ITmakers GmbH
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03.11.2023 Friedensrichteramt Kreise 4 & 5
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Schlichtungsgesuch

in Sachen

ITmakers GmbH, Dobeligut 4, 4665 Oftringen
Klagerin

gegen

Worldline Schweiz AG, Hardturmstrasse 201, 8005 Zurich
Beklagte

betreffend

Forderung / Schadenersatzforderung
unterbreiten wir hiermit nachstehendes

Schlichtungsgesuch

1. Der Rechtsvorschlag in der Betreibung Nr. 2067515 sei aufzuheben

2. Es sei die Beklagte zu verpflichten, der Klagerin Fr. 8'325.20 nebst Zins zu 5 %
seit dem 30.08.2022 zu bezahlen, zuztiglich Betreibungskosten von Fr. 73.30

3. Es sei die Beklagte zu verpflichten, der Klagerin eine Kompensation von Fr.
2'100 zu erstatten, bedingt durch erheblichen administrativen Aufwand und
zusatzlichen Betriebsaufwand infolge unbegrindeter Forderungen und
missbrauchlicher Betreibungen.



. Es sei festzustellen, dass die Betreibung 22205920 vom 15.08.2022 und die
Betreibung. 22303120 vom 05.04.2023 missbrauchlich und ungerechtfertigt
waren.

. Es sei festzustellen, dass die Beklagte die Klédgerin Uber einen Zeitraum von
einem Jahr hinweg durch unbegriindete Rechnungen, Mahnungen,
Forderungen und Betreibungsandrohungen sowie durch die zwei erwéhnten,
nachweislich ungerechtfertigte und missbrauchliche Betreibungen im Sinne des
Art. 181 StGB genétigt hat.

. Die Beklagte sei zu verpflichten, bei Creditreform die Offenlegung und
unverzigliche Léschung samtlicher negativer Eintrdge Uber die klagende Partei
und deren Inhaber in Auskunftsdateien zu veranlassen, die aufgrund der
genannten Betreibungen oder in Zusammenhang damit entstandenen
Umsténden verzeichnet wurden. Zudem sei die Beklagte zu verpflichten,
sicherzustellen, dass solche Eintrage in Zukunft unterbleiben.

. Angesichts der bisherigen Ignoranz seitens der Beklagten und der Bedeutung
des personlichen Erscheinens bei der Verhandiung, auch fiir juristische
Personen, wird beantragt, dass der Beklagten im Falle des Nichterscheinens
einer zur Klarung des Prozessgegenstands befugten Organperson oder einer
zur Prozessfiihrung berechtigten Person eine Busse auferlegt wird. Die
Beklagte soll daher unter Androhung dieser Busse angewiesen werden, durch
eine entsprechend berechtigte Person an der Verhandlung teilzunehmen.

. Alles unter Kosten- und Entschadigungsfolgen zulasten der Beklagten



Begriindung
|. Formelles

a. Vertretung: Die Klagerin vertritt sich selbst in diesem Rechtsstreit.

b. Vollmacht: Der Geschiftsfiihrer der ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic ist ausdricklich
zur Flihrung dieses Verfahrens autorisiert.

c. Zusténdigkeit: Das Friedensrichteramt Kreise 4 & 5 ist értlich und sachlich
zustandig.

d. Beweisangebot: Die Beweise werden in chronologischer Reihenfolge dargelegt und
mit den beigefiigten Dokumenten unterstlitzt. Zu den Beweismitteln gehdren:

1. Kiindigungsschreiben vom 10. Januar 2021: Eine Kopie des Schreibens, in
dem die Klagerin den Vertrag fristgerecht gekindigt hat.

2. Schriftverkehr zwischen den Parteien: Kopien aller E-Mails und
Korrespondenzen zwischen der Klégerin, deren Rechtsschutzversicherung und
der Beklagte, die die Problematik der fehigeschlagenen Transaktionen, die
Ignoranz der Beklagte und die Versuche der Kléagerin zur Klarung
dokumentieren.

3. Google Rezensionen: Kopien der Google Rezensionen, die von der Klégerin
verfasst wurden, um ihre Erfahrungen mit der Problematik zu teilen.

4. Audioaufzeichnungen: Die vorliegenden Audioaufzeichnungen der Telefonate
mit Mitarbeitern der Beklagten, insbesondere das Gesprach mit Herrn Végtlin,
sind straflose Aufzeichnungen von Telefongespréachen gemass den
Bestimmungen des schweizerischen Strafgesetzbuches (StGB).

Gemadss Art. 179quinquies Abs. 1 Bst. b StGB (,Straflose Aufzeichnungen von
Telefongesprachen”) sind im Geschéftsverkehr gefuhrte Aufzeichnungen von
Telefongesprachen straflos, wenn sie Geschéftsvorfalle wie Bestellungen,
Auftrage oder Reservationen betreffen. Es wird klargestellt, dass diese
Aufzeichnungen ausschliesslich im Kontext des betrieblichen Bestellsystems
erstellt wurden und sich nur auf den besprochenen Geschaftsvorfall beziehen.

Vom datenschutzrechtlichen Standpunkt aus beruft sich die Klagerin auf diese
Strafbefreiung geméss StGB und macht von einem Rechtfertigungsgrund
gemass Art. 31 Abs. 1 des Datenschutzgesetzes (DSG) (,Bearbeitung von
Personendaten®) Gebrauch. Dies impliziert, dass in diesem Kontext keine
separate Einwilligung der betroffenen Personen notwendig ist.

Es wird betont, dass diese Aufzeichnungen lediglich zu Beweiszwecken im
Rahmen des vorliegenden Rechtsstreits verwendet werden und keine privaten
Gespréachsinhalte enthalten. Die Klagerin ist sich der Wichtigkeit des
Datenschutzes voll bewusst und hat sich in ihrem Vorgehen an die geltenden
Datenschutzvorschriften gehalten.

5. Rechnungen und Mahnungen: Kopien der Rechnungen, Mahnungen und
Inkassoschreiben, die von der Beklagten gesendet wurden, trotz der

bestehenden Kiindigung und der Klarungsversuche der Kléagerin.



6. Eingeschriebene Briefe: Kopien der eingeschriebenen Briefe und Schreiben,
die von der Klagerin und deren Rechtsschutzversicherung an die Beklagte
gesendet wurden, um die Problematik zu erlautern und Losungen zu fordern.

7. Gesuch um Nichtbekanntgabe an Dritte: Kopien der Gesuche der Klagerin an
das ™ »treibungsamt um Nichtbekanntgabe an Dritte, um den rechtlichen Schutz
ihrer Angelegenheit sicherzustellen.

8. Inkasso-Mahnungen: Kopien der Inkasso-Mahnungen, die von der Firma
Creditreform im Auftrag der Beklagte gesendet wurden.

9. Betreibungen: Kopien der missbrauchlichen Betreibungen, die von der
Beklagten gegen die Klagerin eingeleitet wurden, sowie der entsprechenden
Rechtsvorschlage der Klagerin.

10. E-Mail-Korrespondenz. Kopien der ~ Mail-Korrespondenz zwischen der
Rechtsschutzversicherung der Klégerin, der Beklagte und der Firma
Creditreform, die die Bemiihungen der Klagerin zur Klarung und Beendigung
der rechtlichen Auseinandersetzung dokumentieren.

Die oben genannten Beweismittel d 1en dazu, die chronologische Abfolge der
Ereignisse, die Kommunikation zwischen ¢ 1 Parteien undd  Bemihungen der
Klagerin zur Lésung der Problematik zu belegen. Sie verdeutlichen die wiederholte
Ignoranz der Beklagte, die unberechtigten Forderungen und die schadigenden

Handlungen, die im Sinne des Art. 181 StGB als Nétigungen gelten, welche zu den
Klageantragen gefihrt haben.



Il. Materielles

a. Chronologische Reihenfolge der Geschehnisse:

Die Klagerin, ITmakers GmbH (die MyPizza.ch/MyEat.ch betreibt), hat jahrelang die
PSP (Payment Service Provider) Dienstleistungen der Firma Innocard AG (spater als
Payone Switzerland AG und danach als Worldline Schweiz AG bekannt) genutzt.

Am 12.10.2020 wurde noch die Rechnung 120026212 (Jahresgeblihr/Aboservice
gliltig bis 19.10.2021) beglichen.

BO: Rechnung 120026212 Beilage 1

Anfang Dezember 2020 bemerkte die Klagerin eine signifikante Anzahl von
fehlgeschlagenen Kreditkartentransaktionen. Nach aufwendigen internen
Untersuchungen, ausfiihrlichen Systemanalysen und Versuchen von Workarounds,
die urspriinglich darauf abzielten, den Fehler in eigenem System zu identifizieren,
wurde schlussendlich festgestellt, dass diese Probleme in Verbindung mit den von der
Beklagte einzufiihrenden PSD2- und 3DS2-Standards standen. Umgehend setzte die
Klagerin sich mehrmals telefonisch und per E-Mail mit dem Support in Verbindung,
jedoch erfolgte keine angemessene Reaktion. Stattdessen schien die Beklagte
bestrebt zu sein, die Verantwortung auf andere abzuschieben, wie aus dem Gesprach
mit Hr. Shabani vom Payone Support hervorgeht. Dieses Gespréach wurde
aufgezeichnet und steht als Beweismittel zur Verfligung.

BO: E-Mail vom 21.12.2020 Beilage 2
Audioaufzeichnung mit Payone Support Beilage 3

Da die Mitarbeiter der Firma Payone Switzerland AG das Problem vollstandig
ignorierten, entschied sich die Klégerin dazu, eine Google Rezension uber ihre
Erfahrungen in Bezug auf die Problematik zu verfassen.

BO: Google Rezension zu Payone Switzerland AG Beilage 4

Am 7. Januar 2021 meldete sich Hr. Végtlin von der Firma Payone Switzerland AG als
Reaktion auf die Google Rezension. Wahrend des Gesprachs wurde der Klagerin
bestatigt, dass der PSP-Bereich nicht langer weiterentwickelt und betreut wird. lhr
wurde geraten, nach einer Alternative zu suchen. Dieses Gesprach wurde
aufgezeichnet und steht als Beweismittel zur Verfligung.

BO: Audioaufzeichnung mit Hr. Végtlin von Payone Switzerland AG Beilage 5

Aufgrund der vorsatzlichen Einstellung der Dienstleistung seitens der Beklagten und
auf Anraten des erwahnten Mitarbeiters, sich nach einer Alternative umzusehen, sah
sich die Klagerin g« _ vungen, den Vertrag fristgerecht am 10. Januar 2021 zu
kiindigen. Infolgedessen evaluierte und implementierte die Klagerin die Losung der
Firma Datatrans AG, welche ab dem 1. Februar 2021 in Betrieb genommen wurde.

BO: Kiindigung vom 10.01.2021 Beilage 6



Am 01.10.2021 erhielt die Klagerin eine Rechnung von der Firma Six Payment
Services AG. Diese Rechnung wurde von der Kiégerin ignoriert, da aufgrund des
friiheren Vorfalls der Vertrag gekiindigt wurde und keine bestehende
Geschaftsbeziehung mehr mit dieser Firma existierte.

BO: Rechnung vom 01.10.2021 Beilage 7

Am 12.05.2022 erhielt die Klagerin eine Mahnung von der Firma Worldline Schweiz
AG, woraufhin die Klagerin am gleichen Tag reagierte und eine E-Mail verfasste. In
dieser E-Mail erklarte sie die Sachlage, forderte die Beklagte auf, jegliche
Korrespondenz diesbeziglich einzustellen und die Klagerin nicht mehr zu beléstigen.
Gleichzeitig wurde erneut eine Google Rezension abgegeben.

BO: E-Mail Mahnung vom 12.05.2022 Beilage 8
E-Mail Replik auf die Mahnung vom 12.05.2022 Beilage 9
Google Rezension zu Worldline Schweiz AG Beilage 10

Die E-Mail und die Klarstellung der Klagerin wurden ignoriert, und am 25.05.2022
sowie am 02.06.2022 erhielt die Klagerin weitere Mahnungen.

BO: E-Mail Mahnung vom 25.05.2022 Beilage 11
E-Mail Mahnung vom 02.06.2022 Beilage 12

Am 11.07.2022 erhielt die Klagerin eine Inkassoforderung von der Firma Creditreform
im Auftrag der Beklagte Partei

BO: Creditreform Forderung vom 11.07.2022 Beilage 13

Am 16.07.2022 wurde der Fall seitens Klagerin an Dextra Rechtsschutzversicherung
gemeldet

A.m 15.98.2022 wurde seitens der Beklagten eine Betreibung gegen die Kiagerin
eingeleitet, woraufhin die Klagerin unverziglich Rechtsvorschlag erhob.

BO: Betreibung 222205920 Beilage 14

Am 30.08.2022 wurde die Beklagte von der Rechtsschutzversicherung der Klégerin
mittels eines Einschreibens kontaktiert. In diesem Schreiben wurde die Sachlage
ausfiihrlich erldutert, und die Beklagte wurde aufgefordert, die ungerechtfertigte
Betreibung bis spatestens zum 20.09.2022 aufzuheben. Zusétzlich forderte die
Rechtsschutzversicherung die Beklagte dazu auf, den Betrag von Fr. 8'325.50 bis zum
genannten Datum an die Klagerin zu begleichen.

BO: Eingeschriebener Brief an die Beklagte vom 30.08.2022 Beilage 15



Da die Beklagte nicht auf das Schreiben der Rechtsschutzversicherung der Klége_rin
reagierte, erfolgte am 27.09.2022 eine erneute Kontaktaufnahme per E-Mail. In dieser
E-Mail wurde héflich darum gebeten, sich mit der Angelegenheit auseinanderzusetzen
und entsprechend zu handeln.

BO: E-Mail an die Beklagte vom 27.09.2022 Beilage 16

Trotz Klarer Kiindigung durch die Klagerin, bedingt durch die vorsatzliche Einstellung
der Dienstleistung seitens der Beklagten, erfolgte unerklérlicherweise die Zusendung
einer weiteren Rechnung von der Beklagten fiir den Zeitraum vom 20.10.2022 bis
19.10.2023. Bemerkenswert ist, dass diese Rechnung Gebiihren fur die ,Innopay
Basic® auffiihrt, obwohl gemass der Aussage von Herm Végtlin (Beweis 5, ab 05:50
Sekunden) die Innopay-Lésung bereits seit der Ubernahme durch eine andere Lésung
ersetzt und aufgegeben wurde.

BO: Rechnung 120094078 von Beklagte Beilage 17

Am 04.10.2022 erfolgte erneut eine Kontaktaufnahme der Rechtsschutzversicherung
mit der Beklagte per E-Mail, in der klargestellt wurde, dass der Vertrag bereits zuvor

gekiindigt worden war. Hierbei wurde auf das Schreiben vom 30.08.2022 verwiesen,
auf das bisher keine Antwort eingegangen war.

BO: E-Mail vom 04.10.2022 an die Beklagte Beilage 18

Unbeachtet der Kontaktbemiihungen seitens der Klagerin, verschickte die Beklagte
am 10.11.2022 eine Mahnung, gefolgt von einer weiteren am 23.11.2022.
Ironischerweise wurde die Kléagerin aufgefordert, die ausstehende Rechnung zu
begleichen, um einen ,reibungslosen Betrieb sicherzustelien”.

BO: Mahnung vom 10.11.2022 Beilage 19
Mahnung vom 23.11.2022 Beilage 20

Am 23.11.2022 stellte die Klagerin beim Betreibungsamt Oftringen Gesuch um
Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte (Art. 8a Abs. 3 Bst. d SchKG), welche
gutgeheissen wurde, da die Beklagte nicht reagierte, obwohl sie die Méglichkeit hatte,
den Rechtsweg einzuschlagen und den Rechtsvorschlag zu beseitigen.

BO: Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte Beilage 21

Am 01.12.2022 wurde die Beklagte erneut durch einen eingeschriebenen Brief seitens

der Rechtsschutzversicherung kontaktiert. Jedoch blieb, wie iiblich, eine Reaktion von
der Beklagten aus.

BO: Eingeschriebener Brief an die Beklagte vom 01.12.2022 Beilage 22



Die Klagerin wurde am 6. Marz 2023 mit einer weiteren Inkassoforderung von
Creditreform konfrontiert, die im Namen der Beklagten gestellt wurde. _Dlese
Forderung bezog sich auf offene Betrage aus Rechnung Nr. 120094078, die den
Zeitraum des Jahres 2022 abdeckten.

BO: Inkasso-Mahnung vom 06.03.2023 Beilage 23

Am 09.03.2023 hat die Klagerin rechtliche Schritte gegen die Beklagte.eingeleitet un_d
den Betrag von Fr. 8325.50 betrieben. Obwohl die Beklagte b|s|ar)g auf die
Kontaktversuche der Klagerin nicht reagiert hatte, erhob sie in diesem Fall
Rechtsvorschlag.

BO: Betreibung 206'515 vom 09.03.2023 Beilage 24

Am 05.04.2023 hat die Beklagte erneut eine Betreibung gegen die Klagerin
eingeleitet, woraufhin die Kiagerin Rechtsvorschiag erhob.

BO: Betreibung 22303120 vom 05.04.2023 Beilage 25

Am 21.07.2023 hat die Rechtsschutzversicherung der Kiagerin die Beklagte sowie die
Firma Creditreform per E-Mail kontaktiert, um auf die Betreibung Nr. 22303120
aufmerksam zu machen und ein Riickzug dieser Betreibung zu fordern.

BO: E-Mail vom 21.07.2023 Beilage 26

Am 24.07.2023 stellte die Kiagerin beim Betreibungsamt Oftringen emeut Gesuch um
Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte (Art. 8a Abs. 3 Bst. d SchKG), welche
gutgeheissen wurde, da die Beklagte innert gesetzlicher Frist nicht reagierte.

BO: Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte Beilage 27
Einzahlungs-Quittung Nr. 22333402 Beilage 28

Am 24.07.2023 antwortete die Firma Creditreform zu allen ersten Mal und gab an,
dass die Angelegenheit in Abklarung mit dem Glaubiger sei.

Gleichzeitig aber erhielt die Klagerin von der Firma Creditreform eine
Betreibungsandrohung datiert vom 30.07.2023

BO: E-Mail von Creditreform vom 24.07.2023 Beilage 29
Betreibungsandrohung vom 30.07.2023 Beilage 30

Am 28.07.2023 stellte die Klagerin beim Betreibungsamt Oftringen Anforderung der

Vorlage der Beweismittel geméss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und
22303120

BO: E-Mail vom 28.07.2023, mit BA Oftringen Beilage 31



Am 9. August 2023 reagierte die Beklagte erstmalig auf die bisherigen Anfragen der
Klagerin. Diese Reaktion bricht mit der bis dato vorherrschenden schweigenden
Haltung der Beklagten und scheint angesichts der Versuche, die Verantwortung auf
die Firma Payone zu schieben, besonders fragwiirdig. Dies gilt umso mehr, da die
Beklagte die Geschéfte von Payone ibernommen hat und séamtliche rechtlichen
Schritte, inklusive Rechnungssteilung, Mahnungen und Betreibungen, entweder selbst
oder in ihrem Auftrag durchgefilhrt wurden. Diese Handlungsweise stelit die
Ehrlichkeit und Kompetenz der Beklagten im Umgang mit Kundenanliegen in Frage.

Die Begriindung der Beklagten, dass der Rlickzug der Forderung wegen
Ferienabwesenheiten und Verzégerungen im Kiindigungsprozess nicht méglich sei,
erscheint mehr als eine Ausrede denn als eine plausible Erklarung.

Es ist bemerkenswert, dass die Beklagte, trotz ihrer Verantwortung, weiterhin
versucht, die Schuld abzuschieben. Diese Haltung wirft Fragen beztiglich ihrer
Professionalitat und ihrem Engagement auf, die Situation angemessen zu kléren und
Fehler anzuerkennen.

Die Klagerin hat mit eindeutigen Beweisen und entschiedenem Handeln klargemacht,
dass die unbegriindeten und missbréauchlichen Forderungen der Beklagten, welche
klare Félle von Nétigung darstellen, fiir sie absolut nicht hinnehmbar sind. Dieses
aggressive, aber gleichzeitig ignorierende Vorgehen der Beklagten unterstreicht die
Defizite in ihren Argumenten und wirft ernste Zweifel an ihrer Glaubwiirdigkeit und
Integritat in dieser Angelegenheit auf.

BO: E-Mail vom Worldline vom 09.08.2023 Beilage 32

Am 14. August 2023 besuchte die Klagerin das Betreibungsamt Oftringen, um das
Dokument ,Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte” zu erhalten.
Dabei wurde ein aktueller Betreibungsauszug angefordert, auf dem die Betreibung mit
der Nummer 22303120 noch vermerkt war, da die Frist fir eine mogliche
Nichtsichtbarkeit des Eintrags bislang nicht abgelaufen war.

Noch am selben Tag teilte das Betreibungsamt mit, dass die Beklagte die Betreibung
22303120 zuriickgezogen hat. Diese Entwicklung kénnte erheblichen Einfluss auf den
Fall haben und ist eng mit den behaupteten Anspriichen und der Glaubwiirdigkeit der
Beklagte verkniipft.

Die Ricknahme wirft Fragen zur Grundlage der urspringlichen Behauptungen auf.

BO:  Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte Beilage 27
Betreibungsauszug vom 14.08.2023 Beilage 33
E-Mail vom Betreibungsamt Oftringen vom 14.08.2023 Beilage 34



Am 15. August besuchte die Klagerin nochmals das Betreibungsamt Oftringen, um
aktuellen Betreibungsauszug zu holen. Es wurde noch die E-Mail Korrespondenz
zwischen Creditreform und Betreibungsamt auf Verlangen von Klagerin ausgehandigt,
aus der ersichtlich ist, dass die Beklagte plotzlich um Léschung der Betreibung
22303120 bittet. Dagegen ist die Betreibung Nr. 22205920 vom 15.08.2022 weiterhin
nicht geldscht, auch wenn fir Dritte aufgrund des bewilligten Gesuchs nicht einsehbar.

BO: Betreibungsauszug vom 15.08.2023 Beilage 35
E-Mail Creditreform Léschung der Betreibung Beilage 36
Bestitigung von Betreibungsamt Beweismittel 22205920 Beilage 37
Bestitigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120 Beilage 38

Am 22. August teilte das Betreibungsamt Oftringen mit, dass trotz der Aufforderung
zur Einsendung von Beweismitteln fir die Betreibungen 22303120 und 22205920
keine entsprechenden Unterlagen vonseiten der Beklagten eingegangen sind.

BO: Bestitigung von Betreibungsamt Beweismittel 22205920 Beilage 37
Bestiitigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120 Beilage 38

Am 1. November 2023 suchte die Klagerin das Betreibungsamt Oftringen auf, um die
Protokolle der Betreibungsfalle Nr. 22205920 und Nr. 22303120 zu erhalten. Dabei
kam ans Licht, dass die Beklagte lediglich die Léschung der Betreibung Nr. 22303120
veranlasst hatte, wahrend die Betreibung Nr. 22205920 aufgrund fehlender
Beweismittel von Amts wegen geldscht wurde.

BO: Geschiiftsfaliprotokoli Betreibung 22205920 Beilage 42
Geschiftsfallprotokoll Betreibung 22303120 Beilage 43
Betreibungsauszug vom 01.11.2023 Beilage 44

a. Begriindung, dass die Schuld seitens Klagerin nicht besteht:

Empfehlung, eine Alternative zu suchen: Die Empfehlung, eine Alternative
zu suchen, ist von besonderer Bedeutung fiir die Frage der Schuld. Sie
verdeutlicht, dass die Klagerin aktiv und verantwortungsbewusst gehandelt hat,
um die Problematik zu I6sen. Die Tatsache, dass ein Mitarbeiter der Beklagte,
Hr. Vogtlin, personlich dazu geraten hat, eine Alternative zu suchen,
unterstreicht, dass die Kiégerin die berechtigte Erwartung hatte, dass die
Beklagte die Verantwortung fiir die fehlgeschlagenen Transaktionen tragt. Die
Empfehlung stellt somit eine klare Indikation dafiir dar, dass die Klagerin alles
unternommen hat, um die Angelegenheit angemessen zu klaren, und die
Beklagte nur eine Alternative als mdgliche Lésung in Betracht zog. Dies
unterstiitzt die Position der Klagerin, dass die Schuld fir die Problematik nicht

bei ihr liegt, sondern aufgrund der Empfehlung der Beklagte, eine Alternative zu
suchen, vielmehr bei der Beklagte selbst.

Fristgerechte Kiindigung: Die fristgerechte Kiindigung des Vertrages durch
die Klagerin am 10. Januar 2021 ist ein entscheidender Faktor, der deutlich
macht, dass die Schuld beziiglich der Problematik nicht bei der Klagerin liegt.
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Die vorsatzliche Einstellung der Dienstleistungen seitens der Beklagten zwang
die Klagerin zu diesem Schritt, um die Probleme zu I6sen und ihre Interessen
zu schiitzen. Die Tatsache, dass sich die Klagerin gezwungen sar.\, den Vertrag
aufgrund dieser absichtlichen Handlungen der Beklagten zu kiindigen, .
verdeutlicht, dass sie alle angemessenen Schritte unternommen hat, um die
Angelegenheit zu kldren. Die Klagerin wahlte die Lésung der Firma Datatrans
AG, um die entstandenen Probleme zu bewaltigen, was weiterhin zeigt, dass
sie aktiv und verantwortungsbewusst handelte, um die Situation zu verbessern.
Somit unterstreicht die fristgerechte Kiindigung des Vertrages die Position der
Klagerin, dass die Schuld fiir die fehigeschlagenen Transaktionen .nicht bei ihr
liegt, sondern direkt aus der vorsétzlichen Einstellung der Dienstleistungen
durch die Beklagte resultiert.

Ignoranz der Beklagten: Die Ignoranz seitens der Beklagten ist ein zentraler
und héchst beunruhigender Aspekt dieser Angelegenheit. Trotz wiederholter
und ernsthafter Versuche seitens der Kléagerin, die auftretenden Probleme mit
der Beklagten zu kléren, stiess sie auf eine schockierende Ignoranz seitens der
Bekiagten. Diese Ignoranz manifestierte sich in eklatantem Schweigen auf
E-Mails und einem klaren Mangel an Unterstiitzung seitens der Beklagten. Erst
als die Klagerin gezwungen war, eine negative Google-Rezension zu
veroffentlichen, kam endlich Bewegung in die Sache. Herr Végtlin von der
Firma Payone kontaktierte daraufhin die Klagerin und bestétigte, dass die
Beklagte den PSP-Bereich nicht mehr betreute. Diese Bestétigung unterstreicht
die Schwere der Problematik und die skandalose Unwilligkeit der Beklagten,
angemessen auf die berechtigten Anliegen der Klagerin einzugehen.

Die fortwahrende Ignoranz seitens der Beklagten durchzieht den gesamten Fall
wie ein diisterer roter Faden und ist schlichtweg unverzeihlich. Es ist héchst
alarmierend, dass die Beklagte, nachdem sie mit haltiosen Forderungen
begonnen hatte, sdmtliche Kontaktaufnahmen der Kléagerin kaltblutig ignorierte
und erst nach einem vollen Jahr, prazise am 09.08.2023, eine Reaktion zeigte.
Und selbst das geschah nur, weil die Kiagerin rechtliche Schritte einleitete. Am
28.07.2023 beantragte die Klagerin beim Betreibungsamt Oftringen die Vorlage
der Beweismittel gemass Artikel 73 SCHKG fiir die Betreibungsnummern
22205920 und 22303120. Erst unter dem Druck dieser juristischen
Massnahmen sah sich die Beklagte gezwungen zu handeln und antwortete
sogar auf die E-Mail der Rechtsschutzversicherung der Klagerin.

Diese beispiellose Verzégerung und das véllige Versagen in der
Kommunikation werfen nicht nur schwerwiegende Fragen hinsichtlich der
Professionalitat und des Engagements der Beklagten auf, sondern deuten auch
auf einen eklatanten Mangel an Verantwortungsbewusstsein hin. Es drangt sich
die Frage auf, ob die Beklagte iberhaupt in der Lage ist, Probleme rechtzeitig
zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren. Das unzureichende
Verhalten der Beklagten wird durch ihre inkonsistente Vorgehensweise
Zusatzlich betont. Einerseits zog sie liberraschenderweise die Betreibung Nr.
22303120 zurtick, wahrend sie andererseits die Betreibung Nr. 22205920
unberihrt liess. Ein derart chaotisches und willklriiches Vorgehen der
Beklagten |asst erhebliche Zweifel an ihrer Professionalitat und ihrem
Engagement, fiir die berechtigten Anliegen der Klagerin aufkommen

11



Zuriickziehen der Betreibungen: Das Zuriickziehen der Betreibungen
offenbart auf alarmierende Weise die grundlose und missbrauchliche Natur der
Handlungen der Beklagten. Die Léschung der Betreibung Nr. 22303120 durch
die Beklagte und die amtswegige Léschung der Betreibung Nr. 22205920
aufgrund fehlender Beweismittel schreien geradezu nach Anerkennung der
Tatsache, dass diese Betreibungen von Anfang an auf Sand gebaut waren. Die
Klagerin hat standhaft und mit Uberzeugung darauf bestanden, dass keine
rechtméssige Schuld besteht — eine Haltung, die durch das jungste
Zuriickrudern und die amtswegige Léschung der Betreibungen nachdriicklich
bestatigt wird.

Die Riicknahme der Betreibung Nr. 22303120 und die amtswegige Léschung
der Betreibung Nr. 22205920 diirfen nicht dariiber hinwegtauschen, dass diese
Aktionen urspriinglich véllig unbegriindet und rechtswidrig waren. Die Klagerin
hat in dieser gesamten Auseinandersetzung nichts als Transparenz und
Kooperationsbereitschaft gezeigt. Es gab nie auch nur den Hauch eines validen
Grundes, der diese Betreibungen gerechtfertigt hatte.

Es darf nicht Gbersehen werden, dass das plétzliche Zurilickziehen der
Betreibungen durch die Beklagte keineswegs die bereits entstandenen
Schaden und Kosten fiir die Klagerin ungeschehen macht. Diese vorsatzlichen
und ungerechtfertigten Aktionen haben reale und nachhaltige Auswirkungen
gehabt. Es ware daher nicht nur ungerecht, sondern auch rechtlich fragwirdig,
wenn die Beklagte ohne jegliche Konsequenzen aus dieser Situation
herauskame. Die Klagerin fordert daher mit Nachdruck, dass die Beklagte fur

die entstandenen Schaden und die verursachten Kosten in vollem Umfang zur
Verantwortung gezogen wird.

Die Handlungen der Beklagten zeichnen ein Bild von roher Ignoranz und
vollkommenem Desinteresse am Wohl der Klégerin. Ihre unzureichende Reaktion auf
die Anliegen der Klagerin, die Gleichgliltigkeit gegeniiber der festgestellten
Problematik sowie die mangeinde Unterstiitzung sind nicht nur unprofessionell,
sondern auch rechtlich héchst fragwiirdig. Die Beklagte scheint sich nicht
verantwortlich zu fiihlen, die bestehenden Schwierigkeiten anzugehen und zu klaren.

Stattdessen wahlte sie die ignoranz als Strategie und zeigte wenig Engagement, die
Probleme, die sie selbst verursacht hat, zu l6sen.

Die Handlungen der Beklagten haben die Klégerin in eine belastende Situation
gebracht und finanzielle Belastungen verursacht. Die Nichtbeachtung und mangelnde
Kommunikation seitens der Beklagten sind unvereinbar mit den grundlegenden
Prinzipien von Geschéftsintegritat und Vertragsloyalitéat.

Es ist unerlasslich, dass diese Angelegenheit griindlich geprift und gerecht
entschieden wird. Die Klagerin fordert eine klare Verurteilung des Verhaltens der
Beklagten. Diese Angelegenheit betrifft nicht nur die Kiagerin, sondern hat auch eine
breitere Bedeutung fiir die Geschéaftswelt. Es geht darum sicherzustellen, dass
Kunden fair behandelt werden, Unternehmen ihre Verantwortung wahrnehmen und
rechtlich fragwiirdige Praktiken nicht ungestraft bleiben. Die Klagerin erwartet, dass
eine klare Botschaft ausgesendet und die Beklagte zur Rechenschaft gezogen wird.
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Die Beklagte hat nicht bei einer einzigen Betreibung innegehalten — sie hat diesen
riicksichtslosen Schritt gleich zweimal unternommen und sie dann plétzlich
zuriickgezogen. Diese beispiellose Vorgehensweise grenzt an Dreistigkeit und
vermittelt den Eindruck einer ungeziigelten Missachtung der Rechte der Kiagerin.
Trotz der klaren und unmissversténdlichen Schritte seitens der Klagerin,
einschliesslich der Erhebung von Rechtsvorschlagen, der Einreichung von Gesuchen
um Nichtbekanntgabe an Dritte und der ausdriicklichen Forderung nach Vorlage von
Beweismitteln gemass Artikel 73 SCHKG, hat die Beklagte mit einer unglaublichen
Gleichgiiltigkeit reagiert. Diese Gleichglltigkeit untergrabt jegliche Vorstellung von
Fairness und Rechtsstaatlichkeit.

Das Verhalten der Beklagten kann nur als offensichtlicher Versuch gewertet werden,
die Klagerin zu drangsalieren und finanziell zu schadigen. Die wiederholte und
unbegriindete Betreibung, gefolgt von einem plétzlichen Riickzug, ist ein deutliches
Zeichen fiir die Missachtung der rechtmassigen Rechte und Interessen der Klagerin.
Trotz der klaren Tatsache, dass die Kl&gerin alle Anstrengungen unternommen hat,
ihre Unschuld und die Unrechtmassigkeit der Forderung darzulegen, hat die Beklagte
diese Ignoranz und Anmassung fortgesetzt.

Diese bedenkliche Vorgehensweise stellt nicht nur einen Verstoss gegen die
Prinzipien von Fairness und Gerechtigkeit dar, sondern auch eine offensichtliche
Verletzung des Vertrauens, das Geschéftspartner in einer solchen
Geschaftsbeziehung haben sollten. Die Beklagte hat bewusst gehandelt, um die
Klagerin zu schikanieren und ihre finanzielle Integritat zu gefahrden.

Die Betreibungen waren nicht nur unbegriindet, sondern auch dusserst schadlich. Die
Klagerin wurde durch die unnétigen rechtlichen Schritte in eine &usserst belastende
Situation gebracht, die nicht nur finanzielle Belastungen verursachte, sondern auch
einen erheblichen administrativen Aufwand erforderte. Die Beklagte hat bewusst eine

solche Situation herbeigefiihrt und somit das Vertrauen und die Zuverlassigkeit in der
Geschéftswelt untergraben.

Die Klagerin fordert, die unangemessenen und schédlichen Handlungen der
Beklagten kiar zu verurteilen und die notwendigen Schritte zu unternehmen, um die

Rechte der Klagerin wiederherzustellen und das Vertrauen in das Rechtssystem zu
starken.

¢. Begriindung fiir die Kosten- und Entschédigungsfolgen zulasten der
Beklagten:

Schwere Pflichtverletzung: Die Klagerin ist Opfer einer beispiellosen Nachlassigkeit
und skrupelloser Pflichtverletzung seitens der Beklagten geworden, was zu
katastrophalen finanziellen Verlusten gefiihrt hat. Diese Schaden sind unmittelbar auf
die ricksichtslose Entscheidung der Beklagten zurlickzufiihren, den vertraglich
zugesicherten Service ohne Vorwarnung einzustellen. Weiterhin hat die Beklagte
durch ihre spatere Vorgehensweise, gepragt von unbegriindeten Forderungen und
skandaldsen Nétigungsversuchen, das Unrecht noch verschérft.

Aufwand: Die Beklagte hat durch ihr unzulassiges Handeln einen enormen,
arbeitsintensiven Aufwand verursacht. Hatte die Beklagte ihre Pflichten erflllt, waren
umfangreiche Analysen, Kontaktaufnahmen, Workarounds sowie Evaluierungen und
Implementierungsarbeiten nicht notwendig gewesen. Dieser Aufwand im Zeitraum
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vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021 belduft sich auf Fr. 4'200.00 (30 Stunden
zu Fr. 140.00/Stunde). (Beilage 39)

Entgangener Gewinn: Aufgrund der fahriéssigen Handlung der Beklagten scheiterten
720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtwert von Fr. 51'665. Der entgangene
Gewinn durch diese ausgefallenen Transaktionen beléuft sich auf Fr. 4'125.20,
basierend auf einer Kommission von 8 % pro Bestellung. (Beilage 40)

Unwiderlegbare Beweislage durch Gesprichsaufzeichnung: Die
Gesprachsaufzeichnung vom 17.08.2022 (Beweis 5) liefert unumstoéssliche Belege
dafiir, dass die Beklagte vorsétzlich auf die Betreuung des Services verzichtet hat.
Diese Aufzeichnung entkriftet jegliche potenziellen Argumente der Beklagten und
belegt klar, dass die Probleme nicht durch systembedingte Storungen verursacht
wurden. Stattdessen war es eine absichtliche Entscheidung der Beklagten, die
Dienstleistung einzustellen, was deren direkte Verantwortung fur die entstandenen
Schaden untermauert.

Kompensation fiir administrativen Mehraufwand: Die wiederholten unbegriindeten
Rechnungen, Mahnungen und Betreibungen der Beklagten verursachten erheblichen
zusitzlichen administrativen Aufwand und Beeintrachtigungen im Geschéftsbetrieb
der Kiagerin. Der damit verbundene Arbeitsaufwand wird mit Fr. 2'100 (15 Stunden zu
Fr. 140.-/Stunde) bemessen. (Beilage 34)

Forderung: Die Klagerin fordert unnachgiebig, dass die Beklagte die volle finanzielle
Verantwortung fiir sémtliche entstandenen Verluste und Schaden ibemimmt.
Angesichts des eklatanten Fehlverhaltens und der bewussten Missachtung
vertraglicher Pflichten durch die Beklagte besteht kein Raum fiir Kompromisse. Die
Klagerin besteht mit unerschitterlicher Entschlossenheit darauf, dass die Beklagte
lickenlos fiir alle entstandenen Schaden haftet. Es ist unerlasslich, dass die Beklagte
alle Kosten- und Entschadigungsanspriiche ohne jegliche Einwénde tragt, um die
erlittenen Verluste vollumfanglich zu kompensieren und ihre unzweifelhafte
Verantwortung in diesem gravierenden Fall klz.. _dstellen.

BO: Aufwand im Dezember 2020 und Januar 2021 Beilage 39
Auszug fehilgeschlagene Transaktionen Beilage 40
Aufwand zwischen Mai 2022 und August 2023 Beilage 34

d. Offenlegung und Léschung von Eintrdgen in Auskunftsdateien

Die Klagerin unterstreicht weiterhin die herausragende Bedeutung der Offenlegung
und Léschung samtlicher Eintrége in Auskunftsdateien, die im Zusammenhang mit
den ungerechffertigten Betreibungen und Forderungen der Beklagte, Worldline,
stehen. Diese Forderung erstreckt sich sowohl auf die personenbezogenen Daten der
Klagerin als auch auf die Daten des Inhabers der Klagerin. In diesem Zusammenhang
beantragt die Klagerin, dass die Beklagte, Worldline, dazu aufgefordert wird, bei
Creditreform die erforderlichen Schritte zur Offenlegung und Léschung der relevanten
Eintrdge zu initiieren. Dieser Schritt ist von kritischer Bedeutung, um sicherzustellen,
dass jegliche potenziell schadliche und unbegriindete Informationen aus den
Auskunftsdateien entfernt werden. Damit wird gewahrleistet, dass weder die Kléagerin
noch der Inhaber der Klagerin weiterhin unter irrefihrenden Vorwirfen leiden missen.
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e. Schlussfolgerung

Die Beweislage legt ein alarmierendes Muster schwerwiegender Pflichtverletzungen
seitens der Beklagten offen. Der grundlegende Vertragsbruch durch die Nichterflllung
der zugesagten Dienstleistungen, kombiniert mit der aggressiven und .
ungerechtfertigten Verfolgung der Klagerin durch Forderungen, Mahnungen und zwei
Betreibungen, stellt eine tiefgreifende Missachtung von rechtlichen und ethischen
Geschaftsstandards dar.

Diese Aktionen der Beklagten Uiberschreiten die Grenzen der Fahrléssigkeit und
zeugen von einer vorsatzlichen und systematischen Absicht, der Klagerin Schaden
zuzufiigen und in ihrer geschaftlichen Handlungsfreiheit einzuschranken. Der daraus
resultierende materielle und immaterielle Schaden ist erheblich und verlangt eine
angemessene Entschadigung.

Es ist jedoch wichtig anzumerken, dass die Kidgerin anfangs nach einer Losung und
nicht nach Konfrontation suchte, als die Dienstleistung seitens der Beklagten
vorsétzlich eingestelit wurde. Erst nach wiederholten Nétigungen und Verfehiungen
seitens der Beklagten entschied sich die Klagerin, Massnahmen zu ergreifen, um die
Misssténde zu korrigieren und ihr Recht durchzusetzen. Dies geschah, nachdem die
Beklagte nicht nur ihre vertraglichen Verpflichtungen vernachiassigte, sondern auch
mit haltlosen Forderungen begann, die die Klagerin zu Unrecht drangalisierten.

Der Bundesgerichtsentscheid vom 29. April 2021, welcher sachlich unbegriindete
Betreibungen als strafbare N6tigung klassifiziert, verleiht dieser Angelegenheit eine
zusétzliche Schwere. Die Handlungen der Beklagten erscheinen nicht nur als
fahrlassig, sondern als vorsatzliche Akte der Nétigung, die darauf abzielten, die
Klagerin unrechtmassig unter Druck zu setzen und ihre geschéftliche
Handlungsfreiheit zu beeintrachtigen.

Die Klagerin fordert daher mit Nachdruck eine volistandige Ubernahme der
entstandenen Kosten und Schéaden durch die Beklagte, um das ihr zugefiigtes
Unrecht angemessen zu siihnen. Diese Auseinandersetzung liberschreitet die
Grenzen einer einfachen vertraglichen Streitigkeit; sie beriihrt die Grundpfeiler des

fairen und rechtschaffenen Geschaftsgebarens.
Es ist im Sinne der Rechtssicherheit und des Schutzes der Integritat des Marktes

unerlasslich, dass die Verfehlungen der Beklagten nicht folgenlos bleiben. _.e
Klagerin steht bereit, diese Angelegenheit bis zum Ende zu verfolgen.

Mit freundlichen Griissen

ITmakers GmbH
Bilgin Alijevic
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Beilage 1 - Rechnung 120026212 (Jahresgebiihr/Aboservi

gilltig bis 19.10.2021)
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1802

P P CH-9500 pieposth
[Fala WISG . I -PRINRITY
ITmakers GmbH _?;f-"-‘
Bilgin Alijevic .

Luzernererstrasse 19
4665 Oftringen

PAY/ONE

PAYONE Switzerland AG
Werkstrasse 1
9500 Wil

+4171912 5500
WWw.payone.com

Schweiz wil, 01.10.2020

Rechnung 120026212

Debitorennr. D110584 Bestellung vom 25.09.2020

Kunden-Nr. ICMP0138 Lieferart Versand via A-Post

Artikel VK-Preis Betrag

212100 180.00 180.00

Innopay Basic Monatsgebihr (12 Mt. a 15.00) :: 20.10.20 - 19.10.21

Shop-Id: 83426901

Rundungsdifferenzen -0.01 -0.01
Total CHF ohne MWST 179.99
MWST 7.70% von 180,00 13.86
Total CHF inkl. MWST 102 2c

Lieferadresse ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Farberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz
Zahlungsbedingungen 10 Tage netto

Bankinformationen acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen / IBAN CH63 0690 0016 1662 4390 4 / SWIFT ACRGCH22
Unsere MWST-Nummer CHE-114.668.222 MWST

Seite 1von 1









Beilage 2 - E-Mail vom 21.12.2020
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16.07.22, 23:16 about:blank

Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktioncn iiber Inngcard ecommerce

Von;  MyPizza ch <infaf@mymizza ch™>
An: samuell.shabani@payone com
Datum: 21.12.2020 14:10

Guten Tag Herr Shabaui,
Ich habe Thre Koordinaten von der Zenlralle bekonunen

Wire es Ihnen maalich sich im das Problem zu kiimmern?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzernerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: 4416163301 01
= Wehb: http://fwww.mypizza,.ch

Yon: MyPizza.ch <info@mypizza ch>

An; <infoipayone.com>

Kopie: <marchant.supporti@innopay.cli>

Gesendet: 21.12.2020 11:20

Betreff: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionan tber Innocard ecomimerce

Halle e,
Auf Wunsch sueren Kaollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/lasung des Problems

Wir haben seit ca. +- einer Woche viele Transaktionen die vorwiegend mit Masterkarte abaelehnt werden und gar nicht dwebkammen,

1. Kurde wdhlt Mastercard als Zalilungsoption
2. Kunde bestétigt aber Smartphone seine Zehlung
3 Die Zahli  :ird abgelehnt

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kennwort: mypizza)

hitps://screencast-o-matic comAyalch/eY 11 6i8poi

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kunde sich richtip authentifiziert:

about:blank
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Beilage 3 - Audioaufzeichnung mit Payone Support

Das Beweismaterial ist auf dem mitgelieferten USB-Stick
verfugbar oder kann unter folgender UR' abgerufen werden:

https://worldline.itmakers.ch
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Beilage 4 - Google Rezension zu Payone Switzerland AG
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Beilage 5 - Audioaufzeichnung mit Hr. Vogtlin von Payone Switzerland AG

Das Beweismaterial ist auf dem mitgelieferten USB-Stick
verfugbar oder kann unter folgender URL abgerufen werden:

https://worldline.itmakers.ch
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Beilage 6 - Kiindigung vom 10.01.2021
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Kiindigung Innopay PSP

Von:  into‘@mypizza.ch
An: info(@payone.ch

DPatum: 10.01.2021 19:04



Sehr geehrte Damen und Herren,

Nach dem Gesprach mit Herr Vogtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards
als PSP Provider nicht erfiillen kénnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen.

Wir kiindigen hiermit die Geschéftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme.

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH

Luzernerstrasse 19
CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 01 01
Web: http://www.mypizza.ch




Beilage 7 - Rechnung vom 01.10.2021



A - SIX Payment Services AG
X " -Priority Post CH AG
_&P. C';H 950——.—0 wil ] SIX Payment Services AG - Werkstrasse 1 Werkstrasse 1
9500 wil
g:“_asz G:“b"' +4171912 5500
igin Alljevic www.six-payment-services.com/payoneCH
Luzernererstrasse 19
4665 Oftringen wil, 01.10.2021
Schweiz
Rechnung 120066480
Debitorennr. D110584 Bestellung vom 24.09.2021
Kunden-Nr. ICMP0138 Lieferart Versand via A-Post
Artikel Menge VK-Preis Betrag
212100 1 jahr 180.00 180.00
Innopay Basic Monatsgebithr (12 Mt. a 15.00) :: 20.10.21 - 19.10.22
Shop-Id: 83426901
Rundungsdifferenzen 1 -0.01 -0.01
Total CHF ohne MWST 179.99
MWST 7.70% von 180.00 13.86
Total CHF inkl. MWST 193.85

Lieferadresse ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Férberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz
Zahlungsbedingungen 10 Tage netto

Bankinformationen acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen / IBAN CH60 0690 0058 5745 1000 1/ SWIFT ACRGCH22
Unsere MWST-Nummer CHE 105.855.222 MWST

Seitelvon 1l



Beilage 8 - E-Mail Mahnung vom 12.05.2022
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Von: Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com>
An: <info@mypizza.ch>

Gesendet: 12.05.2022 15:25

Betreff: Worldline Schweiz AG: Mahnung 819028081

Sehr geehrte Damen und Herren

Fir die Rechnung(en) im Anhang konnten wir bis heute leider keinen Zahlungseingang feststellen.

Bitte Uberweisen Sie den offenen Betrag von CHF 198.25 in den nachsten 7 Tagen, damit der reibungslose Betrieb
sichergestellt werden kann. Die Kosten dieser Mahnung betragen CHF 5.00 geméss unseren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Soliten Sie die Zahlung inzwischen veranlasst haben, beachten Sie diese Mahnung bitte als gegenstandslos.

Freundliche Grisse
Worldline Schweiz AG

Worldline Schweiz AG
Werkstrasse 1

9500 Wil

Schweiz

PAYONE Switzerland AG und Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Payment Services AG) haben fusioniert — weitere Informationen unter
www,worldline.com/merchant-services/payoneCH

The content of this e-mail is intended only for the confidential use of the person addressed.
If you are not the intended recipient, please notify the sender and delete this e-mail immediately.
Thank you.



Beilage 9 - E-Malil Replik auf die Mahnung vom 12.05.20™"
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Re: Worldline Schweiz AG: Mahnung 819028081

Von:  MyPizza.ch <info@mypizza.ch>

An: Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com>, info.ch@six-payment-services.com, info@payone.com
Datum: 12.05.2022 19:02

Sehr geehrte Damen und Herren

Eigentlich sollte Ihre Firma froh sein dass wir bissher:

¢ Die bezahlte Gebithren fiir die keine Leistung erbracht wurde, nicht auf rechtlichem Weg verlangt haben
¢ Entschidigung fiir entgagenen Gewinn und Schaden den wir durch Thr villig unkompetentes Verhalten, auf rechtlichem
Weg bissher nicht verlangt haben.

Die dristigkeit zeigt sich in den Rechnungen und Mahnungen die Sie uns versenden obwohl wir durch Thr véllig
inakzeptables unkompetentes Verhalten gezwungen wurden und uns seiten [hrer Mitarbeiter zur Herzen gelegt wurde, uns
eine Alternative Losung zu suchen da Ihr nicht fihig wart den Standards zu entsprechen um die Vertragliche
Dienstleistung fiir die wir bezahlten, zu erbringen...

Wir hoffen dass dies die Letze listige Korrespondenz mit Thnen ist ansonsten sind wir gezwungen die zusammenhingende Akten
an unsere Rechtschutzversicherung zu iibergeben.

Wir bitten um Kentnissnahme und verbleiben
Bilgin Alijevic

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Débeligut 4

CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 01 01
Web: http://www.mypizza.ch
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Worldline Schweiz AG: Letzte Mahnung / Terminalsperrung
819028594

Von:  Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com>
An: info@mypizza.ch
Datunm: 25.05.2022 16:19

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der Betrag von CHF 247.85 ausstehend ist.

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zahlung verbuchen. Aus diesem Grund sehen wir uns gezwungen, lhr
Terminal mit den dazugehdrigen Dienstleistungen innerhalb der néchsten 2 Arbeitstage zu sperren. Eine allféllige
Wiederaufschaltung nach Zahlungseingang ist mit Kosten von CHF 50.00 verbunden.

Wir fordern Sie letztmalig dazu auf, die Rechnung im Anhang innerhalb der ndchsten 7 Tage zu begleichen. Nach
Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere Inkassostelle mit dem Einzug dieser Forderung zu beauftragen.
Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu lhren Lasten.

Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schreiben selbstverstandlich als
gegenstandslos.

Freundliche Grisse
Worldline Schweiz AG

Worldline Schweiz AG
Werkstrasse 1

9500 Wil

Schweiz

PAYONE Switzerland AG und Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Payment Services AG) haben fusioniert — weitere Informationen unter
www.worldline.com/merchant-services/payoneCH

The content of this e-mail is intended only for the confidential use of the person addressed.
If you are not the intended recipient, please notify the sender and delete this e-mail immediately.
Thank you.

Anhiinge:

« WL_Mahnung 819028594.PDF

¢ WL Mahnung QR_819028594.PDF
o WL Mahnung ESR 819028594 .PDF
120066480.PDF
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***SPAM*** Worldline Schweiz AG: offene Forderung
819028971 an Inkassostelle iifbertragen

Von:  Buchhattung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com>
An: info@mypizza.ch

Datum: 02.06.2022 16:08

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der der Betrag von CHF 247.85 immer noch
ausstehend ist.

Bis heute konnten wir keinen Zahlungseingang verbuchen. Daher sehen wir uns leider gezwungen, die offene Forderung
an unsere Inkassostelle zu ibergeben. Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an:

Creditreform Egeli St. Gallen AG
Teufener Strasse 36

CH - 9000 St.Gallen

Tel: +41 71 221 11 17
payone@st.gallen.creditreform.ch

Freundliche Griisse
Worldline Schweiz AG

Worldline Schweiz AG
Werkstrasse 1

9500 Wil

Schweiz

PAYONE Switzerland AG und Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Payment Services AG) haben fusioniert — weitere Informationen unter
www.worldline.com/merchant-services/payoneCH

The content of this e-mail is intended only for the confidential use of the person addressed.
If you are not the intended recipient, please notify the sender and delete this e-mail immediately.
Thank you.

Anhiinge:

o WL_Mahnung_819028971.PDF

o WL_Mahnung QR _819028971.PDF
o WL_Mahnung ESR_ 819028971 .PDF
o 120066480.PDF
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Dextra Rechtsschutz AG, Hohlstrasse 556, CH-8048 Ziirich/RWY

EINSCHREIBEN

Worldline Schweiz AG

Hardturmstrasse 201 dextra
8005 ZUFICh Dextra Rechtsschutz AG

Hohlstrasse 556
CH-8048 ZGirich
Fon +41 44 296 60 60
info@dextra.ch
www.dextra.ch

Ziirich, 30.08.2022
remo.wyss@dextra.ch
044 296 64 08

U/Ref : 683415

ITmakers GmbH
Léschung Betreibung / Zahlungsaufforderung

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich zeige lhnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der [Tmakers GmbH vertrete. Eine Kopie
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei,

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt {vgl. Beilage). Fir Ihre
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich
fordere Sie daher auf, die hangige Betreibung l6schen zu lassen.

Anfang  Dezember 2020 musste meine  Klientin  zahlreiche  abgebrochene
Kreditkartentransaktionen Uber die Seite MyPizza.ch fesistellen. Da die Ursache zu Beginn noch
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierem
zu analysieren und zu |&sen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang
mit PSD2 & 3DS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverziiglich an die Firma Payone
Switzerland AG (vormals Innocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich
Herr V3gtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen,
da der Geschiftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstiitzt werde. Am
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwahnte Kindigung ein.



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwdhnten Zeitraum sind
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51'565.00
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnern 8% Kommission pro
Onlinebesteilung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt.

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner
Klientin zu Gberweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf [Tmakers GmbH. Im
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hdngige Betreibung innert derselben Frist
[&schen zu lasen.

Freundliche Grisse

Dextra Rechtsschutz AG

Z (

Remo Wyss

———...

Rechtsanwalt

Beilagen erwdhnt
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m dextra
VO I [ a C h t Dextra Rechtsschutz AG
Haohistrasse 556
CH-B048 Zlrich
\ . Fon +4144 296 60 60
Der/die Unterzeichnende W dentra.ch

ITmakers GmbH
ermachtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwaltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, 8048 ZUrich

unter Einraumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behdrden und gegeniber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegenstande entgegenzunehmen, daflir zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und .Prozesse zu fllhren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsvertrage, Vergleiche
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklaren, Strafantrage zu stellen und
zurickzuziehen,

Auftrag und Vollmacht erldschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfahigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden;
varbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das arztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende entbindet Arzte und ihre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und nitziichen Auskiinfte zu erteilen, Diese
Ermachtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten.

Ort / Datum: Unterschrift:
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Nivg'n A edic

\T\/\Ac\ 1= 5 GV\/\B\/\



Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen iiber Innocard ecommerce

Von;  MyPizza.ch <info@mypizza.ch>
An:  zamuell shabani@payone.com
Datum: 21.12.2020 14:10

Guten Tag Herr Shabani,
Ich habe Thre Koordinaten von der Zentralle bekommen.

Ware es Imen méglich sich um das Problem zu kammem?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Diensteistung der ITmakers GmbH
Luzemnerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 01 01
Web: http://www.mypiza.ch

Von: MyPizza.ch <info@mypizza.ch>

An: <info@payone.com>

Kopie: <merchant.support@innopay.ch>

Gesendet: 21.12.2020 11:20

Betreff: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen itber Innocard ecommerce

Hallo zusemmen,
Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/Losung des Problems...

Wir haben seit ca. + ¢iner Woche viele Ti kti die vorwi d mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nicht durchkommen.

I Kunde wahlt Mastercard als Zahlungsoption
2, Kunde bestitigt {iber Smartphone scine Zahlung
3. Die Zahlung wird abgelehnt

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kenowart: nrypizza)

https://screencast-o-matic, com/watch/cYir6i8poi

Die Zahlung wird verweigert abwohl der Kunde sich richtig authentifiziert:
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094839 (Bestellnummer 14,58953)

1] Informahonen r 30 Secure a Kauf:r il & Zuskidliche Informationen & Einkaufskorh. D Histarie

Transaktionsnummer ¢ 094839 ¢B
UUID-Transaktion : a75b81067d354832b4ebBc3I2f332¢a77
Besteflnummer : 14.58953
Shop i MyPizza.ch (mypizza.ch) (83426901)
: sktuelier Betrag : 36,90 CHF
Art: Soll

! ! B Transaktionslebenszyklus

Status : Verweigert

21/12/2020 10:48:40
21/12/2020 10:48:40

Erstelidatum

Oatum des Kassenschnitts

3 Zahlungsmittel

Zahlungsinittel : @
Kartennummer : 510197XXXXXX5545 (11/2023 - giitig)
MNW {MasterCard MNew World)

UBS SWITZERLAND AG

Mastercard Produktcode :
Kartenausgebende Bank :

Produktart : Kreditkarte / Privat
B Autorls;erung
T Hu'n’dle'rVeAr;;ag : 157056906
Autorisierungsantwort : 58 ; Terminal 1D unknown
Auto Mr: 230465
Autorisierungsdatum : 21/12/2020 10:48:40
Terminal Id : 04E02030

| & Technische Daten_
) Bestatigen | [ jAndern | € Stornieren | [ Kopieren @Zahlunqsbeleg | B support |

X schiieBen
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[,é o Detail emchrnnsnktmn, die noch benrbelt:t werdeﬂ Iullln' 094839 (Be:tellnummer 14.58953)

[Q Historte |

l o Infarmationen @ SDSmue 8 K)quer | f s el

=] zugmmenfassung
Enrailt
Ausgefihrt

3D Secure Prozedere beendet

Registrierung Zahlungsmltte} bei 3D Secure :
Authentifizierung des Kdufers ;
Endgiiltiger Status des 3DS-Prozesses :

‘@ 3D Secure v2

DS Netz : MASTERCARD i
Bin unterstiitzt durch das Protokeil : Ja
Vom Kéufer unterstiitztes Protokall : Ja

URL der 3D5-Methode :
URL der ACS ¢

https://psdacs.netcetera-payment.ch/3ds-method-start?org=ucc
https://3dsec.cardcenter.ch/chaliengeRequestBrowser

Authentifizierungsmodus : Challenge (Authentifizierung mit Interaktion des Karteninhabers}

=] Aul‘hennﬁn:nm gsdat:n

Authent:f:r:rungsnachwe:s H

k u

E-Commerce Indikator : 02

Handler-Prgferenz | Keine Préferenz

H Einzelheiten zur Authentifizierung

Datum "Ereignis I
10:49:36
10:49:36
10:49:47
10:49:49
10:50:45

Ereignis

Kartenbereich im Cache 3DS2 Mastercard

3DS Method filr diesen Bin vorhanden

Timeout bei der Javascript-Ausfohrung des ACS
Chalienge von dem ACS angefordert

Authentifizierunyg abgeschlossen mit Interaktion des Karteninhabers

_x— SchiieBen

Aus dem unterstehenden Printscreen ist ersichtlich dass irgendwas vor einer Wochen in Zussmmenhang mit Mastercard gedndert worden ist.
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Verwaltung-~ | Einstellung- | Hilfe~
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S D o mam mmen me TEM_EmITNOL L L —
" T

fi"o' fonen des Untemeh [ Wistorie ] 30 Secure
t

Datum hd

B8/2020 22:47:00  Andstunia 8er it des Shops verbuiifenss Verirgie

16/12/2020 22:45:46  Anderung der mit des Shops verbundenen Vertrage MyPizza.ch (mypizza.ch)
11/12/2020 17:12:18  Anderung eines Vertrags \ GICC Visa 147618013

11/12/2020 17:12:18  Auswah! einer 3D Secure Option ITmakers GmbH / 15761
11/12/2020 17:12:18 Anderung eines Vertrags GICC Mastercard 15761
11/12/2020 17:12:18  Auswahl einer 3D Secure Option ITmakers GmbH / 14761
11/12/2020 16:59:17 Auswahl einer 3D Secure Option ITmakers GmbH / 1570¢
11/12/2020 16:59:17  Anderung eines Vertrags GICC Mastercard 15705¢
11/12/2020 16!59:17  Auswahi einer 3D Secure Option ITmakers GmbH / 14705
11/12/2020 16:59:17 Anderung eines Vertrags GICC Visa 147056908

09/12/2020 19:27:32  Passwort eines Benutzers 8ndem balijevict (Benvizer Hin

K8nnt Ihr bitte das Problem checken?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Elne Diensteistung der ITmakers GmbH
Luzernerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: +41616330101
Web: hitp://www.mypizza.ch



Kiindigung Innopay PSP

Von:  info@mypizza.ch
An: info@payone.ch
Datum: 10.01.2021 19:04



Sehr geehrte Damen und Herren,

Nach dem Gesprach mit Herr Végtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da lhr die die Standards
als PSP Provider nicht erfiillen kbnnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen.

Wir kiindigen hiermit die Geschiftsheziehung mit thnen und bitten um Kenntnisnahme.

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH

Luzernerstrasse 19
CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161633 0101
Web: http://www.mypizz: ~-
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Bilgin Aliievic

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>

Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47

An: ‘ferdinand.brunner@worldline.com'

Betreff: U. Ref. Nr. 683415; [Tmakers GmbH

Anlagen: RWY_Sendungsnachweis vom 30.08.2022_Worldline Schweiz AG.pdf

Sehr geehrter Herr Brunner

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es lhnen noch per E-Mail
mit Bitte um entsprechende Bearbeitung.

Freundliche Grisse

Dextra RechtsschutzAG }

-~
[f; Remo Wyss Hohlstrasse 556
~ Rechtsanwalt CH-8048 Ziirich |

remo.wyss@dextra.ch +41 44 296 64 08
dext ra www.dextra.ch m
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Dextra Rechtsschutz AC *' hls®  se 55" 7H-B048 Zirich/RWY

EINSCHREIBEN
Worldline Schweiz AG

Hardturmstrasse 201 dextra
8005 Zurich

Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Zirich
Fon+4144 296 60 60
info@dextra.ch
www.dextra.ch

Zirich, 30.08.2022
rermo.wyss@dextra.ch
044 296 64 08

U/Ref : 683415

ITmakers GmbH
Léschung Betreibung / Zahlungsaufforderung

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich zeige lhnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der [Tmakers GmbH vertrete. Eine Kopie
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei.

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt (vgl. Beilage). Fur lhre
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich
fordere Sie daher auf, die hangige Betreibung ldschen zu lassen.

Anfang Dezember 2020  musste  meine  Klientin  zahlreiche  abgebrochene
Kreditkartentransaktionen lber die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierem
zu analysieren und zu l&sen. Als man schliesslich feststelite, dass das Problem im Zusammenhang
mit PSD2 & 3DS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverziiglich an die Firma Payone
Switzerland AG (vormals Innocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich
Herr V6gtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen,
da der Geschaftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstiitzt werde. Am
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwdhnte Kiindigung ein.



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden, Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangene Gewinn vorn 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwdhnten Zeitraum sind
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert voen CHF 51'545.00
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnern 8% Kommission pro
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4°125.20 ergibt.

leh fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.2C bis 20. September 2022 auf das Konto meiner
Klientin zu Uberweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf ITmakers GmbH. Im
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hdngige Betreibung innert derselben Frist
|6schen zu lasen.

Freundliche Griisse

Dextra Rechtsschutz AG

A

Remo Wyss
Rechtsanwalt

Beilagen erwdhnt
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m dextra
VO I I a C ht Dextra Rechtssthutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Z0rlch
, . Fon +41 44 296 60 60
Der/die Unterzeichnende e eneh

ITmakers GmbH
ermachtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwaltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, 8048 Zurich

unter Einrdumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behorden und gegeniiber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegenstande entgegenzunehmen, daflr zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und .Prozesse zu flhren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsvertrage, Vergleiche
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklaren, Strafantrage zu stellen und
zuriickzuziehen,

Auftrag und Volimacht erldschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfahigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden;
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das arztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende entbindet Arzte und ihre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und nitzlichen Auskiinfte zu erteilen. Diese
Ermachtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten.

Ort / Batum: Unterschrift:
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Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen iiber Innocard ecommerce

Von;  MyPizza ch <info@mypizza.ch>
An:  samuell shabeni@payone.com
Datum: 21.12,2020 14:10

Guten Tag Herr Shabani,
Ich hahe Thre Koordinaten von der Zeniralle bekommen.

Ware es Ilmen méglich sich um das Problem zu kiimmem?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstlelstung der ITmakers GmbH
Luzemerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 6330101
Web: hitp://www.mypiza.ch

Von: MyPizza.ch <info@mypizza.ch>

An: <info@payane.com>

Kopie: <merchant. support@innopay.ch>

Gesendet; 21.12.2020 11:20

Betreff: DRINGEND - Problem mit Mestercard Transaktionen Uiber Innocard ecommerce

Hallo zusemmen,
Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/Ldsung des Problems...

Wir haben seit ca. + ciner Woche viele Transakt die vorwi d mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nicht durchkommen.

1 Kunde wahlt M: d als Zahl ption
2. Kunde bestitigt iiber Smartphone seine Zahlung
3. Die Zahlung wird abgelehnt

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kenmwart: mypizza)

https: /! o-matic, com/watch/cYIr6i8poi

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kunde sich richtig authentifiziert:
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@ Teansaktions-ID

13

Transaktionsnummer ! 94839 d}
UUID-Transaktion ! a?5b81067d394832b4eb8c32f332¢ca77
Bestefinummer :  14.58953
Shop : MyPizza.ch (mypizza.ch) (83425901)
Akduetler Betrag : 36,90 CHF
Art: Soll
{ 3 Transaktionslebenszyklus
Status : Verweigert
Erstelldatum : 21/12/2020 10:48:40

Ostum des Kassenschnitts : 21/12/2020 10:48:40

3 zahlungsmittel
Zahlungsmittel : @

Kartennummer : 510157XXXXXX5545 (11/2023 - giiitig)

Mastercard Produktcode 1 MNYY {MasterCard Mew World)
Kartenausgebende Bank : UBS SWITZERLAND AG
Produktart : Kreditkarte / Privat
8 Autorisierung
Hendler Vertrag : 157056906
Autorisierunpsantwort : 56 ; Terminal ID unknown
Auto Nr: 230465
Autorisierungsdatum : 21/12/2020 10:48:40
Terminal Id :  04E02030
) @ Technische Daten_ v
\J Bestatigen | [jAndern | € stomieren | Dykopieren  TE)zablungsbeleg | EAsupport !
¥ sconeben
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Remstnenmg Zahlunasmntt:! bei 3D Secure :
Authentifizierung des Kiufers :
Endglitiger Status des 3DS-Prozesses ;
‘3 3D Secure v2
DS Netz :
Bin unterstiitzt durch das Protokall
Yom K&ufer unterstitztes Protokal! :
URL der 3DS-Methode :

Enralit
Ausgefihrt
3D Secure Prozedere beendet

MASTERCARD {
Ja
Ja

URL der ACS
Authentifizierungsmedus ¢

18 Authenhﬁzlenmgsdaten

https://p:
https://3dsec.card
Challenge (Authentifizierung mit Interaktion dea Karteninhabers)

rt.ch/3ds-method-start?orgmuce

Heehall

etern-pay

tBrowser

Authentifizier hweis !
E-Commerce Indikator ¢
Handler-Priferenz ¢

1t h

8 e
Datum

iz

Ereignis

1.3
02
Keine Pr&ferenz

Aus dem unterstehenden Printscreen ist ersichtlich daas irg

10:45:36
10:49:36
10:49:47
10:49:49
10:50:45

Kartenbereich im Cache 3DS2 Mastercard

3DS Method fur diesen Bin vorhanden
Timeout bei der Javaseript-ausfuhrung des ACS
Challenge von dem ACS angefordert

) Py Lo

Authentifizierung ab mit des Kar

‘% Schliesen

Warh

vor einer in Zi heng mit Mastercard gesndert worden ist.



[ C & secureinnopay.chfvads-merchant/maindo?1e3754eb73=6¢51ebd2e9%eyl0b2tibil6IkiPQ19QQVIBTVIDTOINRYIDQUSUiwIZXhOcmEDb25maWeiOnt
SIMPLE. SWARK. SECURE. E-PAYMENT BY INNDCARD

Verwaltung~ | Einstellung~ | Hilfe~

h Andeiung ger it des Shogs verbundenan Verosie
16/12/2020 22:45:45  Anderung der mit des Shops verbundenen Vertrage MyPizza.ch (mypizza.ch)

11/12/202017:12:18  Anderung eines Vertrags GICC Visa 147618013

11/12/202017:12:18  Auswah! einer 3D Secure Option TTmakers GmbH / 15761
13/12/202017:12:18  Anderung eines Vertrags GICC Mastercard 15761¢
11/12/2020 17:12:18  Auswah! einer 3D Secure Option . ITmakers GmbH / 14761
11/12/202Q 16:59:17 Auswah! einer 3D Secure Option ’ ITmakers GmbH / 1570%
11/12/2020 16:59:17  Anderung eines Vertrags GICC Mastercard 15705¢
11/12/2020 16:59:17  Auswah einer 3D Secure Option ITmakers GmbH / 14702
11/12/2020 16:59:17 Anderung eines Vertrags GICC Viss 147056508

09/12/2020 19:27:32  Passwort eines Benutzers Sndem balijevicd (Benutzer Han

Kénnt Ihr bitte das Problem checken?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstieistung der TTmakers GmbH
Luzernerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 01 01
Web: http://www.mypizza.ch



Kiindigung Innopay PSP

Von:  info@mypizza.ch
An: info@payone.ch
Datum: 10.01.2021 19:04



Sehr geehrte Damen und Herren,

Nach dem Gesprach mit Herr Vogtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards
als PSP Provider nicht erfillen kénnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen.

Wir kiindigen hiermit die Geschiftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme.

Freundiiche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH

Luzernerstrasse 19
CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161633 0101
Web: hitp://www.mypizza.ch



Beilage 17 - Rechnung 120094078 von Beklagte
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WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrége und Zahlungsvorlagen an.

Rechnung 120094078 Debitorennr. D110584 CHF 193.85 Mahndatum 11.10.2022

! Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto

¥ Y ¥ ¥ Vor der Einzahlung abzutrennen / A détacher avant le versement / Da staccare prima del versamenta / Simfacture SwissQRAIZY YV ¥ ¥

Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an

Konto | Zahibar an CH38 3005 6058 57451000 1

CH38 3005 6058 5745 1000 1 Worldline Schweiz AG

Worldline Schweiz AG Hardturmstrasse 201

Hardturmstrasse 201 8005 Zirich

8005 Zlirich

Referenz Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333 00 00000 00000 00000 00007 84333
Zahlbar durch

ITmakers GmbH Zusatzliche Informationen
Dobeligut 4 /1S1/11/221001/30/105855222/31/221001/32/7.7
4665 Oftringen

Zahlbar durch

ITmakers GmbH

Dobeligut 4
Wihrung Betrag Wihrung Betrag 4665 Oftringen
CHF 193.85 CHF 193.85

Annahmestelie



Beilage 18 - E-Mail vom 04.10.2022 an die Beklagte



Bilain Aliievic

n |

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>
Gesendet: Dienstag, 4. Oktober 2022 09:15

An: ferdinand.brunner@worldline.com’
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH
Anlagen: 2022.09.28 Rechnung GP.pdf

Sehr geehrter Herr Brunner

Mein Klient hat in der Zwischenzeit wieder eine Rechnung erhalten obwohl der Vertrag langst gekiindigt
worden ist. Fir Ihre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlage. Ich verweise nochmals auf mein Ihnen
vorliegende Schreiben vom 30. August 2022, welches ich lhnen mit untenstehender E-Mail nochmals
geschickt hatte.

Freundliche Grusse

2 Dextra Rechtsschutz AG .
[f Remo Wyss Hohlstrasse 556
~ Rechtsanwalt CH-8048 Ztirich
remo.wyss@dextra.ch +41 44 296 64 08

dex - ra www.dextra.ch m

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>

Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47

An: ‘ferdinand.brunner@worldline.com' <ferdinand.brunner@worldline.com>
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH

Sehr geehrter Herr Brunner

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es lhnen noch per E-Mail
mit Bitte um entsprechende Bearbeitung.

Freundliche Griisse

Dextra Rechtsschutz AG
Remo Wyss Hohlstrasse 556
Rechtsanwalt CH-8048 Zirich
remo.wyss@dextra.ch +41 44 296 64 08

www.dextra.ch







WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrdge und Zahlungsvoriagen an.

Rechnung 120094078 Debitorennr. D110584

CHF 193.85 Mahndatum 11.10.2022

Zlg.~-Bedingung: 10 Tage netto

¥ ¥ ¥ ¥ Vorder Einzahlung abzutrennen / A détacher avant le versement / Da staccare prima del versamento / Simfacture Swiss QRAIZ Y ¥ ¥ ¥

Empfangsschein Zahlteil

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Woridline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahibar durch
ITmakers GmbH
Dobeligut 4

4665 Oftringen

Wihrung Betrag Wihrung Betrag

CHF 193.85 CHF 193.85

Annahmesteile

Konto / Zahibar an

CH38 3005 6058 574510001
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zusitzliche Informationen

/1$1/11/221001/30/105855222/31/221001/32/7.7

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

212



Beilage 19 - Mahnung vom 10.11.2022
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WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrédge und Zahlungsvoriagen an.

Mahnung 819034272 Debitorennr. D110584

Empfangsschein

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 574510001
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

Wihrung Betrag

CHF 198.85

Annahmestelle

Zahiteil

Wihrung
CHF

Betrag
198.85

CHF 198.85 Mahndatum 10.11.2022

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 574510001
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zusitzliche Informationen
//S1/10/819034272/11/221001/30/105855222/31/
221001/32/7.7

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen



Beilage 20 - Mahnung vom 23.11.2022
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WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie Ihre Dauerauftrage und Zahlungsvorlagen an.

Mahnung 819034745 Debitorennr. D110584

CHF 243.85 Mahndatum 23.11,.2022

Empfangsschein

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahibar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen

Wihrung Betrag

CHF 243.85

Annahmestelle

Zahlteil

Wihrung Betrag

CHF

243.85

Konto / Zahtbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zusiatzliche Informationen
/1$1/10/819034745/11/221001/30/105855222/31/
221001/32/7.7

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Doébeligut 4
4665 Oftringen



Beilage 21 - Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte
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Bitte in Blockschrift ausfillen und Hinweise auf der Riickseite beachten

Gesuch

um N ic htbeka n ntgabe ei ner Durch das Amt auszufiillen
Betreibung an Dritte

(Art. 8a Abs. 3 Bst. d SchKG) | Eingang Betreibung Nr.
Schuldner (Name und Vomame bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort)  Adresse des Betreibungsamtes

ITmakers GmbH Betreibungsamt Oftringen-Aarburg

Dobeligut 4 Oberfeldstrasse 2a

4665 Oftringen 4665 Oftringen

Far Riickfragen
Telefon oder E-Mail 061 633 01 01 / info@itmakers.ch”

Gléubiger {Name und Vomame bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort)

Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201
8005 Zirich

vertreten durch
(Name und Vomame bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort)

Creditreform Egeli St. Gallen AG
Teufener Strasse 36, Postfach 348
9001 St. Gallen

Es wird die Nichtbekanntgabe folgender Betreibung verlangt:
Betreibung Nr. 22205920

Zahlungsbefehl zugestellt am 17. August 2022

Der Gesuchsteller erklart hiermit, dass er die oben genannte Betreibung fiir nicht gerechtfertigt hait und gegen den
Zahlungsbefeh! Rechtsvorschlag erhoben hat. Er erklart weiter, dass ihm kein Gesuch um Beseitigung des
Rechtsvorschlags (Rechtséffnung) und auch keine Anerkennungsklage in Bezug auf die oben aufgefiihrte Betreibung
bekannt sind.

Dieses Begehren darf frilhestens 3 Monate nach der Zustellung des Zahlungsbefehls gestellt werden. Vorzeitig
eingereichte Gesuche kénnen kostenpfiichtig abgewiesen werden.

Nach Entgegennahme dieses Gesuchs wird der Gléubiger vom Amt aufgefordert, innert 20 Tagen zu erkiaren, ob er
ein Gesuch um Beseitigung des Rechtsvorschlages (Rechtséffnung) gestellt oder eine gerichtliche Klage eingereicht
hat. Ist dies nicht der Fall (bzw. erfolgt keine solche Erklarung), so wird das Gesuch gutgeheissen und die oben
genannte Betreibung wird Dritten nicht mehr offengelegt. Reicht der Glaubiger zu einem spateren Zeitpunkt ein Gesuch
um Beseitigung des Rechtsvorschlags oder eine Anerkennungsklage ein, und teilt er dies dem Amt mit, so wird die
betreffende Betreibung Dritten wieder zur Kenntnis gebracht.

Gemass Art. 12b GebV SchKG betragt die Pauschalgebthr fiir dieses Gesuch CHF 40.- Sie umfasst auch allfallige
Auslagen des Amtes. Sie ist unabhéngig von der Gutheissung oder Abweisung des Gesuchs geschuldet.

Bemerkungen Datum sowie
Unterschrift des Gesuchstellers/der Gesuchstellerin

AV LY A Y YW AV %

qug\/\ Ky Y ¢

Form 2 Fak BJ/OASchKG V1.0 2018 d



Rechtliche Hinweise’

Art. 8a SchKG
E. Protokolle und Register / 2. Einsichtsrecht

- Jede Person, die ein Interesse glaubhaft macht, kann die Protokolle und Register der Betreibungs- und der
Konkursamter einsehen und sich Auszlge daraus geben lassen.

» Ein solches Interesse ist insbesondere dann glaubhaft gemacht, wenn das Auskunftsgesuch in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages erfolgt.

- Die Amter geben Dritten von einer Betreibung keine Kenntnis, wenn:

a. die Betreibung nichtig ist oder aufgrund einer Beschwerde oder eines gerichtlichen Entscheids- aufgehoben
worden ist;

b. der Schuldner mit einer Ruckforderungskiage obsiegt hat;

c. der Glaubiger die Betreibung zurlickgezogen hat

d. der Schuldner nach Ablauf einer Frist von drei Monaten seit der Zustellung des Zahiungsbefehls ein
entsprechendes Gesuch gestellt hat, sofern der Gtaubiger nach Ablauf einer vom Betreibungsamt angesetzten Frist
von 20 Tagen den Nachweis nicht erbringt, dass rechtzeitig ein Verfahren zur Beseitigung des Rechtsvorschlages
(Art. 79-84) eingeleitet wurde; wird dieser Nachweis nachtraglich erbracht oder wird die Betreibung fortgesetzt, wird
sie Dritten wieder zur Kenntnis gebracht

« Das Einsichtsrecht Dritter erlischt funf Jahre nach Abschluss des Verfahrens. Gerichts- und Verwaltungsbehérden
kdnnen im Interesse eines Verfahrens, das bei ihnen hangig ist, weiterhin Auszige verlangen.

Art. 17 Abs. 1 bis 3 SchKG
M. Beschwerde / 1. An die Aufsichtsbehdorde

“Mit Ausnahme der Félle, in denen dieses Gesetz den Weg der gerichtlichen Klage vorschreibt, kann gegen jede
Verflgung eines Betreibungs- oder eines Konkursamtes bei der Aufsichtsbehérde wegen Gesetzesverletzung oder
Unangemessenheit Beschwerde gefiihrt werden.:

" Die Beschwerde muss binnen zehn Tagen seit dem Tage, an welchem der Beschwerdefuhrer von der Verfiigung
Kenntnis erhalten hat, angebracht werden.

- Wegen Rechtsverweigerung oder Rechtsverzégerung kann jederzeit Beschwerde gefiihrt werden.

Art. 12b GebV SchKG
Gesuche nach Artikel 8a Absatz 3 Buchstabe d SchKG

‘Die Gebuhr fur das Gesuch nach Artikel 8a Absatz 3 Buchstabe d SchKG betragt pauschal vierzig Franken. Mit der
Bezahlung der Gebuhr sind samtliche nachfolgenden Verfahrensschritte sowie alle Auslagen abgegolten.

*Die Gebuhr ist in jedem Fall und unabhangig vom Ausgang des Verfahrens durch den Gesuchsteller zu bezahlen.

"In Kraft ab dem 1.1.2019.
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Dextra Rechtsschutz AG. Hohlstrasse 556, CH-8048 Zlirich/MSC

Einschreiben
Worldline Schweiz AG

Hardturmstrasse 201 dext ra
8005 Zurich Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-BO4B Ziirich
Fon+41 44 296 60 60

info@dextra.ch
www.dextra.ch

Zirich, 01.12.2022
michael.schuepbach@dextra.ch
058 521 14 41

Unsere Referenz: 683415 / ITmakers GmbH (bitte bei Korrespondenz angeben)

Loschung Betreibung / Zahlungsaufforderung / Schreiben vom 30. August 2022 / Mail
vom 4, Oktober 2022 / Ihre Mahnungen

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich nehme Bezug auf die beiliegende Korrespondenz von Herrn Wyss. Der Sachverhalt ist
lhnen bekannt. Wie lhnen Herr Wyss bereits mitgeteilt hat, wurde der urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossene Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt. Insofern hat lhnen Herr
Wyss damals berei mitgeteilt, dass flr lhre Grundforderung keine vertragliche Grundlage
besteht und Sie aufgefordert, lhre Betreibung entsprechend zurlickzuziehen.

Im Weiteren hat Herr Wyss dargelegt, dass die Kiindigung des Vertrages unumganglich war,
da Sie nicht in der Lage waren, die vertraglich geschuldete Leistung entsprechend sicherzu-
stellen. Durch lhr Unvermégen ist der Versicherten letztlich ein enormer Autwand und auch
ein geschaftlicher Verlust entstanden, welchen Herr Wyss in seinem Schreiben entsprechend
beziffert hat.

Anstatt auf das Schreiben bzw. den Reminder von Herr Wyss Stellung zu nehmen, haben Sie
der Versicherten im November 2022 weitere Mahnungen zugehen lassen.

In diesem Zusammenhang mochte ich nochmals festhalten, dass Ihre Forderungen bestrit-
ten werden, Es besteht keine vertragliche Grundlage fir die Geltendmachung lhrer Forde-
rung. Im Weiteren waren Sie zudem ja nicht in der Lage die geschuldete Leistung zu erbrin-
gen. Insofern ist nicht ersichtlich, weshalb lhnen die Versicherte Verglitungen schuldig sein
sollte.

Wenn Sie dies anders sehen, erwarte ich gerne lhre schriftlichen Ausfihrungen unter Editie-
rung der Unterlagen. Ansonsten gehe ich davon aus, dass Sie umgehend bestatigen, dass



die Mahnungen vom 10. und vom 23. November 2022 gegenstandslos sind und die Versi-
cherte keine Ausstande mehr bei lhnen hat. Zudem erwarte ich, dass die Betreibung Nr.
22205920 vom 15. August 2022 zurlickgezogen wird.

Auch erwarte ich, dass Sie sich zu den Schadenspositionen der Versicherten nun endlich ver-
lauten lassen.

Ich gehe davon aus, dass diese Angelegenheit giitlich erledigt werden kann.

Der guten Ordnung halber mache ich darauf aufmerksam, dass ich seitens der Versicherten
zur Einleitung rechtlicher Schritte autorisiert ware. Ich danke fiir lhre Riickmeldung.

Mit freundlichen Grissen

Dextra Rechtsschutz AG

¢ gy,
ﬁ-_—."’: L

Michael Schiipbach

lic. iur.




Dextira Rechtsschutz AG, Hohlstrasse 556, CH-8048 Zurich/RWY

>

EINSCHREIBEN -
Worldline Schweiz AG

Hardturmstrasse 201 dext ra
8005 ZLI rich Dextra Rechtsschutz AG

Hohlstrasse 556
CH-8048 Ziirich
Fon +41 44 296 60 60
info@dextra.ch
www.dextra.ch

Zirich, 30.08.2022
remo.wyss@dextra.ch
044 296 64 08

U/Ref : 683415

ITmakers GmbH
Loschung Betreibung / Zahlungsaufforderung

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich zeige lhnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der ITmakers GmbH vertrete. Eine Kopie
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei.

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt (vgl. Beilage). Fiir lhre
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich
fordere Sie daher auf, die hangige Betreibung I8schen zu lassen.

Anfang  Dezember 2020 musste meine  Klientin  zahlreiche  abgebrochene
Kreditkartentransaktionen tber die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierem
zu analysieren und zu I6sen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang
mit PSD2 & 3DS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverziiglich an die Firma Payone
Switzerland AG (vormals Innocard AG) per E-Mail {vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich
Herr V6gtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen,
da der Geschéftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstiitzt werde. Am
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwihnte Kiindigung ein.



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. im erwdhnten Zeitraum sind
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51'565.00
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnern 8% Kommission pro
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt.

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner
Klientin zu Uberweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf {Tmakers GmbH. Im
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hangige Betreibung innert derselben Frist
|6schen zu lasen.

Freundliche Grisse

Dextra Rechtsschutz AG

Z (

Remo Wyss
Rechtsanwalt

Beilagen erwahnt



b
dextra
Vollmacht

Hohlstrasse 556
CH-8048 ZGrich

Fon +41 44 296 6060
Info@daxtra.ch

Der/die Unterzeichnende . waw.dextrach
ITmakers GmbH
ermachtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwaltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, 8048 Zirich

unter Einrdumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behérden und gegenUber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegenstande entgegenzunehmen, dafir zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und Prozesse zu fUhren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsvertrage, Vergleiche
abzuschiiessen, Prozessabstand zu erklaren, Strafantrédge zu stellen und
zurlckzuziehen,

Auftrag und Vollmacht erléschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfahigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden:
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das arztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende entbindet Arzte und ihre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und nltzlichen Auskiinfte zu erteilen. Diese

Ermachtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten.

Ort / Datum: Unterschrift:

Odbrin w22 & 7022 __y_“%v\.

,‘giveglf\ AL—\']{.JM-
\Tu\/\c\ wv—e S G "’V\}\/\




Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen iiber Innocard ecommerce

Von:  MyPizza ch <info@mypizza.ch>
An; samuell.shabani@payone.com
Datum: 21,12.2020 14:10

Guten Tag Herr Shabani,
Ich habe Thre Koordinaten von der Zentralle bekommen.

‘Wire es Thnen méglich sich um das Problem zu kiimmern?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzernerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 6330101
Web: http://www.mypizza.ch

Von: MyPizza.ch <info@mypizza.ch>
An: <info@payone.com>
Kopie: <merchant.support@innopay.ch>
Gesendet: 21.12.2020 11:20
Betreff: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen iiber Innocard ecommerce
Hallo zusammen,
Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitie um schnelle Analyse/Lsung des Problems...
Wir haben seit ca. +- ciner Woche viele Transaktionen die vorwiegend mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nicht durchkommen.
1. Kunde wiihlt Mastercard als Zahlungsoption

2. Kunde bestatigt iber Smartphone seing Zahlung
3. Die Zahlung wird abgelehnt

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kennwort: mypizza)

https://screencast-o-matic.com/watch/c Yle6i8poi

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kunde sich richtig authentifiziert:



@ Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet werden kann: 094839 (Bestelinummer: 14.58953) X1 ]

Eﬁforr;)ationen : Histosie
= Transaktions-ID
Transakbons~.sMMeEs 094835 . .
JJIC-Transsken  275bB10574354632p2eb5232332c277
Bestelr ammer: 12.58933
Shep + MyP.zza.ch {miypizza.ch) (B3426001)
Axtue''er Betrag @ 36,50 CHF
Ert: Soll
=l Transaktionstebenszyklus
Statys 1 Verwaeigert
Erstelidatum ¢ 2171272020 10:48:40
Datumn des Kzssenschnitts @ 21712/2020 10:48:40
3 Zahlungsmittel
Zahiungsmitiel : a
Kartenrummer : 510197NXXXXXE545 (1172023 - gu'tig)
Mastercard Prodaktzode @ MISW (MasterCard fvew Wor'd]
Kartenausgebende Bank : UBS SWITZERLAND AG
Produktart 1 Kreditharte / Privat
2 Autorisierung
Hénd er Vertrag : 157056906
&stgrsierungsantwiart @ 58 3 Terminal ID unkrown
Auto Kr @ 2304285
Agtorsierungsdatum @ 21712/2020 10:48:40
Terminal 1d ¢ 0£E02030
& Technische Daten -

Qs rncrer EjKopieren '@Zahlungsbeleg (- support

Schliefer

PR mmemy Cememtig e - i r———

0 Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet werden kann: 094839 (Bestefinummer: 14.58953) -x‘]

Emfmmaﬂonen i 53, 3D Secure {]h Kaufer & Zusiteliche Infortationen u ”\ﬁ:akaﬁf—svkhrﬂ l,’QH:stt—xT;
&3 Zusammenfassung
Registrierurg Zahiungsmitte, bei 3D Secure : Enro'it
Aathenefizierung des Kaufers @ Ausgefithrt
Endgiticer Status des 3DS-Prozesses : 3D Sezure Prozedere beendet
3 30 Seaure v2
DS Hetz : MASTERCARD
Bin unterstiitzt durch das Protokell @ Ja
Yorn Kéufer unterstiitztes Protokell 3 Ja
URL der 3DS-Methods :  https://psdacs.netcetera-payment.ch/3ds-method-stast?erg=uce
URL der ACS ; hitps://3dsec.cardcentench/cha’lengeRequestBrowser
Authertifizierunasmodus :  Chal'enge (Authentif zierung mit Interakt'on des Karteninkabers)

= Authentifizierungsdaten

Authentifizierungsrachwe's : k u
E-Commerce Indikator @ 02
Handler-Praferenz @ Keine Priferenz

3 Einzelheiten zur Autheatifizierung
Datum Ereignis
10:49:36 Kartenbereich im Cache 3052 Mastercard
10:49:36 3DS Method fir d'eser Bin vorkander
10:48:47
10:29:29 Chafenge vor dem ACS argefordert

10:50'45 Authent Frierung abgeschiossen mit Interaktion des Kartesunhabers

: % SchlieBer.)

Aus dem unterstehenden Printscreen ist ersichtlich dass irgendwas vor einer Wochen in Zusammenhang mit Mastercard gedndert worden ist.






Kii-digung Innopay PSP

Von: infe@mypizza.ch
An: info@payene.ch
Datum: 10.01.2021 19:04



Sehr geehrte Damen und Herren,

Nach dem Gesprach mit Herr Vogtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da |hr die die Standards
als PSP Provider nicht erfiillen kénnt, sind wir gezwungen uns eii 1 anderen Service Anbieter zu suchen.

Wir kiindigen hiermit die Geschiftsbeziehung mit thnen und bitten um Kenntnisnahme.

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzernerstrasse 19
CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 6330101
Web: http://www.mypizza.ch




Michael Schiipbach

From: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>
Sent: Dienstag, 4. Oktober 2022 09:15

To: ‘ferdinand.brunner@worldline.com'
Subject: U. Ref. Nr. 683415; [Tmakers GmbH
Attachments: 2022.09.28 Rechnung GP.pdf

Sehr geehrter Herr Brunner

Mein Klient hat in der Zwischenzeit wieder eine Rechnung erhalten obwohl der Vertrag langst gekiindigt worden ist.
Fir Ihre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlage. Ich verweise hochmals auf mein lhnen vorliegende
Schreiben vom 30. August 2022, welches ich Ihnen mit untenstehender E-Mail nochmals geschickt hatte.

Freundliche Griisse

Remo Wyss
Rechtsanwalt
remo.wyss@dextra.ch

Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Ziirich

+41 44296 64 08
www.dextra.ch

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>

Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47

An: 'ferdinand.brunner@worldline.com’ <ferdinand.brunner@worldline.com>
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH

Sehr geehrter Herr Brunner

Nachdem ich auf beiliegendas Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es lhnen noch per E-Mail mit Bitte
um entsprechende Bearbeijtung.

Freundliche Griisse

Remo Wyss
Rechtsanwalt
remo.wyss@dextra.ch



Dextra Rechtsschutz AG
Hohistrasse 556
CH-8048 Ziirich

+41 44 296 64 08
www.dextra.ch






Bemerkungen Weitere Zustellkosten (CHF)

Betreibung
22205920

Ref.: D110584

Zustellbescheinigung / Notification

D An Adressat / Au destinataire
mAn gine andere Person / A une autre personng

Bilgn Alijevic \
Bevollmachtigte/ Bevollmachtlgtét: » "7';
Suturm der Zustellung / Date de fa notfication \’\\ Unterschrift
17.082022 der zustellenden Person
Nicht sustelibar
L] Nieht abgenolt O im Miltar-, Zivil- oder Schutzdienst bis ... { i
] Weggezogen f,.';
] Gestorben [0 Empfanger nicht ermittelbar l ,!
Grund VI
Rechtsvorschlag

Der Adressal kann unmitteibar bei der Zustellung gegenlber dem
Uberbringer dieses Zahlungsbefehls oder innert 10 Tagen nach dessen
Zusteliung gegeniiber dem Betreibungsamt mindlich oder schrifilich
Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil
derselben, bzw. das Recht, sie auf dem Betreibungsweg geltend zu
machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des
Betrisbenen eingeleitet und will dieser geltend machen, er sei nicht zu
neuem Vermdgen gekommen, so hat er dies in der Begriindung des
Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdriicklich festzuhalten. Der
Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichisbehdrde Beschwerde
wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes uber
Schuldbetreibung und Konkurs fihren. Ein Informationsblatt mit weiteren
Eréuterungen kann _beim . Betreibunasamt und im iInternet unter

E Rechtsvorschlag {gesamte Forderung) / Opposition (o(ale .

D Teilrechtsvorschlag / Opposition partielie / i, k H o
."1-:'4".1-"—
Bestrittener Betrag i ,. -
Montant contesté & -
% .".Y:— - ¢
---------------- oo -\‘»""\" = Bemerkungen
Datum / date \\:.“__" .
17 08 2022
Datum Unterschrift

212



Digital Payments

for a Trusted World
. Worldline Schweiz AG
E’.P. CH-9500 Wil l A-the. Post OHAG Werkstrasse 1
9500 Wil
ITmakers GmbH info-ch@payone.com
Dobeiigut 4 www.worldline.com/merchant-services
4665 Oftringen
Schweiz
Wwil, 10.11.2022
Mahnung 819034272
Debitorennr. D110584 Zahlungen bericksichtigt bis 09.11.2022

Belegdatum 10.11.2022

Sehr geehrte Damen und Herren

Vielleicht haben Sie im hektischen Alltag Ubersehen, dass unsere Rechnung noch nicht beglichen ist.
Danke, dass Sie die Uberweisung in den ndchsten Tagen vornehmen. Somit kénnen Mahnspesen
gemass unseren AGBs vermieden werden und der reibungslose Betrieb kann sichergestelit werden.
Falls Sie Fragen zur Rechnungsstellung haben, zégern Sie nicht, uns zu kontaktieren.

'uescnreibung Falligkeits U;Té?nalnetrag petrag Verz.Zins Stufe
B datum

Rechnung 120084078 vom 01.10.2022 31.10.2022 193.85 193.85 1
Mahngebiihren 5.00

Total CHF _ 198.85

Sollte sich unsere Mahnung mit Ihrer Uberweisung gekreuzt haben, beachten Sie unser Schreiben
bitte als gegenstandslos.

Freundliche Griisse
Worldline Schweiz AG

Unsere MWST-Nummar: CHE 105.855.222 MWST
Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen / IBAN CHE0 0690 0058 5745 1000 1/ SWIFT ACRGCH22



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie Ihre Dauerauftrage und Zahlungsvorlagen an.

Mahnung 819034272 Debitorennr. D110584

CHF 198.85 Mahndatum 10.11.2022

Empfangsschein

lonto / Zahlbar an

>H38 3005 6058 57451000 1
Vorldiine Schweiz AG
{ardturmstrasse 201

3005 Zirich

teferenz

10 00000 00000 00000 00007 84333

ahlbar durch
Tmakers GmbH
Sbeligut 4
1665 Oftringen

tihrung Betrag

-HF 198.85

Annahmestelle

Zahiteil

Wihrung Betrag

CHF

198.85

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zrich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zusatzliche informationen
1181/10/819034272/11/221001/30/105855222/31/
221001/32(7.7

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen



Digital Payments
for a Trusted World

: A-Priorlty st CH AG Worldline Schweiz AG
P.P. cH-9500 wil o Sohwell AG- . Werkstrasse 1
9500 Wil

ITInak.ers GmbH info-ch@payone.com
Dobelsg;:tt 4 www.worldline.com/merchant-services
4665 Oftringen
Schweiz

Wil, 23.11.2022
Mahnung 819034745
Debitorennr. D110584 Zahlungen beriicksichtigt bis 22.11.2022

Belegdatum 23.11.2022

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der untenstehende
Rechnungsbetrag ausstehend ist.

Beschreibung Falligkeits Originalbetrag Betrag Verz.Zins Stufe
datum

Rechnung 120094078 vorn 01.10.2022 31.10.2022 193.85 193.85 3

Mahngebihren 50.00

1otal CHF  243.85

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zahlung verbuchen. Aus diesem Grund sehen wir uns
gezwungen, lhr Terminal mit den dazugehdérigen Dienstleistungen innerhalb der nachsten 2

Arbeitstage zu sperren. Eine allféllige Wiederaufschaltung nach Zahlungseingang ist mit Kosten von
CHF 50.00 verbunden.

Wir fordern Sie letztmalig dazu auf, die Rechnung im Anhang innerhalb der ndchsten 7 Tage zu
begleichen. Nach Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere Inkassostelle mit dem Einzug
dieser Forderung zu beauftragen. Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu lhren Lasten.

Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schreiben selbstverstindlich
als gegenstandsios.

Freundliche Grisse

Worldline Schweiz AG

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST
Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen / IBAN CH60 0690 0058 5745 1000 1/ SWIFT ACRGCH22



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrdge und Zahlungsvorlagen an.

Mahnung 819034745 Debitorennr. D110584 CHF243.85  Mahndatum 23.11.2022
Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahibar durch
iTmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen

Wihrung Betrag

CHF 243.85

Annahmestelle

Wihrung Betrag

CHF

243.85

Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201
8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zusitzliche Informationen
1/81/10/819034745/11/221001/30/105855222/31/
221001/32/7.7

Zahlbar durch
(Tmakers GmbH
Débeligut 4
4685 Oftringen
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Creditreform Egeli St.Gallen AG
Kreisbilro Ostschweiz

des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen m

Teufener Strasse 36 cred l treform
9001 St. Galien

CHE-104.971.630 MWST

T+41 712211149

F+41712211125

tasda@st.gallen.creditreform.ch

PP CH-9001 I Post CH AG
Glaubiger: Worldline Schweiz AG, 8005 Zirich b StGallen A o .
Schuldner: Itmakers Gmbh, 4665 Oftringen enpeerinn
Grundforderung: ~ CHF 193.85 Itmakers Gmbh s
Aktuelle Forderung: CHF 327.10 4665 Oftringen ; :
Referenz: D110584

Dossier: D0S-4'028'430 (Bitte immer angeben)

St. Galien, 06.03.2023-tasda
Inkasso-Mahnung

Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben mit dem Glaubiger Worldline Schweiz AG ein Geschaft getatigt. Bis zum heutigen Zeitpunkt haben
Sie nicht bezahlt. Der Glaubiger hat uns beauftragt, das Geld von lhnen einzufordern. Betrachten Sie uns als
Vermittler. Wir sind ein fihrendes Schweizer Inkassounternehmen sowie Anbieter von Bonitétsinformationen
zur Priifung der Kreditwirdigkeit von Firmen und Privatpersonen. Die Datenschutzerkidrung (DSE) finden Sie
unter creditreform.ch/ihr-recht.

Begleichen Sie bitte Ihre Schuld bis spétestens 16.03.2023. Damit verhindern Sie einen dauerhaften
negativen Zahlungsvermerk geméss DSE. Falls es thnen nicht méglich ist, den Gesamtbetrag zu zahlen,
bitten wir Sie, die beiliegende Ratenvereinbarung unterschrieben zuriickzusenden.

Forderungsgrund: Offene Rechnung vom 01.10.2022

Fallig am Zinssatz Betrag

. Forderung 120094078 31.10.2022 5% CHF 193.85
bR Zins bis 06.03.2023 CHF 3.35
- Identifikation und Bonitatsprifung CHF 18.90
X: Verzugsschaden (gem. Art. 106 OR) CHF 111.00
Offener Betrag CHF 327.10

Zdgern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen. Wir sind an einer giitlichen Einigung interessiert.

Freundliche Grisge
Creditreform Egiti St.Gallen AG

Ratenvereinbarung mit Couvert

Einzahlungsschein
Unser Konto: PostFinance AG CH3330000002907535680 BIC: POFICHBEXXX Clearing: 9000

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zdrich
Selbstandige Kreisbiros in Basel, Bern,

Lausanne, Lugano, Luzern, St.Gallen, Zirich
www.creditreform.ch

Mitglied von Creditreform International e.V.

o Aember of

inkasso

!

' Suisse
==

s 7d/0822/80'000




Creditreform Egeli St.Gallen AG
Kreisbliro Ostschweiz

des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen
Teufener Strasse 36

9001 St. Gallen

CHE-104.971.630 MWST

T+4171221 1149

F+41712211125
tasda@st.galien.creditreform.ch

Creditreform

Dossier: DO0OS-4'028'430

Daran halten wir uns

Wir sind Mitglied von Inkasso Suisse und anerkennen den Code of Conduct. Wollen Sie sich (ber lhre
Rechte informieren, finden Sie diese unter:
www.creditreform.ch/ihr-recht/coc

m— Member of
| ' Inkasso
Suisse

"

&8

© Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Ziirich www.creditreform.ch
S MR . a Selbstandige Kreisbiros in Basel, Bern, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen, Zirich Mitglied von Credtreform !nternational e.V.
Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an

Konto / Zahibar an

CH33 3000 0002 9075 3568 0
Creditreform Egeli St. Gallen
Teufener Strasse 36

9000 St. Gallen

Referenz

00 00100 04028 43013 69598 81002

CH?33 3000 0002 9075 3568 0
Creditreform Egeli St. Gallen
Teufener Strasse 36

9000 St. Gallen

Referenz

00 00100 04028 43013 69598 81002

Iztar:‘lgla(:adrsmé‘mbh ZRusﬁazliche informationen
4665 Oftringen echnung

Wiihrung Betrag
CHF 327.10

Annahmesteile

Wihrung
CHF

Betrag
327.10

Zahlbar durch
Itmakers Gmbh

4665 Oftringen



5264

33

FASCRatenpianQfterte

DOS-4'028'430
Ratenvereinbarung

Der/die Unterzeichnende

itmakers Gmbh, 4665 Oftringen

anerkennt die nachstehend aufgefihrte Forderung des Glaubigers
Worldline Schweiz AG, 8005 Zlirich

vollumfanglich und verpflichtet sich monatlich Teilbetrdge von mindestens

CHF beginnend mit dem

zu zahlen.

Pro Teilzahlung werden CHF 6.00 belastet. Bei Rickstand einer Rate von mehr als 5 Tagen wird die
Ratenvereinbarung ungiiltig und die urspringliche Forderung von CHF 327.10 sofort fallig. Das Gleiche gilt

fur eine Per-Saldo-Vereinbarung.

Grund der Forderung: Offene Rechnung vom 01.10.2022

Einzelheiten Text Filligam Zinssatz
Forderung 120094078 31.10.2022 5% CHF
Zins bis 06.03.2023 CHF
Identifikation und Bonitétsprifung CHF
Verzugsschaden (gem. Art. 106 OR) CHF
Offener Betrag CHF
Ortund Datum Unterschrift

Betrag
193.85
3.35
18.90
111.00
327.10
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Rechtsbelehrungen zum Zahlungsbefeh!
Rachtgvorschlag erheben

_Will der Schuldner die Forderung oder einen Teil derselben oder das Recht, sie auf dem Belreibungswege geltend zu machen, bestreiten, so hat er dies sofort dem (berbringer dieses Zahlungsbefehls oder
innert 10 Tagen seit der Zustellung dem unterzeichneten Betreibungsamt mandlich oder schriftlich zu erklaren {Rechtsvorschlag zu ertheben)

Wird die Forderung nur zum Teil bestritten, so ist der bestrittene Betrag ziffermmassig genau anzugeben, ansonsten die ganze Forderung als bestritten gilt

Will der Schuldner bei der Betreibung fir eine in einem Konkurs ganz oder teitweise zu Verlust gekommene oder nach Art. 267 SchKG denselben Beschrankungen unterliegende Fordarung des Racht, sie auf
dem Betreibungswege geltend zu machen, deshalb bestreiten, weil kein neues Vermogen vorhanden sei, so hat er dies ausdricklich zu erkisren, ansonsten diese Einrede verwirkl ist

Beschwerde an die Aufsichtsbehdrde gembiss Art. 17 SchKG

Mit Ausnahme der Falle, in denen dieses Gesatz den Weg der gerichtlichen Klage vorschreibt, kann gegen jede Verfligung eines Betreibungs- oder eines Konkursemtes bei der Aufsichtsbenorde wegen
Gesslzesverletzung oder Unangemessenheit Baschwerde gefiuhrt werden.
Die Beschwerde muss binnen zehn Tagen seit dem Tage, an welchem der Beschwardefihrer von der Verfugung Kenntnis erhalten hat, angebracht werden. Wegen Rechtsverweigerung oder Rechisverzégerung

kann jederzeit Beschwerde gefihrt werden.
Das Amt kann bis zu seiner Vemehmlassung die angefochtene Verfigung in Wiedersrwagung ziehen. Trifft es eine neue Verfigung, so ersfnet es sie unverziglich den Parteien
und setzt die Aufsichtsbehdrde in Kenntnis.

Die Beschwerde ist im Doppel dem Bezirksgericht Zarich, Aufsichtsbehorde Betreibungsamter, Postfach, 8036 Zirich, einzureichen und het eine Begriindung und eirien Antrag

zu enthallen. Diese Viertagung und allfallige Beweismittel sind baizulegen.

Erdiuterungen
1. Adf Verlangen des Schuldners wird der Glaubiger aufgefordert, innerhalb der B itungsfrist die Beweismittel fir seine Forderung beim Betreibungsamt zur Einsicht vorzulegen, Kommt der Giaubiger

dieser Aufforderung nicht nach, so wird der Ablauf der Bestreitungsfrist dadurch nicht gehemmt; in einem nachfolgenden Rechtsstrert hat jedoch der Richter beim Entscheid aber die Prozesskosten den
Umstand zu bericksichtigen, dass der Schuldner die Bewsismittel nicht einsehen konnte (Art. 73 SchKG).

2. Betreibungsferien und Rechtsstillstand hemmen den Fristeniauf nicht. Fallt jedoch das Ende einer Frist in die Zeit der Belreibungsferien oder des Rechtsstillstandes, so wird die Frist bis zum dritten Tag
nach deren Ende veriangert. Bei der Berachnung der Frist von drei Tagen werden Samstag und Sonntag sowie staatlich anerkannte Feiertage nicht mitgezahtt (Art. 63 SchKG).

3. 1st der Betriebene durch ein unverschuldetes Hindernis davon abgehalten worden, innert Frist Recht vorzuschlegen, kann er die Aufsichtsbehdrde um Wiederherstellung der Frist ersuchen. Er muss, vom
Wegfall des Hindemisses an, in der gleichen Frist wie ‘der versumten ein begrindetes Gesuch einreichen und den Rechtsvorschiag beim unterzeichneten Betrgibungsamt nachholen {(Art. 33 Abs. 4
SchKG). Der Betrisbene kann jederzait vom Gericht des Betreibungsortes feststeflen lassen, dass die Schuld nicht oder nicht mehr besteht oder gestundet ist (Art. 85 und Art. 85a SchKG).

4. Ein Glaubiger, gegen dessen Betreibung Rechtsvorschiag erhoben worden ist, hat seinen Anspruch im Zwilprozess oder Verwaltungsverfahren geltend 2u machen (Art. 79 SchKG). Beruht die Forderung
auf einem volistreckbaren gerichtiichen Entscheid ocer auf einer volistreckbaren &ffentlichen Urkunde nach ZPO 347 - 352 oder einer Verfagung einer schweizerischer Verwaltungsbehtrde oder einer
durch &ffentliche Urkunde festgesteliten oder durch Unterschrift bekréftigten Schukdanerkennung, so kann der Glaubiger auch nach Massgabe von Art. 80 bis 83 SchKG beim Richter dis Aufhebung des
Rechtsvorschlages (Rechtsdffnung) verlangen. Hat der Schuldner in der Betreibung fir eine in einem Konkurs ganz oder teitwsise zu Verlust gel e oder nach Art. 267 SchKG denselben
Beschrankungen unterliegende Forderung das Recht, sie auf dem Betreibungswege geltend zu machen, deshalb beslritten, weil er nicht zu neuem Vermégen gekommen sai, so legt das Betreibungsamt
den Rechtsvorschlag dem Richter am Betreibungsort vor, der die Parteien anhdrt und entscheidet. Gegen den Entscheid ist kein Rechtsmittel zuléssig (Ast. 265a SchKG).

5. Wi fir eine pfandgesicherte Forderung Betreibung auf Pfindung oder Konkurs eingeleitet, so kann der Schuldner innert 10 Tagen mit Beschwerde bei der Aufsichtsbahdrde verlangen, dass der
Giaubiger vorerst das Pfand m Anspruch nehmen muss (Art. 41 Abs. 1bis SchKG), ausser bei Betreibung fir grundpfandgesicherte Zinsen oder Annuitaten und bei Wechselbetreibung Ebenfalls durch
Beschwerde bai der Aufsichtsbehtrde hat der Schuldner geltend zu machen, das Betreibungsamt sei fur die Anhandnahme der Betreibung nicht zusténdig.

6. Zahungen und Rechnung der in Betreibung stehenden Forderung kdnnen an den Glaubiger, bei Vorauszahlungen nach Art, 227b des Obligetionenrechts en die angegebene Bank und fir die
Betraibungskosten an dan Glaubiger selbst, oder an das Betreibungsamt gelistet werden. Der Schuldner hat in lptzterem Falle die in Art 19 Abs. 1 der Geblhrenverordnung zum SchKG vorgesehene
Inkassogebiihren zu bezahlen.

Weitere Erlduterung betreffend Gliterverbindung oder Gltergemeinschaft

Besteht zwischen dem Schuldner und seinem Ehegatten Gitergemeinschaft (Art. 221 ff ZGB), so ist dies dem Betreibungsemt mitzuteilen, damit euch dem Ehegatten ein Zahlungsbefehl und die dbrigen
Betreibungsurkunden zugestellt werden kdnnen. Auch der Ehepatte kann Rechtsvorschlag erheben. Wird nicht Bestand oder Hohe der Forderung bestritten, sondem nur getiend gemacht, dass nicht das
G 1, sondern ladiglich das Eigengut und der Anteil des Schukiners am Gesamigut hafte, so ist der Rechtsvorschlag in diesem Sinne zu begrinden, ansonsten auch Bestand und Hohe der Forderung ais
bestritten gilt.

Stett die Schuldnerin unter Giterverbindung oder Gutergermeinschaft gemass den Bestinmungen des Zivilgesetzbuches in der Fassung von 1907 (vgl. Art. 92 und 10, 10a Schiusstiiel ZGB), so wird dem
Ehegatten nur auf Verlangen des Glaubigers ein Zahlungsbsfehl zugestslit. Auch der Ehegatte kann in diesem Fall Rechtsvorschiag erheben. Wird nicht Bestand oder Héhe der Forderung bestritten, sondem nur
geltend gemacht werden. dass lediglich das Sondergut dar Schuldnerin hafte, so ist der Rechtsvorschlag in diesem Sinne zu begrinden, ansonsten auch Bestand und Hdhe der Forderung als bestritien gilt.

Zustellbescheinigung
O An Adressat [0 Aneine andere Person [0 mit Fristenlauf ab

Name , Vorname und Verhaitnis zum Adressaten ‘Hf' M l}\n er

09.03.902%

der zustellenden Person s

Datum der Zustellung iA.
Weitere Zustellkosten (CHF) Polizeil fZustellung Fr. 22.40
- ab 2. Zitation je Fr. 9.10 Mitteilyhg an Glaubiger Fr. 9.10
-1, Zustellversuch vor Ort ohne Zustellung Fr. 16.00 Req. BA5 Fr.
- ab 2. Zustellversuch vor Ort mit Zustellung Fr. 15.00 Req. fremdes Amt Fr.
- ab 2. Zustellversuch vor Ort ohne Zustellung Fr. 23.00 I Mail (je Fr. 9.10) Fr.
- Telefon / SMS (je Fr. 6.00) Gesamt Fr.

- Diverses (Vertreterbestimmung / .......c.ccoereiirccnnsinanne

Rechtsvorschlag

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zusteliung gegentber dem Uberbringer dieses Zahlungsbefehls oder innert 10 Tagen nacn uessen Zustellung
gegentber dem Betreibungsamt miindiich oder schriftlich Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil derselben, bzw. das Recht, sie
auf dem Betreibungsweg geltend zu machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend
machen, er sei nicht zu neuem Vermogen gekommen, so hat er dies in der Begrindung des Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdricklich festzuhalten.
Der Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehorde Beschwerde wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes tiber Schuldbetreibung
und Konkurs fhren. Ein Informationsblatt mit weiteren Erluterungen kann beim Betreibungsamt und im Intemet unter www.betreibungsschalter.ch bezogen

werden. Betreibung 206'515

[0 Rechisvorschiag (gesamte Forderung) [1 Teitrechtsvorschlag  Bestrittener Betag  CHF
Rechtsvorschlag ohne Begriindung

09.03.2023 VL Wl Th. Zeller, lic.i

Bemerkungen

Datum Unterschrift




-~

Stadt Ziirich Stadt Zurich

Stadtammannamt und Betreibungsamt Zirich 5 Stadtammannamt und Betreibungsamt Ziirich 5
Fabrikstrasse 3

Postfach 1074, 8031 Zarich
Telefon  +414441204 10

www.bazuerich5.ch

lhre Kontaktperson:

Danuja Gunalingam
8031 Zirich

P.P. Uneingeschrieben
ST TR —

98.41.9990"~ ~ 1019629 J ]

ITmakers GmbH

Débeligut 4 .

4665 Oftringen L

o

Kostenrechnung und Verfligung Nr. 188'831 Datum 09.03.2023
Schuldner " Glaubiger
Worldline Schweiz AG ITmakers GmbH
Hardturmstrasse 201 Débeligut 4
8005 Zurich 4665 Oftringen

Wir stellen lhnen Rechnung fur:

Geschaft: B206515

Zahlungsbefehl|

Ref. 75965528

In diesem Geschaft entstanden bis heute Gebthren und Auslagen im Betrage von Fr. 73.30
Abziiglich: allfdllige Kostenyorschisse und bereits in Rechnung gestelite Betrdge  Fr. 0.00
Rechnungsbetrag Fr. 73.30

Als Beilage erhalten Sie die Akten zum oben erwahnten Geschaft.

Bitte tberweisen Sie uns diesen Betrag innert 30 Tagen. Nach Zahlungsfristablauf berechnen wir 5% Verzugszins.
Mahnungen werden nach Art. 9 und 13 der Gebiihrenverordnung SchKG belastet.

Diese Kostenrechnung kann innert 10 Tagen beim zust&ndigen Gericht angefochten werden.

Die Beschwerde misste einen Antrag sowie eine Begriindung enthalten und wére im Doppel einzureichen.

Zustandiges Gericht: Bezirksgericht Zurich, Postfach, 8036 Zurich
Beilage: Zahlungsbefehl

o
Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an
Konto Zahibar an . CH9030000001800035602
CH9030000001800035602 E . " s L E Stadtammannamt und
Stadtammannamt und ] ¥ fﬂ [ e .
E T o s L S e ey Betreibungsamt
Betreibungsamt L Lo 13 " o
Ztrich 5 e e ey, B, Zirich 5
Fabrikstrasse 3 = 1" - , Fabrikstrasse 3
8031 Ziirich r 8031 Ziirich
00 00000 01888 31080 32300 00002 | Referenz
i 00 00000 01888 31090 32300 00002
Zahibar durch | ’
gg;aell(i:z i—?-mbH ! Zahibar durch
4665 Oftringen ! ITmakers GmbH
Doébeligut 4
4665 Oftringen

Wahrung
" CHF

Betrag Wahrung Betrag
73.30 CHF 73.30

Annahmestelle



Beilage 25 - Betreibung 22303120 vom 05.04.2023

43









Beilage 26 - E-Mail vom 21.07.2023
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Bilgin Aliievic , —

Von: Schiipbach Michael

Gesendet: Freitag, 21. Juli 2023 11:24

An: tasda@st.gallen.creditreform.ch

Cc: ferdinand.brunner@worldline.com; customerservices@worldline.com;
info@creditreform.ch

Betreff: Dossier: D0OS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers GmbH /
Unsere Referenz: 683415

Anlagen: Betreibung_von_Worldline_22303120 (4).pdf; 2022.09.28 Rechnung GP
(1).pdf; Inkasso-Mahnung_06032023 (4).pdf; LS! an GP PDF mit Beilage
(3).pdf

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich beziehe mich auf die Betreibung Nr. 22303120. Diese ist lhrerseits umgehend zuriickzunehmen. Der
Vertrag mit der Innocard AG wurde seitens der Versicherten am 10. Januar 2021 gekiindigt. Fir die
Forderung Ihrer Mandantin besteht demnach keine vertragliche Grundlage. Dies wurde lhrer Mandantin
bereits mit Schreiben vom 30. August 2022 seitens Herrn Wyss mitgeteilt.

Ungeachtet dieser Ausgangslage hat lhre Auftraggeberin am 1. Oktober 2022 eine erneute Rechnung fiir
den Zeitraum vom 20. Oktober 2022 bis zum 19. Oktober 2023 zugestellt. Diese wurde meinerseits mit
Schreiben vom 1. Dezember 2022 bestritten.

Anstatt sich mit der Sache ordnungsgemdss zu befassen und auf die Schreiben der Dextra zu reagieren,
hat lhre Mandantin ein erneutes Inkasso ausgelést, welches in der obigen Betreibung gipfelte.

Dies erfolgte lediglich in der Absicht, die Versicherte erneut zu schadigen. Dies, nhachdem |hre Mandantin
sich bereits unfahig gezeigt hatte, die aufgetretenen Transaktionsprobleme zu beheben. Auch zu den in
diesem Zusammenhang seitens des Versicherten geltend gemachten Schadenspositionen hat lhre
Mandantin keine Stellung genommen.

Ich erwarte nun, dass Sie die Betreibung zurlicknehmen oder samtliche Unterlagen einreichen, auf die Sie
Ihre Forderung stiitzen. Im Weiteren sind samtliche Eintrage in Auskunftsdateien offenzulegen und zu
lI6schen.

Ich erwarte lhre Rickmeldung und die Zusendung der Unterlagen bis zum 9. August 2023. Bis zu diesem
Datum bin ich nicht erreichbar.

Sofern die Akten nicht lickenlos ausgehandigt werden, erfolgt ein Begehren ans Betreibungsamt im Sinne
des Art. 73 SchKG und ein Auskunftsbegehren nach Art. 8 DSG. Auch erfolgt eine Meldung an Inkasso
Suisse.

Ich danke fiir lhre Kenntnisnahme.

Freundliche Grisse

Dextra Rechtsschutz AG
- M

Michael Schiipbach
lic. iur.




) Dextra Rechtsschutz AG
[f. Michael Schiipbach Hohlstrasse 556
a Jurist lic. jur. CH-8048 Ziirich

AN
michael.sc’ " ch@de;*~-h %7 77521 14 41 "
dEXt ra v xtra.ch .












WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie Ihre Dauerauftrage und Zahlungsvoriagen an.

Rechnung 120094078 Debitorennr, D110584

CHF 193.85 Mahndatum 11.10.2022

Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto

%m

¥ ¥ V¥ ¥ Vorder Einzahlung abzutrennen / A détacher avant le versement / Da staccare prima del versamento / Simfacture SwissQRA1L Y VY ¥V ¥

Empfangsschein

Konte / Zahibar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

Wiihrung Betrag

CHF 193.85

Annahmestelle

T

Zahlteil

Wihrung
CHF

Betrag
193.85

Konto / Zahibar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zusitzliche Informationen

/1$1/11/221001/30/105855222/31/221001/32/7.7

Zahlbar durch
iTmakers GmbH
Ddbeligut 4
4665 Oftringen
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Creditreform Egeli St.Gallen AG
Kreisbiro Ostschweiz

des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen »

Fonionar Sseca 38 Creditreform
9001 St. Gallen

CHE-104.971.630 MWST

T+41712211149

F+41712211125

tasda@st.gallen.creditreform.ch

P P CH-9001 ' Paost CH AG
Glaubiger: Worldline Schweiz AG, 8005 Zrich il St.Gallen PRIORITY
Schuldner: Itmakers Gmbh, 4665 Oftringen
Grundforderung: CHF 193.85 [tmakers Gmbh
Aktuelle Forderung: CHF 327.10 4665 Oftringen
Referenz: D110584

Dossier: D0S-4'028'430 (Bitte immer angeben)

St. Gallen, 06.03.2023-tasda
Inkasso-Mahnung

Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben mit dem Glaubiger Worldline Schweiz AG ein Geschéft getétigt. Bis zum heutigen Zeitpunkt haben
Sie nicht bezahlt. Der Glaubiger hat uns beauftragt, das Geld von thnen einzufordern. Betrachten Sie uns als
Vermittler. Wir sind ein fiihrendes Schweizer inkassounternehmen sowie Anbieter von Bonitatsinformationen
zur Priifung der Kreditwirdigkeit von Firmen und Privatpersonen. Die Datenschutzerklarung (DSE) finden Sie
unter creditreform.ch/ihr-recht.

Begleichen Sie bitte thre Schuld bis spétestens 16.03.2023. Damit verhindern Sie einen dauerhaften
negativen Zahlungsvermerk gemass DSE. Falls es lhnen nicht méglich ist, den Gesamtbetrag zu zahlen,
bitten wir Sie, die beiliegende Ratenvereinbarung unterschrieben zuriickzusenden.

Forderungsgrund: Offene Rechnung vom 01.10.2022

Fallig am Zinssatz Betrag

Forderung 120094078 31.10.2022 5% CHF 193.85

§e Zins bis 06.03.2023 CHF 3.35
- Identifikation und Bonitatspriifung CHF 18.90
Y Verzugsschaden (gem. Art. 106 OR) CHF 111.00
Offener Betrag CHF 327.10

Zogern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen. Wir sind an einer gutlichen Einigung interessiert.

Freundliche Gris
Creditreform Egili St.Gallen AG

Ratenvereinbarung mit Couvert

Einzahlungsschein
Unser Konto: PostFinance AG CH3330000002907535680 BIC: POFICHBEXXX Clearing: 9000

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Ziirich
Selbstandige Kreisb(ros in Basel, Bern,

Lausanne, Lugano, Lyzern, St.Gallen, Zirich
www.creditreform.ch

Mitglied von Creditreform International eV.

Sg 7dr0B22/80°000




Creditreform Egeli St.Gallen AG
Kreisblro Ostschweiz

des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen
Teufener Strasse 36

9001 St. Gallen

CHE-104.971.630 MWST

T+41 712211149

F+41712211125
tasda@st.gallen.creditreform.ch

Creditreform

Dossier: D0S-4'028'430

Daran hal’ 1 wir uns

Wir sind Mitglied von Inkasso Suisse und anerkennen den Code of Conduct. Wollen Sie sich Uber lhre
Rechte informieren, finden Sie diese unter:
www.creditreform.ch/ihr-recht/coc

Member of
I" nl Inkasso
Suisse
is
i
o Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zirich www.creditreform.ch

SVC 7.5d QA/1222/250°000 Selbstandige Kreisburos in Basel, Bern, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen, Ziirich Mitglied von Creditreform International e.V.

Empfangsschein Zahilteil Konto / Zahibar an
CH33 3000 0002 9075 3568 0
Konto / Zahibar an Creditreform Egeli St. Gallen

CH33 3000 0002 9075 3568 0
Creditreform Egeli St. Gallen
Teufener Strasse 36

9000 St. Gallen

Referenz

00 00100 04028 43013 69598 81002

Teufener Str e 36
9000 St. Galten

Referenz

00 00100 04028 43013 69598 81002

Zahlbar durch o X
Itmakers Gmbh ZRusa;lzh&:e Informationen
4665 Oftringen echnung

Wihrung Betrag
CHF 327.10

Annahmestsile

Wihrung
CHF

Betrag
327.10

Zahlbar durch
Itmakers Gmbh

4665 Oftringen



FASCReatenpisnOfterte

DOS-4'028'430
Ratenvereinbarung

Der/die Unterzeichnende

Itmakers Gmbh, 4665 Oftringen

anerkennt die nachstehend aufgefithrte Forderung des Glaubigers
Worldline Schweiz AG, 8005 Zirich

vollumfanglich und verpflichtet sich monatlich Teilbetrdge von mindestens

CHF beginnend mit dem

zu zahlen.

Pro Teilzahlung werden CHF 6.00 belastet. Bei Riickstand einer Rate von mehr als 5 Tagen wird die
Ratenvereinbarung ungiiltig und die urspriingliche Forderung von CHF 327.10 sofort féllig. Das Gleiche gilt

flir eine Per-Saldo-Vereinbarung.

Grund der Forderung: Offene Rechnung vom 01.10.2022

Einzelheiten Text Fillig am Zinssatz
Forderung 120094078 31.10.2022 5% CHF
Zins bis 06.03.2023 CHF
Identifikation und Bonitatspriifung CHF
Verzugsschaden (gem. Art. 106 OR) CHF
Offener Betrag CHF
Ortund Datum Unterschrift

Betrag
193.85
3.35
18.90
111.00
327.10




Dextra Rechtsschutz AG,  1lstrasse 556, CH- """~ h/MSC

Einschreiben

Worldline Schweiz AG

Hardturmstrasse 201 dextra

8005 ZU I’iCh Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Zirich
Fon +41 44 296 60 60

info@dextra.ch
www.dextra.ch

Ziirich, 01.12.2022
michael.schuepbach@dextra.ch
058 521 14 41

Unsere Referenz: 683415 / ITmakers GmbH (bitte bei Korrespondenz angeben)

Léschung Betreibung / Zahlungsaufforderung / Schreiben vom 30. August 2022 / Mail
vom 4, Oktober 2022 / lhre Mahnungen

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich nehme Bezug auf die beiliegende Korrespondenz von Herrn Wyss. Der Sachverhalt ist
lhnen bekannt. Wie Ihnen Herr Wyss bereits mitgeteilt hat, wurde der urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossene Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt. Insofern hat lhnen Herr
Wyss damals bereits mitgeteilt, dass fir lhre Grundforderung keine vertragliche Grundlage
besteht und Sie aufgefordert, Ihre Betreibung entsprechend zurlickzuziehen.

Im Weiteren hat Herr Wyss dargelegt, dass die Kiindigung des Vertrages unumgénglich war,
da Sie nicht in der Lage waren, die vertraglich geschuldete Leistung entsprechend sicherzu-
stellen. Durch lhr Unvermégen ist der Versicherten letztlich ein enormer Aufwand und auch
ein geschiftlicher Verlust entstanden, welchen Herr Wyss in seinem Schreiben entsprechend
beziffert hat.

Anstatt auf das Schreiben bzw. den Reminder von Herr Wyss Stellung zu nehmen, haben Sie
der Versicherten im November 2022 weitere Mahnungen zugehen lassen.

In diesem Zusammenhang méchte ich nochmals festhalten, dass |hre Forderungen bestrit-
ten werden. Es besteht keine vertragliche Grundlage fir die Geltendmachung lhrer Forde-
rung. Im Weiteren waren Sie zudem ja nicht in der Lage die geschuldete Leistung zu erbrin-
gen. Insofern ist nicht ersichtlich, weshalb lhnen die Versicherte Verglitungen schuldig sein
solite.

Wenn Sie dies anders sehen, erwarte ich gerne lhre schriftlichen Ausfiihrungen unter Editie-
rung der Unterlagen. Ansonsten gehe ich davon aus, dass Sie umgehend bestétigen, dass



die Mahnungen vom 10. und vom 23. November 2022 gegenstandslos sind und die Versi-
cherte keine Ausstdnde mehr bei lhnen hat. Zudem erwarte ich, dass die Betreibung Nr.
22205920 vom 15. August 2022 zurlickgezogen wird.

Auch erwarte ich, dass Sie sich zu den Schadenspositionen der Versicherten nun endlich ver-
lauten lassen.

Ich gehe davon aus, dass diese Angelegenheit gltlich erledigt werden kann.

Der guten Ordnung halber mache ich darauf aufmerksam, dass ich seitens der Versicherten
zur Einleitung rechtlicher Schritte autorisiert ware. Ich danke fur lhre Riickmeldung.

Mit freundlichen Griissen

Dextra Rechtsschutz AG

Michael Schiipbach

lic. iur.



Dextra Rechtsschu™ * 73, Hohlstrasse 556, CH-8048 Ziirich/RWY

EINSCHREIBEN
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201 dextr d

8005 Zu I’iCh Dextra Rechtsschutz AG

Hohlstrasse 556
CH-8048 Ziirich
Fon +41 44 296 60 60
info@dextra.ch
www.dextra.ch

Ztirich, 30.08.2022
remo.wyss@dextra.ch
044 296 64 08

U/Ref : 683415

ITmakers GmbH
Léschung Betreibung / Zahlungsaufforderung

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich zeige lhnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der [Tmakers GmbH vertrete. Eine Kopie
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei.

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt (vgl. Beilage). Fir lhre
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich
fordere Sie daher auf, die hangige Betreibung I6schen zu lassen.

Anfang  Dezember 2020 musste meine  Klientin  zahlreiche  abgebrochene
Kreditkartentransaktionen lber die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierern
zu analysieren und zu |6sen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang
mit PSD2 & 3DS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverziglich an die Firma Payone
Switzerland AG (vormals Innocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Darauthin meldete sich
Herr Vigtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen,
da der Geschaftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstiitzt werde. Am
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwédhnte Kiindigung ein.



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwadhnten Zeitraum sind
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51'565.00
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnem 8% Kommission pro
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt.

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner
Klientin zu Uberweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf ITmakers GmbH. Im
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte héngige Betreibung innert derselben Frist
|6schen zu lasen.
Freundliche Grlsse
Dextra Rechtsschutz AG

/[v /
Remo Wyss

Rechtsanwalt

Beilagen erwahnt



&
dextra

VO | | l I l a C h t Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Zidrich
. . Fon +41 44 296 60 60
Der/die Unterzeichnende v dextrach

ITmakers GmbH
ermachtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwaltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, 8048 Zrich

unter Einrdumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behoérden und gegeniber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegenstande entgegenzunehmen, daflir zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und Prozesse zu filhren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsvertrage, Vergleiche
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklaren, Strafantrage zu stellen und
zurlickzuziehen,

Auftrag und Vollmacht erléschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfahigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden;
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das arztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende entbindet Arzte und ihre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und n(tzlichen Auskinfte zu erteilen. Diese
Ermachtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten.

Ort / Datum: Unterschrift:

CSH-A‘(LV\ L L2 € 2722 b""’t’ L Y ‘\MMI)
b“’ﬁ“/\ AH[‘&J'V
\TW\u)f—ad GV\J\}V\




Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen iiber Innocard ecommerce

Von:  MyPizza ch <info@mypizza.ch>
An:  samuell shabani@payone.com
Datum; 21.12.2020 14:10

Guten Tag Herr Shabani,
Ich habe IThre Koordinaten von der Zentralle bekommen,

Whire es lhnen méglich sich um das Problem zu kimmem?

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzemerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 01 01
s Web: http://www.mypizza.ch

Von: MyPizza ch <info@mypizza ch>
An: <info@payone.com>
Kopie: <merchant.support@innopay.ch>
Gesendet: 21.12.2020 11:20
Betreff: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen tber Innocard ecommerce
Hallo zusammen,
Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/Ldsung des Problems...
Wir haben seit ca. +- einer Woche viele Transaktionen die vorwiegend mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nicht durchkommen.
1. Kunde wahlt Mastercard als Zahlungsoption

2. Kunde bestitigt tber Smartphone seine Zahlung
3. Die Zahlung wird abgelehnt

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kennwort: mypizza)

https://screencast-o-matic.com/watch/cYIr6i8poi

Die Zahlung wird verweigert obwoh! der Kunde sich richtig authentifiziert:









Kiindigung Innopay PSP

Von:  info@mypizza.ch
An: info@payone.ch
Datum: 10.01.2021 19:04



Sehr geehrte Damen und Herren,

Nach dem Gesprach mit Herr Vogtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da lhr die die Standards
als PSP Provider nicht erfiillen kénnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen.

Wir kiindigen hiermit die Geschéftsbeziehung mit lThnen und bitten um Kenntnisnahme.

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH

Luzernerstrasse 19
CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 01 01
Web: http://www.my ~ Lch



Michael Schijebach

From: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>
Sent: Dienstag, 4. Oktober 2022 09:15

To: ‘ferdinand.brunner@worldline.com’
Subject: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH
Attachments: 2022.09.28 Rechnung GP.pdf

Sehr geehrter Herr Brunner

Mein Klient hat in der Zwischenzeit wieder eine Rechnung erhalten cbwaoh| der Vertrag langst gekiindigt worden ist.
Far Ihre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlage. Ich verweise nochmals auf mein lhnen vorliegende
Schreiben vom 30. August 2022, weliches ich Thnen mit untenstehender E-Mail nochmals geschickt hatte.

Freundliche Griisse

Remo Wyss
Rechtsanwalt
remo.wyss@dextra.ch

Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Ziirich

+41 44 296 64 08
www.dextra.ch

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch>

Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47

An: 'ferdinand.brunner@worldline.com' <ferdinand.brunner@worldline.com>
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH

Sehr geehrter Herr Brunner

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es Ihnen noch per E-Mail mit Bitte
um entsprechende Bearbeitung.

Freundliche Grisse

Remo Wyss
Rechtsanwalt
remo.wyss@dextra.ch



Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556
CH-8048 Ziirich

+41 44 296 64 08
www.dextra.ch












WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie Ihre Dauerauftrdge und Zahlungsvorlagen an.

Mahnung 819034272 Debitorennr. D110584

CHF 198.85 Mahndatum 10.11.2022

Empfangsschein

Konto / Zahibar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldiine Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahibar durch
ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

Wihrung Betrag

CHF 198.85

Annahmestelle

Zahilteil

Wihrung
CHF

Betrag
198.85

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zuséatzliche Informationen
//51/10/819034272/11/221001/30/105855222/31/
221001/32/7.7

Zahibar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen






WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrdge und Zahlungsvoriagen an.

Mahnung 819034745

Debitorennr. D110584

Empfangsschein

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen

Wihrung Betrag

CHF 243.85

Annahmastelle

Zahlteil

CHF 243.85 Mahndatum 23.11.2022

Wiéhrung Betrag

CHF

243.85

Konto / Zahlbar an

CH38 3005 6058 57451000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Ziirich

Referenz

00 00000 00000 00000 00007 84333

Zuséatzliche Informationen
/1S1/10/819034745/11/221001/30/105855222/31/
221001/32/7.7

Zahlbar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen



Beilage 27 - Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte
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Rechtliche Hinweise’

Art. 8a SchKG
E. Protokolle und Register / 2. Einsichtsrecht

Jede Person, die ein Interesse glaubhaft macht, kann die Protokolie und Register der Betreibungs - und der
Konkursadmter einsehen und sich Auszlge daraus geben lassen.

Ein solches Interesse ist insbesandere dann glaubhaft gemacht, wenn das Auskunftsgesuch in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Abschiuss oder der Abwicklung eines Vertrages erfolgt.

Die Amter geben Dritten von einer Betreibung keine Kenntnis. wenn:

a. die Betreibung nichtig 1st oder aufgrund emner Beschwerde oder eines gerichtlichen Entscheids aufgehoben
worden ist;

b. der Schuldner mit einer Riickford erungsklage obsiegt hat:

¢. der Glaubiger die Betreibung zuruckgezogen hat

d. der Schuldner nach Ablauf einer Frist von drei Monaten seit der Zustellung des Zahlungsbefehis ein

entsprechendes Gesuch gestelit hat, sofern der Gidubiger nach Ablauf einer vom Betreibungsamt angesetzten Frist
von 20 Tagen den Nachweis nicht erbringt, dass rechtzeitig ein Verfahren zur Beseitigung des Rechtsvorschlages
(Art. 79-84) eingeleitet wurde; wird dieser Nachweis nachtraglich erbracht oder wird die Betreibung fortgesetzt, wird

sie Dntten wieder zur Kenntnis gebracht

* Das Einsichtsrecht Dritter erlischt finf Jahre nach Abschluss des Verfahrens. Gerichts - und Verwaltungsbehdrden
kdnnen im Interesse eines Verfahrens das bei ihnen hangig ist. weiterhin Ausziige veriangen.

Art 17 Abs. 1 bis 3 SchKG
M. Beschwerde / 1. An die Aufsichtsbehdrde

Mit Ausnahme der Falle. in denen dieses Gesetz den Weg der gerichtkchen Klage vorschreibt. kann gegen Jede
Verfugung eines Betreibungs- oder eines Konkursamtes bei der Aufsichtsbehdrde wegen Gesetzesverletzung oder
Unangemessenheit Beschwerde geflhrt werden.

Die Beschwerde muss binnen zehn Tagen seit dem Tage. an welchem der Beschwerdefihrer von der Verfdgung
Kenntnis erhalten hat. angebracht werden.

Wegen Rechtsverweigerung oder Rechtsverzogerung kann jederzeit Beschwerde gefihrt werden.

Art. 12b GebV SchKG
Gesuche nach Artikel 8a Absatz 3 Buchstabe d SchKG

Die Gebiihr fiir das Gesuch nach Artikel 8a Absatz 3 Buchstabe d SchKG betragt pauschal vierzig Franken. Mit der
Bezahlung der Gebiihr sind samtliche nachfolgenden Verfahrensschritte sowie alle Auslagen abgegolten.

Die Gebdihr ist in jedem Fall und unabhdngig vom Ausgang des Verfahrens durch den Gesuchsteller zu bezahlen.

1 In Kraft ab dem 1.1.2019.



Beilage 28 - Einzahlungs-Quittung Nr. 22333402
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

T:062 789 81 10
betreibung: " "tdngench
IBAN: CH7_______ 00460004709

Einzahlungs-Quittung Nr. 22333402

Rechnungs Nr. 82311196

Wir bestatigen hiermit, dass
ITmakers GmbH. Dobeligut 4. 4665 Oftringen

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen
eine Einzahlung im Betrag von

CHF 40.00
Betrag in Worten: vierzig 00/100 Franken

geleistet hat.

Dokument Nr. 1042476

ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen

Betrag dankend erhalten

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen



Beilag

29 - E-Mail von Creditrefom vom 24.07.2023
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Bilgin Alijevic

Von: yiltu@st.gallen.creditreform.ch im Auftrag von Dario Tassone
<tasda@st.gallen.creditreform.ch>

Gesendet: Montag, 24. Juli 2023 09:12

An: Schiipbach Michael

Betreff: AW: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers

GmbH / Unsere Referenz: 683415

Guten Tag
In Bezug auf obige Angelegenheit sind wir in Abkl&rung mit dem Gl&ubiger.
Vielen Dank fir Ihre Kenntnisnahme.

Tunahan Yildirim
Sachbearbeiter Inkasso

Creditreform Egeli St. Gallen AG
Teufener Strasse 36

Postfach 348

9001 St. Gallen

T +41 712211117
iltu@st.gallen.creditreform.ch
www.creditreform.ch

Creditreform -

Von: Schiipbach Michael <michael.schuepbach@dextra.ch>

Gesendet: Freitag, 21. Juli 2023 11:24

An: Dario Tassone <tasda@st.gallen.creditreform.ch>

Cc: ferdinand.brunner@worldline.com; customerservices@worldline.com; info@creditreform.ch

Betreff: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers GmbH / Unsere Referenz: 683415

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich beziehe mich auf die Betreibung Nr. 22303120. Diese ist Ihrerseits umgehend zuriickzunehmen. Der
Vertrag mit der innocard AG wurde seitens der Versicherten am 10. Januar 2021 gekindigt. Fur die
Forderung Ihrer Mandantin besteht demnach keine vertragliche Grundlage. Dies wurde lhrer Mandantin
bereits mit Schreiben vom 30. August 2022 seitens Herrn Wyss mitgeteilt.

Ungeachtet dieser Ausgangslage hat lhre Auftraggeberin am 1. Oktober 2022 eine erneute Rechnung fiir
den Zeitraum vom 20. Oktober 2022 bis zum 19. Oktober 2023 zugestellt. Diese wurde meinerseits mit
Schreiben vom 1. Dezember 2022 bestritten.

Anstatt sich mit der Sache ordnungsgemass zu befassen und auf die Schreiben der Dextra zu reagieren,
hat thre Mandantin ein erneutes Inkasso ausgel6st, welches in der obigen Betreibung gipfelte.

Dies erfolgte lediglich in der Absicht, die Versicherte erneut zu schédigen. Dies, nachdem lhre Mandantin
sich bereits unfahig gezeigt hatte, die aufgetretenen Transaktionsprobleme zu beheben. Auch zu den in
diesem Zusammenhang seitens des Versicherten geltend gemachten Schadenspositionen hat lhre
Mandantin keine Stellung genommen.

Ich erwarte nun, dass Sie die Betreibung zurticknehmen oder sdmtliche Unterlagen einreichen, auf die Sie
Ihre Forderung stiitzen. Im Weiteren sind sdmtliche Eintrage in Auskunftsdateien offenzulegen und zu
léschen.



Ich erwarte lhre Riickmeldung und die Zusendung der Unterlagen bis zum 9. August 2023. Bis zu diesem

Datum bin ich nicht erreichbar.

Sofern die Akten nicht lickenlos ausgehandigt werden, erfolgt ein Begehren ans Betreibungsamt im Sinne
des Art. 73 SchKG und ein Auskunftsbegehren nach Art. 8 DSG. Auch erfolgt eine Meldung an Inkasso

Suisse.
Ich danke flir Thre Kenntnisnahme.
Freundliche Griisse

Dextra Rechtsschutz AG

e

Michael Schiipbach
lic. iur.

b

Michael Schiipbach
Jurist lic. jur.
michael.schuepbach@dextra.ch

Dextra Rechtsschutz AG
Hohlstrasse 556

CH-8048 Zirich

+41 58 521 14 41

Mitsinander

Engaglert

dextra

www.dextra.ch !



Beilage 30 - Betreibungsandraohung vom 30.07.2023
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Creditreform Egeli St.Galien AG
Kreisbiiro Ostschweiz und FL

des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen
Teufener Strasse 36

9001 St. Gallen

CHE-104.971.630 MWST

T+41 71221 11 49

F+41712211125
tasda@st.gallen.creditreform.ch

Gléubiger: Worldline Schweiz AG, 8005 Ziirich
Schuldner: Itmakers Gmbh, 4665 Oftringen

Creditreform ~

GH-8001
PP St.Gallen

Post CH AG

Grundforderung: CHF 193.85 itmakers Gmbh
Aktuelle Forderung: CHF 364.27 4665 Oftringen
Referenz: D110584

Dossier: DO0S-4'028430 (Bitte immer angeben)

Sehr geehrte Damen und Herren

St. Gallen, 30.07.2023

Leider haben weder wir noch der Glaubiger bis heute eine Zahlung von lhnen erhaiten. Wir sind jedoch der
Meinung, dass diese Angelegenheit noch gitlich geregelt werden kann. Deshalb bitten wir Sie um
Uberweisung der aktuellen Forderung oder um Zustellung eines Abzahlungsvorschlags innert 10 Tagen.

Sollten wir auf diese letzte Aufforderung weder Zahlung noch Antwort erhalten, sind wir gezwungen, am

18.08.2023

die Betreibung gegen Sie einzuleiten. In Ihrem Interesse hoffen wir, diesen Fall ohne rechtliche Schritte

erledigen zu kénnen.

Freundiiche Griisse

Creditreform E St.Gallen AG

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zdrich
Selbstandige Kreisbiiros in Basel, Bern, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen, Zurich

www.creditreform.ch
Mitglied von Creditreform International e.V.

wi‘ 1Qurds 7+ F2a 001

Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an

plang CH33 3000 0002 9075 3568 0
Konto / Zahlbar an Creditreform Egeli St. Gallen AG
CH33 3000 0002 2075 3568 0 Teufener Strasse 36
Creditreform Egeli St. Gallen AG
Teufener Strasse 36 9000 St. Gallen

9000 St. Gallen

Referenz
00 00100 04028 43013 69598 81023

Zahibar durch
Itmakers Gmbh

4665 Oftringen

Wihrung Betrag
CHF  364.27 CHF

Annahmestolie

Wihrung

Betrag
364.27

Referenz

00 00100 04028 43013 69598 81023

Zusiétzliche Informationen
Rechnung

Zahlbar durch
Itmakers Gmbh

4665 Oftringen



Beilage 31 - E-Mail vom 28.07.2023 mit BA Oftringen
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I MAI(ERS Bilgin Alijevic <info@itmakers.ch>

we make IT happen

AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemdss Artikel 73 SCHKG,

Betreibung Nr. 22205920 und 22303120
1 Nachricht

Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch> 28. Juli 2023 um 14:50
An: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch>

Sehr geehrter Herr Alijevic

Besten Dank fur lhre Nachricht. Wir haben Ihren Antrag bearbeitet und die Aufforderung an den Glaubiger
erlassen.

Der Glaubiger erhalt eine Frist bis am 09.08.2023, danach werden wir Sie gerne informieren.

Besten Dank fiir die Kenntnisnahme.

Freundliche Grlisse

Jana Schiirch

Sachbearbeiterin Betreibungsamt

7] GEMEINDE OFTRINGEN

h” GENIAL - ZENTRAL

Betreibungsamt
Oberfeldstrasse 2A
4665 Oftringen

062789 81 10

www.oftringen.ch

Von: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch>

Gesendet: Freitag, 28. Juli 2023 14:36

An: Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch>

Betreff: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemiss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und
22303120

Sehr geehrte Damen und Herren,



Mein Name ist Bilgin Alijevic und ich wende mich an Sie in meiner Funktion als Geschaftsfiihrer der Firma ITmakers
GmbH.

In Bezug auf die laufenden Betreibungsverfahren mit den Nummern 22205920 und 22303120, die gegen unsere
Firma von dem Glaubiger Worldline AG eingeleitet wurden, méchte ich hiermit gemass Artikel 73 des
schweizerischen Bundesgesetzes Uber Schuldbetreibung und Konkurs (SCHKG) eine Vorlage der Beweismittel
anfordern.

Wir bitten um Ihre Unterstutzung in dieser Angelegenheit und freuen uns auf eine positive Riickmeldung von lhrer
Seite.

Freundliche Grisse
Bilgin Alijevic

ITmakers GmbH
Débeligut 4
CH - 4665 Oftringen

Tel: +41 61 633 01 01
Web: www.itmakers.ch

Email: info@itmakers.ch



Beilage 32 - E-Mail vom Worldline vom 09.08.2023
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Bilgin Alijevic

Von: Brunner, Ferdinand <ferdinand.brunner@worldline.com>

Gesendet: Mittwoch, 9. August 2023 12:01

An: Schiipbach Michael; tasda@st.gallen.creditreform.ch

Cc: info@creditreform.ch

Betreff: AW: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers

GmbH / Unsere Referenz: 683415

Ihre Ref.: 683415
Sehr geehrter Herr Schiipbach

Ich beziehe mich auf [hre Mail vom 21. Juli 2023. Wie gewiinscht antworte ich Ihnen heute auf den Antrag
im Auftrag thres Mandanten IT Maker GmbH, 4665 Oftringen.

Folgende Punkte ergaben sich aus der Analyse der Unterlagen:

- Die ersten Schreiben von Herr Remo Wyss vom August 2022 sowie das lhre vom Dezember 2022
wurden umgehend an die damalige noch Payone/ Innocard Administration weitergeleitet. Dass Sie
auf die einzelnen Antrage und Erinnerungen von der Payone Switzerland AG nicht kontaktiert wurden,
bedauern wir sehr.

- lhrem Antrag zum Rickzug der Forderung und evtentuelles aushéndigen der Akten bei Aufrechterhaltung
Des Zahlungsbefehles kann ich zum heutigen Zeitpunkt noch nicht nachkommen. Das Nachvollziehen
des Kindigungsprozesse beziiglich der IT Maker GmbH, 4665 Oftringen in den Archiven der ehe-
maligen Payone dauert langer als angenommen. Durch ferienbedingte Abwesenheiten der Verant-
wortlichen kann ich den Entscheid bezuglich eines Riickzuges der Forderung noch nicht final beantworten.

Wir haben alle Beteiligten auf die Dringlichkeit der Angelegenheit aufmerksam gemacht. ich werde Sie
schnellstmdéglich
Uiber den mutmasslichen Entscheid und das weitere Vorgehen informieren.

Freundliche Grisse

Ferdinand Brunner
Complaint and Customer Experience Manager
MS Customer Services CH

WORLDLI i

Tel: +41 (0) 848 83 2000
Direct: +41 (0) 44 797 41 57

ferdinand.brunner@worldline.com
Worldline Schweiz AG

Hardturmstrasse 201
8021 Zurich — Switzerland
waorldline.com

OYRRhT®

Von: Schiipbach Michael <michael.schuepbach@dextra.ch>

Gesendet: Freitag, 21. Juli 2023 11:24

An: tasda@st.gallen.creditreform.ch

Cc: Brunner, Ferdinand <ferdinand.brunner@worldline.com>; Worldline Customer Services
<CustomerServices@worldline.com>; info@creditreform.ch

Betreff: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers GmbH / Unsere Referenz: 683415



Caution! External email. Do not open attachments or click links, unless this email comes frof

you know the content is safe.

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich beziehe mich auf die Betreibung Nr. 22303120. Diese ist lhrerseits umgehend zurlickzunehmen. Der
Vertrag mit der Innocard AG wurde seitens der Versicherten am 10. Januar 2021 gekiindigt. Fur die
Forderung lhrer Mandantin besteht demnach keine vertragliche Grundlage. Dies wurde [hrer Mandantin
bereits mit Schreiben vom 30. August 2022 seitens Herrn Wyss mitgeteilt.

Ungeachtet dieser Ausgangslage hat lhre Auftraggeberin am 1. Oktober 2022 eine erneute Rechnung fiir
den Zeitraum vom 20. Oktober 2022 bis zum 19. Oktober 2023 zugestellt. Diese wurde meinerseits mit
Schreiben vom 1. Dezember 2022 bestritten.

Anstatt sich mit der Sache ordnungsgemass zu befassen und auf die Schreiben der Dextra zu reagieren,
hat Ihre Mandantin ein erneutes Inkasso ausgeldst, welches in der obigen Betreibung gipfelte.

Dies erfolgte lediglich in der Absicht, die Versicherte erneut zu schadigen. Dies, nachdem lhre Mandantin
sich bereits unfahig gezeigt hatte, die aufgetretenen Transaktionsprobleme zu beheben. Auch zu den in
diesem Zusammenhang seitens des Versicherten geltend gemachten Schadenspositionen hat lhre
Mandantin keine Stellung genommen.

Ich erwarte nun, dass Sie die Betreibung zuricknehmen oder sdmtiiche Unterlagen einreichen, auf die Sie
Ihre Forderung stlitzen. Im Weiteren sind samtliche Eintrage in Auskunftsdateien offenzulegen und zu
I6schen.

Ich erwarte lhre Rickmeldung und die Zusendung der Unterlagen bis zum 9. August 2023. Bis zu diesem
Datum bin ich nicht erreichbar.

Sofern die Akten nicht llickenlos ausgehandigt werden, erfolgt ein Begehren ans Betreibungsamt im Sinne
des Art. 73 SchKG und ein Auskunftsbegehren nach Art. 8 DSG. Auch erfolgt eine Meldung an Inkasso
Suisse.

Ich danke fiir lhre Kenntnisnahme.

Freundliche Grlisse

Dextra Rechtsschutz AG

—

Michael Schiipbach

lic. iur.
A Dextra Rechtsschutz AG  |FHrNN.
[f\ Michael Schiipbach Hohlistrasse 556
a Jurist lic. jur. CH-8048 Zirich Engagiert

michael.schuepbach@dextra.ch +41 58 521 14 41
dEXt ra www.dextra.ch

Worldline, Cardlink, GoPay and Santeos are registered trademarks and trade names owned by the Worldline Group.
This e-mail and any documents attached are confidential and intended solely for the addressee. It may also be
2



privileged. If you are not the intended recipient of this e-mail, you are not authorized to copy, disclose, use or  ain
it. Please notify the sender immediately and delete this e-mail {including any attachments) from your systems. As e-
mails may be intercepted, amended or lost, they are not secure. Therefore, Worldline’s and its subsidiaries’ liability
cannot be triggered for the message content. Although the Warldline Group endeavars to maintain a virus-free
network, we do not warrant that this e-mail is virus-free and do not accept liability for any damages, losses or
consegqy ces  ulting from any transmitted virus if any. The risks are deemed to be accepted by anyone who
communicates with Warldline or its subsidiaries by mail.

Please consider the enviranment before printing, sending or forwarding this email.



Beilage 33 - Betreibungsauszug vom 14.08.2023
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

Art. Ba SchKG

T:062 7898110
betreibungsamt@oftringen ch
STt TTTT509000000460004708

Nr.: 22303714

Auszug aus dem Betreibungsregister

ITmakers GmbH
Débeligut 4

4665 Oftringen

vvi bes hemngen hiermit u 58 beim Betresbur g~an t auf den unten auf jefubirten Namen  aut aie Firma

ITmakers GmbH, Dobeligut 4, 4665 Oftringen {CHE-288.405.153)

an der angegebenen Adre se die auf den fola2nden Seiten sufgefuhrten betretbungsrechiliche Ereigrisse registnert sind

Anzahi Seiten dieser Betreibungsauskunft: 2

Rechtliche Hinweise

Dieser Auszug enthdlt alle Betreibungen. die im Laufe der
vergangenen fiinf Jahre im Betreibungskreis des ausstellenden
Betreibungsamts gegen die oben genannte Person eingeleitet worden
sind. Aufgefiihrt werden auch eingestellte Betreibungen sowie die
Betreibungen, welche infolge Ablaufs der Jahresfrist von Art. 88
SchKG nicht fortgesetzt werden konnen. Die Betreibungsauskunft
enthait auch die Zah! und den Gesamtbetrag der im Betreibungskreis
verzeichneten und noch nicht getilgten Verlustscheine aus
Pfandungen der letzten 20 Jahre. Aufgefiihrt sind femer die
Erdffnungen und der Abschluss der Konkursverfahren, die im Laufe
der vergangenen finf Jahre dem betreffenden Betreibungsamt
gemeldet worden sind.

Bemerkungen

Nicht aufgefiihrt sind Betreibungen, die der Glaubiger
zuriickgezogen hat, die durch Gerichtsentscheid aufgehoben
wurden, die aufgrund eines Gesuchs des Schuldners nicht
einsehbar sind (Art. 8a Abs. 3 SchKG), oder die in den Registem
eines anderen Betreibungskreises gefiihrt werden. Ebenfalls nicht
aufgefiihrt sind Verlustscheine aus Konkursen.

Ob die oben genannte Person im massgeblichen Zeitraum
ihren Wohnsitz bzw. Sitz tatsichlich im Betreibungskreis des
ausstellenden Betreibungsamtes hat oder gehabt hat, wurde
nicht dberpriift. Wenn sich der Wohnsitz bzw. Sitz der oben
genannten Person in einem anderen Betreibungskreis befindet
oder innerhalb der letzten 5 Jahre befunden hat, sollte beim
dortigen Betreibungsamt ein Betreibungsregisterauszug eingeholt
werden.

HR-Eintrag: 22.09.2016

Oftringen, 14.08.2023
Betreibungsamt Ofiringeq-Aarburg
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

T 062 789 81 10
betreibungsamtofiringen ch

IBAN_CH7509000000460004709

Einzahlungs-Quittung Nr. 22336014

Rechnungs Nr. 82312192

Wir bestatigen hiermit, dass
ITmakers GmbH. Dobeligut 4, 4665 Oftringen

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen
eine Einzahlung im Betrag von

CHF 17.00
Betrag in Worten: siebzehn 00/100 Franken

geleistet hat.

Dokument Nr. 1048194

{Tmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

Betrag dankend erhalten

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

4!.'3&":! 2
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16.08.23, 15:27 [Tmakers GmbH-Mail - AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemaéss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 un...

ITMAKEI\S Bilgin Alijevic <info@itmakers.ch>

we make IT happen

AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemass Artikel 73 SCHKG,

Betreibung Nr. 22205920 und 22303120
1 Nachricht

Schiirch Jana <jana.schuerch@oftringen.ch> 14. August 2023 um 11:50
An: [Tmakers GmbH <info@itmakers.ch>

Guten Tag Herr Alijevic

Gerne informiere ich Sie, dass die Betreibung Nr. 22303120 gemass Mitteilung der Creditreform zurlickgezogen
wurde. Die Mitteilung ist an mich gelangt, kurz nachdem Sie heute bei mir am Schalter waren,

Beziglich den nicht eingegangen Beweismittel werde ich mich erneut bei Ihnen melden.
Freundliche Grisse

Jana Schiirch

Sachbearbeiterin Betreibungsamt

GEMEINDE OFTRINGEN

g GENIAL - ZENTRAL

Betreibungsamt
Oberfeldstrasse 2A
4665 Oftringen

062 789 81 10

www.oftringen.ch

Von: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch>

Gesendet: Freitag, 11. August 2023 09:17

An: Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch>

Betreff: Re: Anforderung der Vorlage der Beweismittel geméss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und
22303120

Guten Tag Frau Schurch

ich beziehe mich auf Ihre letzte E-Mail, in der Sie mich dartber informiert haben, dass Sie meinen Antrag bearbeitet
und die Aufforderung an den Glaubiger erlassen haben. Sie haben ebenfalls angegeben, dass der Glaubiger eine

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=fb69592e39&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3306048044266595478%7Cmsg-f:177419755037007... 1/3



16.08.23, 15:27 ITmakers GmbH-Mail - AW: Anfarderung der Vorlage der Beweismittel gemass Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 un...
Frist bis zum 09.08.2023 hat, um auf die Aufforderung zu reagieren.
Da die genannte Frist nun abgelaufen ist, wiirde ich mich Gber eine Aktualisierung zum aktuellen Stand der
Angelegenheit freuen. Sollten Sie zusatzliche informationen oder Unterlagen von mir benétigen, stehe ich
selbstverstandlich zur Verfugung.

Ich danke Ihnen im Voraus fur hre Rickmeldung.

Freundliche Griisse
Bilgin Alijevic
ITmakers GmbH

Ddobeligut 4
CH - 4665 Oftringen

Tel: +41 61 633 01 01

Web: www.itmakers.ch

Email: info@itmakers.ch

Am Fr., 28. Juli 2023 um 14:50 Uhr schrieb Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch>:

Sehr geehrter Herr Alijevic

Besten Dank fiir Ihre Nachricht. Wir haben lhren Antrag bearbeitet und die Aufforderung an den Glaubiger
erlassen.

Der Glaubiger erhalt eine Frist bis am 09.08.2023, danach werden wir Sie gerne informieren.

I iten Dank fur die Kenntnisnahme.

Freundliche Grisse

Jana Schiirch

Sachbearbeiterin Betreibungsamt

W] GEMEINDE OFTRINGEN

e GENIAL - ZENTRAL

Betreibungsamt
Oberfeldstrasse 2A
4665 Oftringen

062 789 81 10

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=fb69592e39&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3306048044266595478%7Cmsg-f:177419755037007... 2/3



16.08.23, 15:27 ITmakers GmbH-Mail - AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel geméss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 un...
www.oftringen.ch

Von: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch>

Gesendet: Freitag, 28. Juli 2023 14:36

An: Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch>

Betreff: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemdss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und
22303120

Sehr geehrte Damen und Herren,

Mein Name ist Bilgin Alijevic und ich wende mich an Sie in meiner Funktion als Geschéftsfuhrer der Firma
ITmakers GmbH.

In Bezug auf die laufenden Betreibungsverfahren mit den Nummern 22205920 und 22303120, die gegen unsere
Firma von dem Glaubiger Worldline AG eingeleitet wurden, méchte ich hiermit gemass Artikel 73 des
schweizerischen Bundesgesetzes iber Schuldbetreibung und Konkurs (SCHKG) eine Vorlage der Beweismittel
anfordern.

Wir bitten um Ihre Unterstutzung in dieser Angelegenheit und freuen uns auf eine positive Ruckmeldung von lhrer
Seite.

Freundiiche Griisse
Bilgin Alijevic

ITmakers GmbH
Déobeligut 4
CH - 4665 Oftringen

Tel: +41 61 633 01 01

Web: www.itmakers.ch

Email: info@itmakers.ch

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=fb69592e398&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3306048044266595478%7Cmsg-f:177419755037007...  3/3



" zilage 35 - Betreibungsauszug vom 15.08.2023
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

T0627898110
betreibungsami@oftringen ch
IBAN. CH7509000000460004709

Einzahlungs-Quittung Nr. 22336136

Rechnungs Nr. 82312274

Wir bestatigen hiermit, dass
iTmakers GmbH, Débeligut 4, 4665 Oftringen

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen
eine Einzahlung im Betrag von

CHF 17.00
Betrag in Worten: siebzehn 00/100 Franken

geleistet hat.

Dokument Nr. 1043005

ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

Betrag dankend erhaiten

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen



Beilage 36 - E-Mail Creditreform Ldschung der Betreibung
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Darin Tagrnmn

Von:
Gesendet:
An:
Betreff:

Sebr geehrier Herr Tassone

Abteilung Betreibungeamt < betrethungsamtieoftiingen ch >
Freitag, 11. August 2023 13:47

Dario Tassone

AW Loschung der Bateibung

Gerre entsprecaen wr threm Wunsch u-c loschen die urten a ifgefunrte Betreimurg
Dies muss jedoch schr ftlich und m t emner Unterscnrift bei urs eingeraicht werden Selbstversianalich kann das
Schreiben auch gescannt und via Mail geschickt werden

Far Ihr Verstandnis beaanken wir uns bereits im Voraus

Freundhche Griisse

Antonella Sammarco
Sachbearbheiterin Betreibungsamt

o GDDNDE OFTRINGEN

o/ GENIAL - ZENTRAL

s

|
.

Betreibungsamt
Oberteldstrasse 2a
CH-4665 Oftringen

Tel. +41 627898118
Irilernet bips way O'tincen ¢

Von: Dario Tassone <tasda@s*.gallen.creditraform.ch:-

Gesendet: Freitag, L1. August 2023 08:50

An: Abteilung Betreibungsamt <hetreibungsamt@oftringen.ch

Betreff: Loschung der Beteibung

Guten Tag

In Bezug auf onige Ange'egenbeit bitten wir Sie um Loschung der Betreibngs Nr. 22303120

von [tmakers Gmbh 4605 Oftringen.

Besten Dank

Freundliche Griisse

Dario Tassone
Savnhbearheitar Inkassr

Creditreform kgali $t. Gallen AG
Teufener Strasse 36

Postfa: h 338

ane 1 st Gallen

S zy/\-(ﬁ.






Beilage 37 - Bestétigung von Betreibungsamt Beweismittel 22205920
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

T. 06278881 10| F:
betreibungsamt@ofiringen.ch

[B AN PYTEOGOO0OC™ <A A

Schiirch Jana
jana.schuerch@oftringen.ch

Betreibung Nr. 22205920
Referenz D110584

4665 Oftringen PP
98.37.124068.01051799

ITmakers GmbH
Ddébeligut 4
4665 Oftringen

Oftringen, 22.08.2023

lhr Gesuch um Aufforderung zur Vorlage von Beweismitteln fiir Forderungen

Schuldner: [Tmakers GmbH, Ddbeligut 4, 4665 Oftringen
Sehr geehrter Herr Alijevic

Ihrem Gesuch vom 28. Juli 2023 sind wir nachgekommen und haben den Gléubiger der obgenannten

PastCH AG
Uneingeschrieban
2urlck

Betreibung (Creditreform Egeli S$t. Gallen AG) mit Schreiben vom 28.07.2023 aufgefordert, die Beweismittel fur

dessen Forderung an unsere Amtsstelle einzusenden.

Bis heute sind keine Beweismittel bei uns eingegangen.

Wir danken fur Ihre Kenntnisnahme. Fiir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.

Freundliche Griisse

D rdmwalibiimmannmad Nl mmen Anehicom



Beilage 38 - Bestatigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

T 06278081 10| F:
batroihe |m=nm|@oanmn__ch

IBArs: L rouzuNNNNAG0004709

Schiirch Jana
jana.schuerch@oftringen.ch

Betreibung Nr. 22303120
Referenz 4028430-1-278300

4665 Oftringen op
R IO 5525
98.37.124068.01051798
ITmakers GmbH
Déobeligut 4
4665 Oftringen

Oftringen, 22.08.2023

lhr Gesuch um Aufforderung zur Vorlage von Beweismitteln fiir Forderungen

Schuldner: ITmakers GmbH, Débeligut 4, 4665 Oftringen

Sehr geehrter Herr Alijevic

lhrem Gesuch vom 28. Juli 2023 sind wir nachgekommen und haben den Glaubiger der obgenannten
Betreibung (Creditreform Egeli St. Gallen AG) mit Schreiben vom 28.07.2023 aufgefordert, die Beweismittel fir

dessen Forderung an unsere Amtsstelle einzusenden.

Bis heute sind keine Beweismittel bei uns eingegangen.

Wir danken fiir lhre Kenntnisnahme. Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Freundiiche Griisse
Betreibunasamt Oftrinaen-Aarbura



Beilage 39 - Aufwand im Dezember 2020 und Januar 2021
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# Datum (2020/2021) Beschreibung Zeit (R} “nntan (TUE)

1 08.12.2020 Kundenmeldungen entgegennehmen und Problemfeststellung 1.0 140
08.12.2020 Erstanalyse des Problems 20 280
09.12.2020 Analyse an eigenem System 20 280

4 10.12.2020 Erarbeitung méglicher Workarounds 3.0 420

5 14.12.2020 Telefonversuche mit Innocard 1.0 140

6 Dez. 2020 E-Mail-Korrespondenz mit Innocard 1.0 140

7 07.01.2021 Evaluierung von alternativen PSP-Providern 3.0 420

8 Januar 2021 Kontakt und Gesprache mit Datatrans 2.0 280

9 Januar 2021 Testing der APt von Datatrans 5.0 700

10 Januar 2021 Implementierung des neuen PSP-Providers 10.0 1400

Total 30.0 4200



Beilage 40 - Auszug fehlgeschlagene .. ansakticnen
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Beilage 41 - Aufwand zwischen Mai 2022 und August 2023
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#

O oOoONOOOOTDHWN-

Datum
12.05.2022
25.05.2022
02.06.2022
11.07.2022
16.07.2022
15.08.2022
30.08.2022
27.09.2022
04.10.2022
10.11.2022
23.11.2022
01.12.2022
06.03.2023
09.03.2023
05.04.2023
21.07.2023
24.07.2023
28.07.2023
09.08.2023
14.08.2023
15.08.2023
Total

Beschreibung

E-Mail Mahnung und Replik, Google Rezension

E-Mail Mahnung

E-Mail Mahnung

Bearbeitung Inkassoforderung

Kontakt mit Rechtschutzversicherung
Bearbeitung Betreibung und Rechtsvorschlag
Kontakt mit Rechtschutzversicherung
Kontakt mit Rechtschutzversicherung
Kontakt mit Rechtschutzversicherung
Bearbeitung Mahnung

Gesuch Nichtbekanntgabe Betreibung
Kontakt mit Rechtschutzversicherung
Bearbeitung Inkasso-Mahnung

Betreibung gegen Beklagte

Bearbeitung Betreibung und Rechtsvorschlag
Kontakt mit Rechtschutzversicherung
Gesuch um Nichtbekanntgabe Betreibung
Anforderung Vorlage der Beweismittel

E-Mail vom Worldline

Besuch Betreibungsamt, Betreibungsauszug
Zusatzlicher Besuch Betreibungsamt

Zeit (h) Kosten (CHF)

1.0
0.5
0.5
1.0
0.5
1.0
0.5
0.5
0.5
0.5
1.0
0.5
1.0
1.0
1.0
0.5
1.0
1.0
0.5
1.0
1.0
15.0

140
70
70
140
70
140
70
70
70
70
140
70
140
140
140
70
140
140
70
140
140
2100



Beilage 42 - Geschaftsfallprotokoll Betreibung 22205920

60






Betreibun t Oftringen-Aarburg

%’:s"feo'g:tr";;T 2a . Betreibung Nr
Geschaftsfallprotokoll ~=205920

- Referenz

Lwus Tus U U

Datum fer Ausstelung. 01.11.2623 2/2



Beilage 43 - Geschaftsfallprotokoll Betreibung 22303120
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a Datraibcn~ Niv

[ B EPENY Torws Dateas~s CUC

Daium der Aussiellung. 01 11.2023 2/2
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Betrelbungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

Art. 8a SchKG

T:062 susur v

[T PURT ISRy, YV SUSURpN Y

Nr.: 2230~

Auszug aus dem Betreibungsregister

ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Oftringen

Wir bescheinigen hiermit, dass beim Betreibungsamt auf den unten aufgefilhrten Namen / auf die Firma

ITmakers GmbH, Dbbeligut 4, 4665 Oftringen (CHE-288.405.153)

an der angegebenen Adresse keine Betreibungen oder Verlustscheine registriert sind.

Anzahl Seiten dieser Betreibungsauskunft: 1

Rechtliche Hinweise

Dieser Auszug enthdlt alle Betrelbungen, die im Laufe der
vergangenen fiinf Jahre im Betreibungskreis des ausstellenden
Betreibungsamts gegen die oben genannte Person eingeleitet worden
sind. Aufgeflihrt werden auch eingestelite Betreibungen sowie die
Betreibungen, welche infolge Ablaufs der Jahresfrist von Art. 88
SchKG nicht fortgesetzt werden kdnnen. Die Betreibungsauskunft
enthdlt auch die Zahl und den Gesamtbetrag der im Betreibungskreis
verzeichneten und noch nicht getilgten Verlustscheine aus
Pfindungen der letzten 20 Jahre. Aufgefiihrt sind femer die
Eréffnungen und der Abschluss der Konkursverfahren, die im Laufe
der vergangenen finf Jahre dem betreffenden Betreibungsamt
gemeldet worden sind.

Ramerkungen

Nicht aufgeflihrt sind Betreibungen, die der Gliubiger
zurlickgezogen hat, die durch Gerichtsentscheid aufgehoben
wurden, die aufgrund eines Gesuchs des Schuldners nicht
einsehbar sind (Art. 8a Abs. 3 SchKG), oder die in den Registemn
eines anderen Betreibungskreises gefiihrt werden. Ebenfalls nicht
aufgefiihrt sind Verlustscheine aus Konkursen.

Ob die oben genannte Person im massgeblichen Zeitraum
ihren Wohnsitz bzw. Sitz tatsdchlich im Betrelbungskreis des
ausstellenden Betreibungsamtes hat oder gehabt hat, wurde
nicht Uberprift. Wenn sich der Wohnsitz bzw. Sitz der oben
genannten Person in einem anderen Betreibungskreis befindet
oder innerhalb der letzten 5§ Jahre befunden hat, sollte beim
dortigen Betreibungsamt ein Betreibungsregisterauszug eingehoit
werden.

HR-Eintrag: 22.09.2016

Oftringen, 01.11L20207 orra\
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg
Oberfeldstrasse 2a
4665 Oftringen

T:0u 09 81 10
betrelbungsamt@oftringen.ch

IBAN: CH7509000000460004709

Einzahlungs-Quittung Nr. 22352127

Rechnungs Nr. 82317823

Wir bestétigen hiermit, dass
ITmakers GmbH, Dobeligut 4, 4665 Oftringen

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen
eine Einzahlung im Betrag von

CHF 17.00

Betrag in Worten: siebzehn 00/100 Franken

geleistet hat.

Datum der Aussteliung: 01 11.2023

ITmakers GmbH

Débeligut 4
4665 Oftringen

Betrag dankend erhalten

Dokument Nr. 1076549

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg

Oberfeldstrasse 2a
Pl N

ARCR MEbvines





