
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

03.11.2023 Friedensrichteramt Kreise 4 & 5 
Hohlstrasse 35 
8004 Zürich 

Schlichtungsgesuch 

in Sachen 

ITmakers GmbH, Döbeligut 4, 4665 Oftringen 

Klägerin 

gegen 

Worldline Schweiz AG, Hardturmstrasse 201, 8005 Zürich 

Beklagte 

betreffend 

Forderung / Schadenersatzforderung 

unterbreiten wir hiermit nachstehendes 

Schlichtungsgesuch 

1. Der Rechtsvorschlag in der Betreibung Nr. 206'515 sei aufzuheben 

2. Es sei die Beklagte zu verpflichten, der Klägerin Fr. 8'325.20 nebst Zins zu 5 % 
seit dem 30.08.2022 zu bezahlen, zuzüglich Betreibungskosten von Fr. 73.30 

3. Es sei die Beklagte zu verpflichten, der Klägerin eine Kompensation von Fr. 
2'100 zu erstatten, bedingt durch erheblichen administrativen Aufwand und 
zusätzlichen Betriebsaufwand infolge unbegründeter Forderungen und 
missbräuchlicher Betreibungen. 



4. Es sei festzustellen, dass die Betreibung 22205920 vom 15.08.2022 und die 
Betreibung. 22303120 vom 05.04.2023 missbräuchlich und ungerechtfertigt 
waren. 

5. Es sei festzustellen, dass die Beklagte die Klägerin über einen Zeitraum von 
einem Jahr hinweg durch unbegründete Rechnungen, Mahnungen, 
Forderungen und Betreibungsandrohungen sowie durch die zwei erwähnten, 
nachweisl ich ungerechtfertigte und missbräuchliche Betreibungen im Sinne des 
Art. 181 StGB genötigt hat. 

6. Die Beklagte sei zu verpflichten, bei Creditreform die Offenlegung und 
unverzügliche Löschung sämtlicher negativer Einträge über die klagende Partei 
und deren Inhaber in Auskunftsdateien zu veranlassen, die aufgrund der 
genannten Betreibungen oder in Zusammenhang damit entstandenen 
Umständen verzeichnet wurden. Zudem sei die Beklagte zu verpflichten, 
sicherzustellen, dass solche Einträge in Zukunft unterbleiben. 

7. Angesichts der bisherigen Ignoranz seitens der Beklagten und der Bedeutung 
des persönlichen Erscheinens bei der Verhandlung, auch für juristische 
Personen, wird beantragt, dass der Beklagten im Falle des Nichterscheinens 
einer zur Klärung des Prozessgegenstands befugten Organperson oder einer 
zur Prozessführung berechtigten Person eine Busse auferlegt wird. Die 
Beklagte soll daher unter Androhung dieser Busse angewiesen werden, durch 
eine entsprechend berechtigte Person an der Verhandlung teilzunehmen. 

8. Alles unter Kosten- und Entschädigungsfolgen zulasten der Beklagten 
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Begründung 

1. Formelles 

a. Vertretung: Die Klägerin vertritt sich selbst in diesem Rechtsstreit. 
b. Vollmacht: Der Geschäftsführer der ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic ist ausdrücklich 
zur Führung dieses Verfahrens autorisiert. 
c. Zuständigkeit: Das Friedensrichteramt Kreise 4 & 5 ist örtlich und sachlich 
zuständig. 
d. Beweisangebot: Die Beweise werden in chronologischer Reihenfolge dargelegt und 
mit den beigefügten Dokumenten unterstützt. Zu den Beweismitteln gehören: 

1. Kündigungsschreiben vom 10. Januar 2021: Eine Kopie des Schreibens, in 
dem die Klägerin den Vertrag fristgerecht gekündigt hat. 

2. Schriftverkehr zwischen den Parteien: Kopien aller E-Mails und 
Korrespondenzen zwischen der Klägerin, deren Rechtsschutzversicherung und 
der Beklagte, die die Problematik der fehlgeschlagenen Transaktionen, die 
Ignoranz der Beklagte und die Versuche der Klägerin zur Klärung 
dokumentieren. 

3. Google Rezensionen: Kopien der Google Rezensionen, die von der Klägerin 
verfasst wurden, um ihre Erfahrungen mit der Problematik zu teilen. 

4. Audioaufzeichnungen: Die vorliegenden Audioaufzeichnungen der Telefonate 
mit Mitarbeitern der Beklagten, insbesondere das Gespräch mit Herrn Vögtlin, 
sind straflose Aufzeichnungen von Telefongesprächen gemäss den 
Bestimmungen des schweizerischen Strafgesetzbuches (StGB). 

Gemäss Art. 179quinquies Abs. 1 Bst. b StGB (,.Straflose Aufzeichnungen von 
Telefongesprächen") sind im Geschäftsverkehr geführte Aufzeichnungen von 
Telefongesprächen straflos, wenn sie Geschäftsvorfälle wie Bestellungen, 
Aufträge oder Reservationen betreffen. Es wird klargestellt, dass diese 
Aufzeichnungen ausschliesslich im Kontext des betrieblichen Bestellsystems 
erstellt wurden und sich nur auf den besprochenen Geschäftsvorfall beziehen. 

Vom datenschutzrechtlichen Standpunkt aus beruft sich die Klägerin auf diese 
Strafbefreiung gemäss StGB und macht von einem Rechtfertigungsgrund 
gemäss Art. 31 Abs. 1 des Datenschutzgesetzes (DSG) (,.Bearbeitung von 
Personendaten") Gebrauch. Dies impliziert, dass in diesem Kontext keine 
separate Einwilligung der betroffenen Personen notwendig ist. 

Es wird betont, dass diese Aufzeichnungen lediglich zu Beweiszwecken im 
Rahmen des vorliegenden Rechtsstreits verwendet werden und keine privaten 
Gesprächsinhalte enthalten. Die Klägerin ist sich der Wichtigkeit des 
Datenschutzes voll bewusst und hat sich in ihrem Vorgehen an die geltenden 
Datenschutzvorschriften gehalten. 

5. Rechnungen und Mahnungen: Kopien der Rechnungen, Mahnungen und 
lnkassoschreiben, die von der Beklagten gesendet wurden, trotz der 
bestehenden Kündigung und der Klärungsversuche der Klägerin. 
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6. Eingeschriebene Briefe: Kopien der eingeschriebenen Briefe und Schreiben, 
die von der Klägerin und deren Rechtsschutzversicherung an die Beklagte 
gesendet wurden, um die Problematik zu erläutern und Lösungen zu fordern. 

7. Gesuch um Nichtbekanntgabe an Dritte: Kopien der Gesuche der Klägerin an 
das Betreibungsamt um Nichtbekanntgabe an Dritte, um den rechtlichen Schutz 
ihrer Angelegenheit sicherzustellen. 

8. Inkasso-Mahnungen: Kopien der Inkasso-Mahnungen, die von der Firma 
Creditreform im Auftrag der Beklagte gesendet wurden. 

9. Betreibungen: Kopien der missbräuchlichen Betreibungen, die von der 
Beklagten gegen die Klägerin eingeleitet wurden, sowie der entsprechenden 
Rechtsvorschläge der Klägerin. 

10. E-Mail-Korrespondenz: Kopien der E-Mail-Korrespondenz zwischen der 
Rechtsschutzversicherung der Klägerin, der Beklagte und der Firma 
Creditreform, die die Bemühungen der Klägerin zur Klärung und Beendigung 
der rechtlichen Auseinandersetzung dokumentieren. 

Die oben genannten Beweismittel dienen dazu, die chronologische Abfolge der 
Ereignisse, die Kommunikation zwischen den Parteien und die Bemühungen der 
Klägerin zur Lösung der Problematik zu belegen. Sie verdeutlichen die wiederholte 
Ignoranz der Beklagte, die unberechtigten Forderungen und die schädigenden 
Handlungen, die im Sinne des Art. 181 StGB als Nötigungen gelten, welche zu den 
Klageanträgen geführt haben. 
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II. Materielles 

a. Chronologische Reihenfolge der Geschehnisse: 

Die Klägerin, ITmakers GmbH (die MyPizza.ch/MyEat.ch betreibt), hat jahrelang die 
PSP (Payment Service Provider) Dienstleistungen der Firma lnnocard AG (später als 
Payone Switzerland AG und danach als Worldline Schweiz AG bekannt) genutzt. 

Am 12.10.2020 wurde noch die Rechnung 120026212 (Jahresgebühr/Aboservice 
gültig bis 19.10.2021) beglichen. 

BO: Rechnung 120026212 Beilage 1 

Anfang Dezember 2020 bemerkte die Klägerin eine signifikante Anzahl von 
fehlgeschlagenen Kreditkartentransaktionen. Nach aufwendigen internen 
Untersuchungen, ausführlichen Systemanalysen und Versuchen von Workarounds, 
die ursprünglich darauf abzielten, den Fehler in eigenem System zu identifizieren, 
wurde schlussendlich festgestellt, dass diese Probleme in Verbindung mit den von der 
Beklagte einzuführenden PSD2- und 3DS2-Standards standen. Umgehend setzte die 
Klägerin sich mehrmals telefoni~ch und per E-Mail mit dem Support in Verbindung, 
jedoch erfolgte keine angemessene Reaktion. Stattdessen schien die Beklagte 
bestrebt zu sein, die Verantwortung auf andere abzuschieben, wie aus dem Gespräch 
mit Hr. Shabani vom Payone Support hervorgeht. Dieses Gespräch wurde 
aufgezeichnet und steht als Beweismittel zur Verfügung. 

BO: E-Mail vom 21.12.2020 
Audioaufzeichnung mit Payone Support 

Beilage 2 
Beilage 3 

Da die Mitarbeiter der Firma Payone Switzerland AG das Problem vollständig 
ignorierten, entschied sich die Klägerin dazu, eine Google Rezension über ihre 
Erfahrungen in Bezug auf die Problematik zu verfassen. 

BO: Google Rezension zu Payone Switzerland AG Beilage 4 

Am 7. Januar 2021 meldete sich Hr. Vögtlin von der Firma Payone Switzerland AG als 
Reaktion auf die Google Rezension. Während des Gesprächs wurde der Klägerin 
bestätigt, dass der PSP-Bereich nicht länger weiterentwickelt und betreut wird. Ihr 
wurde geraten, nach einer Alternative zu suchen. Dieses Gespräch wurde 
aufgezeichnet und steht als Beweismittel zur Verfügung. 

BO: Audioaufzeichnung mit Hr. Vögtlin von Payone Switzerland AG Beilage 5 

Aufgrund der vorsätzlichen Einstellung der Dienstleistung seitens der Beklagten und 
auf Anraten des erwähnten Mitarbeiters, sich nach einer Alternative umzusehen, sah 
sich die Klägerin gezwungen, den Vertrag fristgerecht am 1 0. Januar 2021 zu 
kündigen. Infolgedessen evaluierte und implementierte die Klägerin die Lösung der 
Firma Datatrans AG, welche ab dem 1. Februar 2021 in Betrieb genommen wurde. 

BO: Kündigung vom 10.01.2021 Beilage 6 
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Am 01.10.2021 erhielt die Klägerin eine Rechnung von der Firma Six Payment 
Services AG. Diese Rechnung wurde von der Klägerin ignoriert, da aufgrund des 
früheren Vorfalls der Vertrag gekündigt wurde und keine bestehende 
Geschäftsbeziehung mehr mit dieser Firma existierte. 

BO: Rechnung vom 01.10.2021 Beilage 7 

Am 12.05.2022 erhielt die Klägerin eine Mahnung von der Firma Worldline Schweiz 
AG, woraufhin die Klägerin am gleichen Tag reagierte und eine E-Mail verfasste. In 
dieser E-Mail erklärte sie die Sachlage, forderte die Beklagte auf, jegliche 
Korrespondenz diesbezüglich einzustellen und die Klägerin nicht mehr zu belästigen. 
Gleichzeitig wurde erneut eine Google Rezension abgegeben. 

BO: E-Mail Mahnung vom 12.05.2022 
E-Mail Replik auf die Mahnung vom 12.05.2022 
Google Rezension zu Worldline Schweiz AG 

Beilage 8 
Beilage 9 
Beilage 10 

Die E-Mail und die Klarstellung der Klägerin wurden ignoriert, und am 25.05.2022 
sowie am 02.06.2022 erhielt die Klägerin weitere Mahnungen. 

BO: E-Mail Mahnung vom 25.05.2022 
E-Mail Mahnung vom 02.06.2022 

Beilage 11 
Beilage 12 

Am 11.07.2022 erhielt die Klägerin eine lnkassoforderung von der Firma Creditreform 
im Auftrag der Beklagte Partei 

BO: Creditreform Forderung vom 11.07.2022 Beilage 13 

Am 16.07.2022 wurde der Fall seitens Klägerin an Dextra Rechtsschutzversicherung 
gemeldet 

Am 15.08.2022 wurde seitens der Beklagten eine Betreibung gegen die Klägerin 
eingeleitet, woraufhin die Klägerin unverzüglich Rechtsvorschlag erhob. 

BO: Betreibung 222205920 Beilage 14 

Am 30.08.2022 wurde die Beklagte von der Rechtsschutzversicherung der Klägerin 
mittels eines Einschreibens kontaktiert. In diesem Schreiben wurde die Sachlage 
ausführlich erläutert, und die Beklagte wurde aufgefordert, die ungerechtfertigte 
Betreibung bis spätestens zum 20.09.2022 aufzuheben. Zusätzlich forderte die 
Rechtsschutzversicherung die Beklagte dazu auf, den Betrag von Fr. 8'325.50 bis zum 
genannten Datum an die Klägerin zu begleichen. 

BO: Eingeschriebener Brief an die Beklagte vom 30.08.2022 Beilage 15 
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-

--

Da die Beklagte nicht auf das Schreiben der Rechtsschutzversicherung der Klägerin 
reagierte, erfolgte am 27.09.2022 eine erneute Kontaktaufnahme per E-Mail. In dieser 
E-Mail wurde höflich darum gebeten, sich mit der Angelegenheit auseinanderzusetzen 
und entsprechend zu handeln. 

BO: E-Mail an die Beklagte vom 27.09.2022 Beilage 16 

Trotz klarer Kündigung durch die Klägerin, bedingt durch die vorsätzliche Einstellung 
der Dienstleistung seitens der Beklagten, erfolgte unerklärlicherweise die Zusendung 
einer weiteren Rechnung von der Beklagten für den Zeitraum vom 20.10.2022 bis 
19.10.2023. Bemerkenswert ist, dass diese Rechnung Gebühren für die „lnnopay 
Basic" aufführt, obwohl gemäss der Aussage von Herrn Vögtlin (Beweis 5, ab 05:50 
Sekunden) die lnnopay-Lösung bereits seit der Übernahme durch eine andere Lösung 
ersetzt und aufgegeben wurde. 

BO: Rechnung 120094078 von Beklagte Beilage 17 

Am 04.10.2022 erfolgte erneut eine Kontaktaufnahme der Rechtsschutzversicherung 
mit der Beklagte per E-Mail, in der klargestellt wurde, dass der Vertrag bereits zuvor 
gekündigt worden war. Hierbei wurde auf das Schreiben vom 30.08.2022 verwiesen, 
auf das bisher keine Antwort eingegangen war. 

BO: E-Mail vom 04.10.2022 an die Beklagte Beilage 18 

Unbeachtet der Kontaktbemühungen seitens der Klägerin, verschickte die Beklagte 
am 10.11.2022 eine Mahnung, gefolgt von einer weiteren am 23.11.2022. 
lronischerweise wurde die Klägerin aufgefordert, die ausstehende Rechnung zu 
begleichen, um einen „reibungslosen Betrieb sicherzustellen". 

BO: Mahnung vom 10.11.2022 
Mahnung vom 23.11.2022 

Beilage 19 
Beilage 20 

Am 23.11.2022 stellte die Klägerin beim Betreibungsamt Oftringen Gesuch um 
Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte (Art. Ba Abs. 3 Bst. d SchKG), welche 
gutgeheissen wurde, da die Beklagte nicht reagierte, obwohl sie die Möglichkeit hatte, 
den Rechtsweg einzuschlagen und den Rechtsvorschlag zu beseitigen. 

BO: Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte Beilage 21 

Am 01.12.2022 wurde die Beklagte erneut durch einen eingeschriebenen Brief seitens 
der Rechtsschutzversicherung kontaktiert. Jedoch blieb, wie üblich, eine Reaktion von 
der Beklagten aus. 

BO: Eingeschriebener Brief an die Beklagte vom 01.12.2022 Beilage 22 
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-

Die Klägerin wurde am 6. März 2023 mit einer weiteren lnkassoforderung _von 
Creditreform konfrontiert die im Namen der Beklagten gestellt wurde. Diese 
Forderung bezog sich a~f offene Beträge aus Rechnung Nr. 120094078, die den 
Zeitraum des Jahres 2022 abdeckten. 

80: Inkasso-Mahnung vom 06.03.2023 Beilage 23 

Am 09.03.2023 hat die Klägerin rechtliche Schritte gegen die Beklagte eingeleitet und 
den Betrag von Fr. 8325.50 betrieben. Obwohl die Beklagte bislang auf die 
Kontaktversuche der Klägerin nicht reagiert hatte, erhob sie in diesem Fall 
Rechtsvorschlag. 

80: Betreibung 206'515 vom 09.03.2023 Beilage 24 

Am 05.04.2023 hat die Beklagte erneut eine Betreibung gegen die Klägerin 
eingeleitet, woraufhin die Klägerin Rechtsvorschlag erhob. 

80: Betreibung 22303120 vom 05.04.2023 Beilage 25 

Am 21.07.2023 hat die Rechtsschutzversicherung der Klägerin die Beklagte sowie die 
Firma Creditreform per E-Mail kontaktiert, um auf die Betreibung Nr. 22303120 
aufmerksam zu machen und ein Rückzug dieser Betreibung zu fordern. 

80: E-Mail vom 21.07.2023 Beilage 26 

Am 24.07.2023 stellte die Klägerin beim Betreibungsamt Oftringen erneut Gesuch um 
Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte (Art. Ba Abs. 3 Bst. d SchKG), welche 
gutgeheissen wurde, da die Beklagte innert gesetzlicher Frist nicht reagierte. 

80: Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte 
Einzahlungs-Quittung Nr. 22333402 

Beilage 27 
Beilage 28 

Am 24.07.2023 antwortete die Firma Creditreform zu allen ersten Mal und gab an, 
dass die Angelegenheit in Abklärung mit dem Gläubiger sei. 
Gleichzeitig aber erhielt die Klägerin von der Firma Creditreform eine 
Betreibungsandrohung datiert vom 30.07.2023 

BO: E-Mail von Credltreform vom 24.07.2023 
Betreibungsandrohung vom 30.07.2023 

Beilage 29 
Beilage 30 

Am 28.07.2023 stellte die Klägerin beim Betreibungsamt Oftringen Anforderung der 
Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und 
22303120 

80: E-Mail vom 28.07.2023, mit BA 0ftringen Beilage 31 
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Am 9. August 2023 reagierte die Beklagte erstmalig auf die bisherigen Anfragen der 
Klägerin. Diese Reaktion bricht mit der bis dato vorherrschenden schweigenden 
Haltung der Beklagten und scheint angesichts der Versuche, die Verantwortung auf 
die Firma Payone zu schieben, besonders fragwürdig. Dies gilt umso mehr, da die 
Beklagte die Geschäfte von Payone übernommen hat und sämtliche rechtlichen 
Schritte, inklusive Rechnungsstellung, Mahnungen und Betreibungen, entweder selbst 
oder in ihrem Auftrag durchgeführt wurden. Diese Handlungsweise stellt die 
Ehrlichkeit und Kompetenz der Beklagten im Umgang mit Kundenanliegen in Frage. 

Die Begründung der Beklagten, dass der Rückzug der Forderung wegen 
Ferienabwesenheiten und Verzögerungen im Kündigungsprozess nicht möglich sei, 
erscheint mehr als eine Ausrede denn als eine plausible Erklärung. 

Es ist bemerkenswert, dass die Beklagte, trotz ihrer Verantwortung, weiterhin 
versucht, die Schuld abzuschieben. Diese Haltung wirft Fragen bezüglich ihrer 
Professionalität und ihrem Engagement auf, die Situation angemessen zu klären und 
Fehler anzuerkennen. 

Die Klägerin hat mit eindeutigen Beweisen und entschiedenem Handeln klargemacht, 
dass die unbegründeten und missbräuchlichen Forderungen der Beklagten, welche 
klare Fälle von Nötigung darstellen, für sie absolut nicht hinnehmbar sind. Dieses 
aggressive, aber gleichzeitig ignorierende Vorgehen der Beklagten unterstreicht die 
Defizite in ihren Argumenten und wirft ernste Zweifel an ihrer Glaubwürdigkeit und 
Integrität in dieser Angelegenheit auf. 

BO: E-Mail vom Worldline vom 09.08.2023 Beilage 32 

Am 14. August 2023 besuchte die Klägerin das Betreibungsamt Oftringen, um das 
Dokument „Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte" zu erhalten. 
Dabei wurde ein aktueller Betreibungsauszug angefordert, auf dem die Betreibung mit 
der Nummer 22303120 noch vermerkt war, da die Frist für eine mögliche 
Nichtsichtbarkeit des Eintrags bislang nicht abgelaufen war. 

Noch am selben Tag teilte das Betreibungsamt mit, dass die Beklagte die Betreibung 
22303120 zurückgezogen hat. Diese Entwicklung könnte erheblichen Einfluss auf den 
Fall haben und ist eng mit den behaupteten Ansprüchen und der Glaubwürdigkeit der 
Beklagte verknüpft. 
Die Rücknahme wirft Fragen zur Grundlage der ursprünglichen Behauptungen auf. 

80: Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte 
Betreibungsauszug vom 14.08.2023 
E-Mail vom Betreibungsamt Oftringen vom 14.08.2023 

Beilage 27 
Beilage 33 
Beilage 34 
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-

Am 15. August besuchte die Klägerin nochmals das Betreibungsamt Oftringen, um 
aktuellen Betreibungsauszug zu holen. Es wurde noch die E-Mail Korrespondenz 
zwischen Creditreform und Betreibungsamt auf Verlangen von Klägerin ausgehändigt, 
aus der ersichtlich ist, dass die Beklagte plötzlich um Löschung der Betreibung 
22303120 bittet. Dagegen ist die Betreibung Nr. 22205920 vom 15.08.2022 weiterhin 
nicht gelöscht, auch wenn für □ritte aufgrund des bewilligten Gesuchs nicht einsehbar. 

BO: Betreibungsauszug vom 15.08.2023 
E-Mail Creditreform Löschung der Betreibung 
Bestätigung von Betreibungsamt Beweismittel 22205920 
Bestätigung von Betrelbungsamt Beweismittel 22303120 

Beilage 35 
Beilage 36 
Beilage 37 
Beilage 38 

Am 22. August teilte das Betreibungsamt Oftringen mit, dass trotz der Aufforderung 
zur Einsendung von Beweismitteln für die Betreibungen 22303120 und 22205920 
keine entsprechenden Unterlagen vonseiten der Beklagten eingegangen sind. 

BO: Bestätigung von Betreibungsamt Beweismittel 22205920 
Bestätigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120 

Beilage 37 
Beilage 38 

Am 1. November 2023 suchte die Klägerin das Betreibungsamt Oftringen auf, um die 
Protokolle der Betreibungsfälle Nr. 22205920 und Nr. 22303120 zu erhalten. Dabei 
kam ans Licht, dass die Beklagte lediglich die Löschung der Betreibung Nr. 22303120 
veranlasst hatte, während die Betreibung Nr. 22205920 aufgrund fehlender 
Beweismittel von Amts wegen gelöscht wurde. 

BO: Geschäftsfallprotokoll Betreibung 22205920 
Geschäftsfallprotokoll Betreibung 22303120 
Betreibungsauszug vom 01.11.2023 

Beilage 42 
Beilage 43 
Beilage 44 

a. Begründung, dass die Schuld seitens Klägerin nicht besteht: 

Empfehlung, eine Alternative zu suchen: Die Empfehlung, eine Alternative 
zu suchen, ist von besonderer Bedeutung für die Frage der Schuld. Sie 
verdeutlicht, dass die Klägerin aktiv und verantwortungsbewusst gehandelt hat, 
um die Problematik zu lösen. Die Tatsache, dass ein Mitarbeiter der Beklagte, 
Hr. Vögtlin, persönlich dazu geraten hat, eine Alternative zu suchen, 
unterstreicht, dass die Klägerin die berechtigte Erwartung hatte, dass die 
Beklagte die Verantwortung für die fehlgeschlagenen Transaktionen trägt. Die 
Empfehlung stellt somit eine klare Indikation dafür dar, dass die Klägerin alles 
unternommen hat, um die Angelegenheit angemessen zu klären, und die 
Beklagte nur eine Alternative als mögliche Lösung in Betracht zog. Dies 
unterstützt die Position der Klägerin, dass die Schuld für die Problematik nicht 
bei ihr liegt, sondern aufgrund der Empfehlung der Beklagte, eine Alternative zu 
suchen, vielmehr bei der Beklagte selbst. 

Fristgerechte Kündigung: Die fristgerechte Kündigung des Vertrages durch 
die Klägerin am 10. Januar 2021 ist ein entscheidender Faktor, der deutlich 
macht, dass die Schuld bezüglich der Problematik nicht bei der Klägerin liegt. 
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Die vorsätzliche Einstellung der Dienstleistungen seitens der Beklagten zwang 
die Klägerin zu diesem Schritt, um die Probleme zu lösen und ihre Interessen 
zu schützen. Die Tatsache, dass sich die Klägerin gezwungen sah, den Vertrag 
aufgrund dieser absichtlichen Handlungen der Beklagten zu kündigen, . 
verdeutlicht, dass sie alle angemessenen Schritte unternommen hat, um die 
Angelegenheit zu klären. Die Klägerin wählte die Lösung der Firma Datatrans 
AG, um die entstandenen Probleme zu bewältigen, was weiterhin zeigt, dass 
sie aktiv und verantwortungsbewusst handelte, um die Situation zu verbessern. 
Somit unterstreicht die fristgerechte Kündigung des Vertrages die Position der 
Klägerin, dass die Schuld für die fehlgeschlagenen Transaktionen nicht bei ihr 
liegt, sondern direkt aus der vorsätzlichen Einstellung der Dienstleistungen 
durch die Beklagte resultiert. 

Ignoranz der Beklagten: Die Ignoranz seitens der Beklagten ist ein zentraler 
und höchst beunruhigender Aspekt dieser Angelegenheit. Trotz wiederholter 
und ernsthafter Versuche seitens der Klägerin, die auftretenden Probleme mit 
der Beklagten zu klären, stiess sie auf eine schockierende Ignoranz seitens der 
Beklagten. Diese Ignoranz manifestierte sich in eklatantem Schweigen auf 
E-Mails und einem klaren Mangel an Unterstützung seitens der Beklagten. Erst 
als die Klägerin gezwungen war, eine negative Google-Rezension zu 
veröffentlichen, kam endlich Bewegung in die Sache. Herr Vögtlin von der 
Firma Payone kontaktierte daraufhin die Klägerin und bestätigte, dass die 
Beklagte den PSP-Bereich nicht mehr betreute. Diese Bestätigung unterstreicht 
die Schwere der Problematik und die skandalöse Unwilligkeit der Beklagten, 
angemessen auf die berechtigten Anliegen der Klägerin einzugehen. 

Die fortwährende Ignoranz seitens der Beklagten durchzieht den gesamten Fall 
wie ein düsterer roter Faden und ist schlichtweg unverzeihlich. Es ist höchst 
alarmierend, dass die Beklagte, nachdem sie mit haltlosen Forderungen 
begonnen hatte, sämtliche Kontaktaufnahmen der Klägerin kaltblütig ignorierte 
und erst nach einem vollen Jahr, präzise am 09.08.2023, eine Reaktion zeigte. 
Und selbst das geschah nur, weil die Klägerin rechtliche Schritte einleitete. Am 
28.07.2023 beantragte die Klägerin beim Betreibungsamt Oftringen die Vorlage 
der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG für die Betreibungsnummern 
22205920 und 22303120. Erst unter dem Druck dieser juristischen 
Massnahmen sah sich die Beklagte gezwungen zu handeln und antwortete 
sogar auf die E-Mail der Rechtsschutzversicherung der Klägerin. 

Diese beispiellose Verzögerung und das völlige Versagen in der 
Kommunikation werfen nicht nur schwerwiegende Fragen hinsichtlich der 
Professionalität und des Engagements der Beklagten auf, sondern deuten auch 
auf einen eklatanten Mangel an Verantwortungsbewusstsein hin. Es drängt sich 
die Frage auf, ob die Beklagte überhaupt in der Lage ist, Probleme rechtzeitig 
zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren. Das unzureichende 
Verhalten der Beklagten wird durch ihre inkonsistente Vorgehensweise 
zusätzlich betont. Einerseits zog sie überraschenderweise die Betreibung Nr. 
22303120 zurück, während sie andererseits die Betreibung Nr. 22205920 
unberührt liess. Ein derart chaotisches und willkürliches Vorgehen der 
Beklagten lässt erhebliche Zweifel an ihrer Professionalität und ihrem 
Engagement, für die berechtigten Anliegen der Klägerin aufkommen 
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Zurückziehen der Betreibungen: Das Zurückziehen der Betreibungen 
offenbart auf alarmierende Weise die grundlose und missbräuchliche Natur der 
Handlungen der Beklagten. Die Löschung der Betreibung Nr. 22303120 durch 
die Beklagte und die amtswegige Löschung der Betreibung Nr. 22205920 
aufgrund fehlender Beweismittel schreien geradezu nach Anerkennung der . 
Tatsache, dass diese Betreibungen von Anfang an auf Sand gebaut waren. Die 
Klägerin hat standhaft und mit Überzeugung darauf bestanden, dass keine 
rechtmässige Schuld besteht - eine Haltung, die durch das jüngste 
Zurückrudern und die amtswegige Löschung der Betreibungen nachdrücklich 

bestätigt wird. 

Die Rücknahme der Betreibung Nr. 22303120 und die amtswegige Löschung 
der Betreibung Nr. 22205920 dürfen nicht darüber hinwegtäuschen, dass diese 
Aktionen ursprünglich völlig unbegründet und rechtswidrig waren. Die Klägerin 
hat in dieser gesamten Auseinandersetzung nichts als Transparenz und 
Kooperationsbereitschaft gezeigt. Es gab nie auch nur den Hauch eines validen 
Grundes, der diese Betreibungen gerechtfertigt hätte. 

Es darf nicht übersehen werden, dass das plötzliche Zurückziehen der 
Betreibungen durch die Beklagte keineswegs die bereits entstandenen 
Schäden und Kosten für die Klägerin ungeschehen macht. Diese vorsätzlichen 
und ungerechtfertigten Aktionen haben reale und nachhaltige Auswirkungen 
gehabt. Es wäre daher nicht nur ungerecht, sondern auch rechtlich fragwürdig, 
wenn die Beklagte ohne jegliche Konsequenzen aus dieser Situation 
herauskäme. Die Klägerin fordert daher mit Nachdruck, dass die Beklagte für 
die entstandenen Schäden und die verursachten Kosten in vollem Umfang zur 
Verantwortung gezogen wird. 

Die Handlungen der Beklagten zeichnen ein Bild von roher Ignoranz und 
vollkommenem Desinteresse am Wohl der Klägerin. Ihre unzureichende Reaktion auf 
die Anliegen der Klägerin, die Gleichgültigkeit gegenüber der festgestellten 
Problematik sowie die mangelnde Unterstützung sind nicht nur unprofessionell, 
sondern auch rechtlich höchst fragwürdig. Die Beklagte scheint sich nicht 
verantwortlich zu fühlen, die bestehenden Schwierigkeiten anzugehen und zu klären. 
Stattdessen wählte sie die Ignoranz als Strategie und zeigte wenig Engagement, die 
Probleme, die sie selbst verursacht hat, zu lösen. 

Die Handlungen der Beklagten haben die Klägerin in eine belastende Situation 
gebracht und finanzielle Belastungen verursacht. Die Nichtbeachtung und mangelnde 
Kommunikation seitens der Beklagten sind unvereinbar mit den grundlegenden 
Prinzipien von Geschäftsintegrität und Vertragsloyalität. 

Es ist unerlässlich, dass diese Angelegenheit gründlich geprüft und gerecht 
entschieden wird. Die Klägerin fordert eine klare Verurteilung des Verhaltens der 
Beklagten. Diese Angelegenheit betrifft nicht nur die Klägerin, sondern hat auch eine 
breitere Bedeutung für die Geschäftswelt. Es geht darum sicherzustellen, dass 
Kunden fair behandelt werden, Unternehmen ihre Verantwortung wahrnehmen und 
rechtlich fragwürdige Praktiken nicht ungestraft bleiben. Die Klägerin erwartet, dass 
eine klare Botschaft ausgesendet und die Beklagte zur Rechenschaft gezogen wird. 
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Die Beklagte hat nicht bei einer einzigen Betreibung inneg:halten - ~-ie ~at diesen 
rücksichtslosen Schritt gleich zweimal unternommen und sie dann plotzhch 
zurüc~gezogen. Diese beispiellose Vorgehensweise grenzt an Dreistigkeit ~nd . 
vermittelt den Eindruck einer ungezügelten Missachtung der Rechte der Klagerm. 
Trotz der klaren und unmissverständlichen Schritte seitens der Klägerin, 
einschliesslich der Erhebung von Rechtsvorschlägen, der Einreichung von Gesuchen 
um Nichtbekanntgabe an Dritte und der ausdrücklichen Forderung nach Vorlage von 
Beweismitteln gemäss Artikel 73 SCHKG, hat die Beklagte mit einer unglaublichen 
Gleichgültigkeit reagiert. Diese Gleichgültigkeit untergräbt jegliche Vorstellung von 
Fairness und Rechtsstaatlichkeit. 

Das Verhalten der Beklagten kann nur als offensichtlicher Versuch gewertet werden, 
die Klägerin zu drangsalieren und finanziell zu schädigen. Die wiederholte und 
unbegründete Betreibung, gefolgt von einem plötzlichen Rückzug, ist ein deutliches 
Zeichen für die Missachtung der rechtmässigen Rechte und Interessen der Klägerin. 
Trotz der klaren Tatsache, dass die Klägerin alle Anstrengungen unternommen hat, 
ihre Unschuld und die Unrechtmässigkeit der Forderung darzulegen, hat die Beklagte 
diese Ignoranz und Anmassung fortgesetzt. 

Diese bedenkliche Vorgehensweise stellt nicht nur einen Verstoss gegen die 
Prinzipien von Fairness und Gerechtigkeit dar, sondern auch eine offensichtliche 
Verletzung des Vertrauens, das Geschäftspartner in einer solchen 
Geschäftsbeziehung haben sollten. Die Beklagte hat bewusst gehandelt, um die 
Klägerin zu schikanieren und ihre finanzielle Integrität zu gefährden. 

Die Betreibungen waren nicht nur unbegründet, sondern auch äusserst schädlich. Die 
Klägerin wurde durch die unnötigen rechtlichen Schritte in eine äusserst belastende 
Situation gebracht, die nicht nur finanzielle Belastungen verursachte, sondern auch 
einen erheblichen administrativen Aufwand erforderte. Die Beklagte hat bewusst eine 
solche Situation herbeigeführt und somit das Vertrauen und die Zuverlässigkeit in der 
Geschäftswelt untergraben. 

Die Klägerin fordert, die unangemessenen und schädlichen Handlungen der 
Beklagten klar zu verurteilen und die notwendigen Schritte zu unternehmen, um die 
Rechte der Klägerin wiederherzustellen und das Vertrauen in das Rechtssystem zu 
stärken. 

c. Begründung für die Kosten- und Entschädigungsfolgen zulasten der 
Beklagten: 

Schwere Pflichtverletzung: Die Klägerin ist Opfer einer beispiellosen Nachlässigkeit 
und skrupelloser Pflichtverletzung seitens der Beklagten geworden, was zu 
katastrophalen finanziellen Verlusten geführt hat. Diese Schäden sind unmittelbar auf 
die rücksichtslose Entscheidung der Beklagten zurückzuführen, den vertraglich 
zugesicherten Service ohne Vorwarnung einzustellen. Weiterhin hat die Beklagte 
durch ihre spätere Vorgehensweise, geprägt von unbegründeten Forderungen und 
skandalösen Nötigungsversuchen, das Unrecht noch verschärft. 

Aufwand: Die Beklagte hat durch ihr unzulässiges Handeln einen enormen, 
arbeitsintensiven Aufwand verursacht. Hätte die Beklagte ihre Pflichten erfüllt, wären 
umfangreiche Analysen, Kontaktaufnahmen, Workarounds sowie Evaluierungen und 
Implementierungsarbeiten nicht notwendig gewesen. Dieser Aufwand im Zeitraum 
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vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021 beläuft sich auf Fr. 4'200.00 (30 Stunden 

zu Fr. 140.00/Stunde). (Beilage 39) 

Entgangener Gewinn: Aufgrund der fahrlässigen Handlung der Beklagten scheiterten 
720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtwert von Fr. 51'565. Der entgangene 
Gewinn durch diese ausgefallenen Transaktionen beläuft sich auf Fr. 4'125.20, 
basierend auf einer Kommission von 8 % pro Bestellung. (Beilage 40) 

Unwiderlegbare Beweislage durch Gesprächsaufzeichnung: Die 
Gesprächsaufzeichnung vom 17.08.2022 (Beweis 5) liefert unumstössliche Belege 
dafür, dass die Beklagte vorsätzlich auf die Betreuung des Services verzichtet hat. 
Diese Aufzeichnung entkräftet jegliche potenziellen Argumente der Beklagten und 
belegt klar, dass die Probleme nicht durch systembedingte Störungen verursacht 
wurden. Stattdessen war es eine absichtliche Entscheidung der Beklagten, die 
Dienstleistung einzustellen, was deren direkte Verantwortung für die entstandenen 
Schäden untermauert. 

Kompensation für administrativen Mehraufwand: Die wiederholten unbegründeten 
Rechnungen, Mahnungen und Betreibungen der Beklagten verursachten erheblichen 
zusätzlichen administrativen Aufwand und B~einträchtigungen im Geschäftsbetrieb 
der Klägerin. Der damit verbundene Arbeitsaufwand wird mit Fr. 2'100 (15 Stunden zu 
Fr. 140.-/Stunde) bemessen. (Beilage 34) 

Forderung: Die Klägerin fordert unnachgiebig, dass die Beklagte die volle finanzielle 
Verantwortung für sämtliche entstandenen Verluste und Schäden übernimmt. 
Angesichts des eklatanten Fehlverhaltens und der bewussten Missachtung 
vertraglicher Pflichten durch die Beklagte besteht kein Raum für Kompromisse. Die 
Klägerin besteht mit unerschütterlicher Entschlossenheit darauf, dass die Beklagte 
lückenlos für alle entstandenen Schäden haftet. Es ist unerlässlich, dass die Beklagte 
alle Kosten- und Entschädigungsansprüche ohne jegliche Einwände trägt, um die 
erlittenen Verluste vollumfänglich zu kompensieren und ihre unzweifelhafte 
Verantwortung in diesem gravierenden Fall Klarzustellen. 

BO: Aufwand im Dezember 2020 und Januar 2021 
Auszug fehlgeschlagene Transaktionen 
Aufwand zwischen Mai 2022 und August 2023 

Beilage 39 
Beilage 40 
Beilage 34 

d. Offenlegung und Löschung von Einträgen in Auskunftsdateien 

Die Klägerin unterstreicht weiterhin die herausragende Bedeutung der Offenlegung 
und Löschung sämtlicher Einträge in Auskunftsdateien, die im Zusammenhang mit 
den ungerechtfertigten Betreibungen und Forderungen der Beklagte, Worldline, 
stehen. Diese Forderung erstreckt sich sowohl auf die personenbezogenen Daten der 
Klägerin als auch auf die Daten des Inhabers der Klägerin. In diesem Zusammenhang 
beantragt die Klägerin, dass die Beklagte, Worldline, dazu aufgefordert wird, bei 
Creditreform die erforderlichen Schritte zur Offenlegung und Löschung der relevanten 
Einträge zu initiieren. Dieser Schritt ist von kritischer Bedeutung, um sicherzustellen, 
dass jegliche potenziell schädliche und unbegründete Informationen aus den 
Auskunftsdateien entfernt werden. Damit wird gewährleistet, dass weder die Klägerin 
noch der Inhaber der Klägerin weiterhin unter irreführenden Vorwürfen leiden müssen. 
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e. Schlussfolgerung 

Die Beweislage legt ein alarmierendes Muster schwerwiegender Pflichtverletzungen 
seitens der Beklagten offen. Der grundlegende Vertragsbruch durch die Nichterfüllung 
der zugesagten Dienstleistungen, kombiniert mit der aggressiven und 
ungerechtfertigten Verfolgung der Klägerin durch Forderungen, Mahnungen und zwei 
Betreibungen, stellt eine tiefgreifende Missachtung von rechtlichen und ethischen 
Geschäftsstandards dar. 

Diese Aktionen der Beklagten überschreiten die Grenzen der Fahrlässigkeit und 
zeugen von einer vorsätzlichen und systematischen Absicht, der Klägerin Schaden 
zuzufügen und in ihrer geschäftlichen Handlungsfreiheit einzuschränken. Der daraus 
resultierende materielle und immaterielle Schaden ist erheblich und verlangt eine 
angemessene Entschädigung. 

Es ist jedoch wichtig anzumerken, dass die Klägerin anfangs nach einer Lösung und 
nicht nach Konfrontation suchte, als die Dienstleistung seitens der Beklagten 
vorsätzlich eingestellt wurde. Erst nach wiederholten Nötigungen und Verfehlungen 
seitens der Beklagten entschied sich die Klägerin, Massnahmen zu ergreifen, um die 
Missstände zu korrigieren und ihr Recht durchzusetzen. Dies geschah, nachdem die 
Beklagte nicht nur ihre vertraglichen Verpflichtungen vernachlässigte, sondern auch 
mit haltlosen Forderungen begann, die die Klägerin zu Unrecht drangalisierten. 

Der Bundesgerichtsentscheid vom 29. April 2021, welcher sachlich unbegründete 
Betreibungen als strafbare Nötigung klassifiziert, verleiht dieser Angelegenheit eine 
zusätzliche Schwere. Die Handlungen der Beklagten erscheinen nicht nur als 
fahrlässig, sondern als vorsätzliche Akte der Nötigung, die darauf abzielten, die 
Klägerin unrechtmässig unter Druck zu setzen und ihre geschäftliche 
Handlungsfreiheit zu beeinträchtigen. 

Die Klägerin fordert daher mit Nachdruck eine vollständige Übernahme der 
entstandenen Kosten und Schäden durch die Beklagte, um das ihr zugefügtes 
Unrecht angemessen zu sühnen. Diese Auseinandersetzung überschreitet die 
Grenzen einer einfachen vertraglichen Streitigkeit; sie berührt die Grundpfeiler des 
fairen und rechtschaffenen Geschäftsgebarens. 

Es ist im Sinne der Rechtssicherheit und des Schutzes der Integrität des Marktes 
unerlässlich, dass die Verfehlungen der Beklagten nicht folgenlos bleiben. Die 
Klägerin steht bereit, diese Angelegenheit bis zum Ende zu verfolgen. 

Mit freundlichen Grüssen 

ITmakers GmbH 
Bilgin Alijevic 
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Beilagen gemäss Beilagenverzeichnis 

Beilage 1 - Rechnung 120026212 (Jahresgebühr/Aboservice gültig bis 19.10.2021) 

Beilage 2 - E-Mail vom 21.12.2020 

Beilage 3 - Audioaufzeichnung mit Payone Support 

Beilage 4 - Google Rezension zu Payone Switzerland AG 

Beilage 5 - Audioaufzeichnung mit Hr. Vögtlin von Payone Switzerland AG 

Beilage 6 - Kündigung vom 10.01.2021 

Beilage 7 - Rechnung vom 01.10.2021 

Beilage 8 - E-Mail Mahnung vom 12.05.2022 . 

Beilage 9 - E-Mail Replik auf die Mahnung vom 12.05.2022 

Beilage 10 - Google Rezension zu Worldline Schweiz AG 

Beilage 11 - E-Mail Mahnung vom 25.05.2022 

Beilage 12 - E-Mail Mahnung vom 02.06.2022 

Beilage 13 - Creditreform Forderung vom 11.07.2022 

Beilage 14 - Betreibung 222205920 

Beilage 15 - Eingeschriebener Brief an die Beklagte vom 30.08.2022 

Beilage 16 - E-Mail an die Beklagte vom 27.09.2022 

Beilage 17 - Rechnung 120094078 von Beklagte 

Beilage 18 - E-Mail vom 04.10.2022 an die Beklagte 

Beilage 19 - Mahnung vom 10.11.2022 

Beilage 20 - Mahnung vom 23.11.2022 

Beilage 21 - Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte 

Beilage 22 - Eingeschriebener Brief an die Beklagte vom 01.12.2022 

Beilage 23 - Inkasso-Mahnung vom 06.03.2023 

Beilage 24 - Betreibung 206'515 vom 09.03.2023 

Beilage 25- Betreibung 22303120 vom 05.04.2023 

Beilage 26 - E-Mail vom 21.07.2023 

Beilage 27 - Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte 

Beilage 28 - Einzahlungs-Quittung Nr. 22333402 

Beilage 29 - E-Mail von Creditreform vom 24.07.2023 

Beilage 30 - Betreibungsandrohung vom 30.07.2023 

Beilage 31 - E-Mail vom 28.07.2023, mit BA Oftringen 

Beilage 32 - E-Mail vom Worldline vom 09.08.2023 
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Beilage 33 - Betreibungsauszug vom 14.08.2023 

Beilage 34 - E-Mail vom Betreibungsamt Oftringen vom 14.08.2023 

Beilage 35 - Betreibungsauszug vom 15.08.2023 

Beilage 36 - E-Mail Creditreform Löschung der Betreibung 

Beilage 37 - Bestätigung von Betreibungsamt Beweismittel 22205920 

Beilage 38 - Bestätigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120 

Beilage 39 - Aufwand im Dezember 2020 und Januar 2021 

Beilage 40 - Auszug fehlgeschlagene Transaktionen 

Beilage 41 - Aufwand zwischen Mai 2022 und August 2023 

Beilage 42 - Geschäftsfallprotokoll Betreibung 22205920 

Beilage 43 - Geschäftsfallprotokoll Betreibung 22303120 

Beilage 44 - Betreibungsauszug vom 01.11.2023 
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Beilage 1 - Rechnung 120026212 (Jahresgebühr/Aboservice gültig bis 19.10.2021) 
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[PAV/ONE] 
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0
_
0 
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ITmakers GmbH 

Bilgin Alijevic 
Luzernererstrasse 19 
4665 Oftringen 
Schweiz 

Rechnung120026212 

Debitorennr. 
Kunden-Nr. 

Artikel 

212100 

D110584 
ICMP0138 

Menge 

ljahr 

lnnopay Basic Monatsgebühr (12 Mt. a 15.00) :: 20.10.20 - 19.10.21 

Shop-ld: 83426901 

Rundungsdifferenzen 1 

Bestellung vom 
Lieferart 

VK-Preis 

180.00 

-0.01 

Total CHF ohne MWST 

MWST 7.70% von 180.00 

Total CHF inkl. MWST 

ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Färberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz 

10 Tage netto 

PAYONE Switzerland AG 
Werkstrasse 1 

9500Wil 

+41 71 912 ss 00 
www.payone.com 

Wil, 01.10.2020 

25.09.2020 
Versand via A-Post 

Betrag 

180.00 

-0.01 

179.99 

13.86 

193.85 

Lieferadresse 

Zahlungsbedingungen 

Bankinformationen 

Unsere MWST-Nummer 

acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH63 0690 0016 1662 4390 4 / SWIFT ACRGCH22 

CHE-114.668.222 MWST 

Seite 1 von 1 
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WIR HABEN UNSERE SUPERKRÄFTE VEREINT! [PAVlONE] 
.... lnnocard 

JANUAR 2009 
Gründung 

lnnocard AG 

MAI 2017 

i 
' 1 : : 
' ' .. 

JUNI2017 
Zusammenschluss Bambora 
und lngenico Group 

+ 
i, 

JANUAR 2019 
Zusammenschluss 

BS PAYONE und 
lngenico Payment Services 

zu PAYONE GmbH 
' i 

MAI 2017 
Zusammenschluss 
B+S Cord Service (1989) 
und PAYONE GmbH (2003) 
zu BS PAYONE GmbH 
1 

1 
1 

~ 
Bambora kauft 
die lnnocard AG j, 

r. 
... lnnocard 

m,~ 

MÄRZ2018 
Standort Schweiz 

BS PAYONE SWISS AG 

1 
' ' 

l 
MAI 2019 

Übernahme von BS PAYONE SWISS AG 
zur lnnocord AG 

l 
SEPTEMBER 2019 

Änderung rechtlicher Name 
zu PAYONE Switzerland AG 

1 
(PAY/ONE] 
FEBRUAR 2020 

Rebranding zu PAYONE 

' ' . 
' ' • 

. 
' 1 

' ' : -

RECHNUNG 120026212 Debitorennr. D110584 CHF 193.85 Fälligkeitsdatum 11.10.2020 

Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto 

..,,..,...., Vor der Einzahlung abzutrennen / A d0tacher avant le versement / Ds staccare prima del versamento ,..,....,,.. 

Empfangsschein 

Konto I Zahlbar an 
CH41 3005 6016 1662 4390 4 
PA YONE Switzerland AG 
Werkstrasse 1 
9500Wil 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00000 91436 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Luzemererstrasse 19 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Annahmaatelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Konto / Zahlbar an 

CH41 3005 6016 1662 4390 4 
PA YONE Switzerland AG 
Werkstrasse 1 
9500 Wil 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00000 91436 

Zusätzliche Informationen 
//S1/10/120026212/11/201001/30/114668222/31/20 
1001 /32/7. 7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Luzernererstrasse 19 
4665 Oftringen 
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RECHNUNG 120026212 Debitorennr. D110584 CHF 193.85 Fälligkeitsdatum 11.10.2020 

Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto 

'Y 'Y 'Y 'Y Vor dar Einzah ung aDZut11111 A d!QC' .,r avan! le versement Da staccare pnma de veraamento 'Y 'Y 'Y 'Y 

313 

Emi:,, .. ngsschein / Receplsse / Rlcevuta Einzahlung Giro Versement Virement Versamento Girata 
Elnaihlung für Voraemont pour Vaniamonu, per 

acrevis Bank AG 

9004 St. Gallen 

Zugunlten von / En faveur de A favo,e di 

CH63 0690 0016 1662 4390 4 

PAVONE Switzerland AG 

Werkstrasse 1 

CH-9500Wil 

Konto Comp1<1 Conto 01-200085-5 

rF _ ____ 1_9_3_1_ (I] 
Einbezahlt von / Versa per, Veruto da 

[8] 

80 23710 06640 00000 12002 62128 

ITmakers GmbH 

Bilgin Alijevic 

Luzernererstrasse 19 

4665 Oftringen 

Die Annahmestelle 
L'oflice de depöt 
L'ufficlo d'accettazione 

Ein,ohlung fur, Voraemenl pour Vo.-...monto per 
acrevis Bank AG 

9004 St. Gallen 

Zugunsten von En laveur de A favora dl 

CH63 0690 0016 1662 4390 4 

PAVONE Switzerland AG 

Werkstrasse 1 

CH-9500Wil 

Konto Compte Conto 01-200085-5 
CHF 

-' ___ 1_9_31. (I] 

609 
L 

Keine MittellunQ&n enbr11198n 

Pas da communlcsti00$ 

Non aggiunget• comunicazioni 

Refersnz.Nr. / N° de rjfllrence / N" dl rlferlID!ffio 

HM 08.2019 

80 23710 06640 00000 12002 62128 

Elnbezahlt von Vere par I Vel'!IBIO da 

ITmakers GmbH 

Bilgin Alijevic 

Luzernererstrasse 19 

4665 Oftringen 

_J 

0100000193856>802371006640000001200262128+ 012000855> 
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16.07.22, 23:16 about:blank 

Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen über Innocard ecommerce 

Von: MyPiu-1.ch <info@mypizza.ch> 

An: samu~ll.shabani@payone_com 

Datum: 21.12.2020 14:10 

Guten Tag llerr Shabani. 

Ich habe lhre Koordinaten von der Zentralle bekonuncn 

Wäre es l.hnen möglic11 sich um das Problem zu kümmern? 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPiua.ch 
Eine Dienstleistung der !Tmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: + 4161 633 01 01 
-- Web: http://www.myplzza.ch 

Von: My Pizza.eh<info@mypizza.ch> 
An: <info@payone.com> 

Kopie: <inerchant.support@innopay.ch> 

Gesendet: '.? 1.12.2020 11 :20 

Bet reff: DRINGEND~ Problem mit Mastercard Transaktion~n über Innocnrd ecommerce 

Hallo zusammen, 

Auf Ww\Sch eueren Kollegen sende ich euch dlis Email mit der bilte um schnelle Analyse/Lösw1g des Problems.. 

Wir haben seit ca. +. einer Woche viele Transaktionen d1e vorwiegend mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nicht dw·chkommen. 

l. Kunde wählt Mastercard als Zahlungsoption 
2. Kunde bestätigt über Smartphone seine Zahlung 
3. Die Zahlung wird abgelehnt 

Damit ihr das Prabl~m versteht, haben wir ein Video erstellt (keMwort: mypiZ23) 

https://screencast-o-matic.com/watch/cYlr6i8poi 

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kw1de sich richtig authentifiziert 

about:blank 1/3 



16.07.22, 23:16 about:blank 

f O Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet werden kann: 094839 (Bestellnummer: 14.58953) 

l O InfonnaliOnen I a 3D Secure II a w;- § Zusätzlidle Informationen ~ Einkaufskorb !J Historie 

t3 Transaküons-ID 

Transaktmnsnummer: 094839 ~ 

UUID-Transaktton : a79b81067d394832b4eb8c32f332ca77 

Bestellnummer : 14,58953 

Shop : MyPizza.ch (mypizza.ch) (B3-l26901) 

Aktueller Betrag : 36 190 CHF 

Art: Soll 

i3 Transaktionslebenszyklus 

Status : Verweigert 

Ersteildatum : 21/12/2020 10:48:40 

Datum des Kassenschnitts : 21/12/2020 10:48:40 

8 Zahlungsmittel 

Zahlungsmittel : • 

Kartennummer: 510197XXXXXXSS45 (11/2023 - gültig) 

Mastercard Produktcode : MNW (MasterCard New World} 

Kartenausgebende Bank : UBS SWITZERLAND AG 

Produktart : Kreditkarte/ Privat 

i3 Autorisierung 

Händler Vertrag : 157056906 

Autorisierungsantwort : SB : Terminal ID unknown 

Auto Nr : 230465 

Autorisierungsdatum : 21/12/2020 10:48:40 

Terminal ld : 04E02030 

i3 Technische Daten 

10 1 (bKopieren 1 ~Zahlungsbeleg I Bsupport 

1
)( SchließenJ 

,
ö;:::,:tie~:-~;:,:::;~:::::;::;~:=:::::::e;~:::.:::o::s~~ H&Drte 
a Zusammenfassung 

Registrierung Zahlungsmittel bei 3D Secure : Enrollt 

Authentifizierung des Käufers : Ausgefuhrt 

Endgültiger Status des 3DS-Prozesse!i : 3D Secure Prozedere beendet 

.3 3D Secure v2 

OS Netz : MASTERCARD 

Bm unterstützt durch das Protokoll : Ja 

Vom Kauter unterstLitztes Protokoll : Ja 

URL der 3D5-Methode : https://ps4acs.netcetera-payment.ch/3ds-method-start?org=ucc 

URL der ACS : https://3dsec.csrdcenter.ch/challengeRequest8rowser 

Authentifizoerungsmodus : Chollenge (Authentifizierung mit lnterakbon des Kartenmhabers) 

a Authentifizierungsdaten 

Authentrfizieru ngsnachweis : k•••••••••••••••-•••••••••u 

E-Commerce Indikator : 02 

Hclndler-Praferenz : Keine Präferenz 

13 Einzelheiten zur Authentifizierung 

Datum Ereignis 

10:49:36 Kartenbereich im Cache 30S2 Mastercard 

10:49:36 30S Method fLir diesen Bin vomanden 

10:49:47 Timeout be, der Javascnpt-Ausfuhrung des ACS 

10:49:49 Chollenge von dem ACS angefordert 

10:50:45 Authenbfizierung abgeschlossen mit Interaktion des Karten1nhabers 

,X SchließenJ 

Aus dem unterstehenden Printscreen ist ersichtlich dass irgendwas vor einer Wochen in Zusammenhang mit Mastercard geändert worden ist. 

about:blank 2/3 



about:blank 16.07.22, 23:16 

C i secure,innopay.ch/vads-merchant/main.do ?1 e3754eb73:c6c51 eb42e9#eyJOb2tlbil6lkJ PQ19QQVJBTV9DT01 NRVJDQU5UliwiZXhOcmFDb25maWciOnt 

SIA~l.!. SN.AIU. SECUIU 15 Pi\'f'MUIT 1H OUttlCABQ 

Verwaltung• 1 Einstellung• 1 Hilfe• 

Einstellungen des Unternehmens: ITmakers GmbH 

0 Infonnatfonen des Unternehmens 

Datum 

JJ Historie ;i 3D Serure 

Aktion 

18/12/2020 22:47:09 Änderung der mit des Shops verbundenen Verbiige MyPizza.ch (mypaza.cl, 

18/12/2020 22:45:46 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17: 12: 18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 16: 59: 17 

11/12/202□ 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

09/12/2020 19:27:32 

Änderung der mit des Shops verbundenen Verträge 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 30 Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Auswahl einer 30 Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 3D Secure Optton 

Änderung eines Vertrags 

Passwort eines Benutzers ändern 

Könnt ihr bitte das Problem checken? 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 

Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.ch 

about:blank 

MyPizza.ch (mypizza.ch) 

GICC Visa 147618013 

!Tmakers GmbH/ 15761 

GICC Mastercard 157611 

!Tmakers GmbH / 14761 

ITmakers GmbH / 1570: 

GICC Mastercard 157051 

ITmakers GmbH/ 1470: 

GICC Visa 147056908 

balijev,cO (Benutzer Hän 

3/3 



Beilage 3 - Audioaufzeichnung mit Payone Support 

Das Beweismaterial ist auf dem mitgelieferten USB-Stick 
verfügbar oder kann unter folgender URL abgerufen werden: 

https://worldline.itmakers.ch 
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Beilage 4 - Google Rezension zu Payone Switzerland AG 
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C i google.com/mop5/'contrtb/10t?55i3794443109530132/plece/ChUtHGktOrmkcRr1G11Dca!;pE/04!7.92.173-4·J,7.8120634,8z/da.ta=l4m4t1m3!6m211e1l2ii10255379444310953013Z 

Wo~~hwelzAG 
8us1 U!ltße!JS·Otenst 

ORTSDETAJLS 

-werclenniclttOIJerptOI\ (D 

Q Bilgln Alljevlc 

X 

vor einem.Jahr i 
Elgentltch schon nir.ht normet so e1was. Wir nutzen seit 
mehreren Jahren die Dienstleistung von lnnocard (letzt 

Payone) els Payment Service Provtder für unseren onhne­
Shop. Seit mehr als einem Mooat haben wfr generelles 
Problem mit fehlgeschlagene Transaktionen In 
Zusammenhang mit PSD2 & SOS2 und meldeten uns 
sowohl per Email als auch per Telefon. 
Es kann doch nicht sein dass 'zust!ndige Mitarbeiter 
Immer wenn wlr amufen •besetzt Ist, sich aber keiner 
zurückmeldet bzw. um das Problem kümmert! Wir werden 
als Kunden einfach In such gelassen und Ignoriert. 

< Teilen 

Antwort vom Inhaber vor etnem Jflhf 

sehr geehrter Herr Ah)evlc 
D.enke, dass Sie sich Zelt genommen haben Ihr 
Anllegen ausfUhrlfch zu .schlk:lem. 
Es tut uns leld. dass Sie Transaktions-Probleme haben 
und Ihnen bis anhin nicht weitergeholfen v.1.1rden Wir 
h~n FaH Intern besprochen und Sie werden 
sr' ,, morgen von unserem Team kontaktlen. 
k.. dass Sie eine passende Lösung für Ihren 
Onltne-Shop finden! 
Freundliche Grüsse 
PAVONE SwitZerland AG 

l!J Foto t,lnzolilgen 

Ver~ 

wi 

lllll 
. vl,~ 

Tiibm'en 
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C il google.com/maps/contnb/102553794-443109530132/place/ChlJC3UXCOidO<EcP.dkqlmkV 4XAY /@47,9217341, 7,8120634 8z/data=!4m4!1 m3!8m211e112s102553794443109530132 

RezenslOOen werden nieht überprilft (D 

r lln Altjevtc 

vor 53 M111Uten 

X -
Obwohl wir seit mehr als anderhalb Jahren einen 
anderen PSP nutzen, weil die Firma lnnocard/Payone 
nlch1 tahlg war die Sicherheitsstandards einzuhalten, uns 
völlig In stich gelassen hat und uns schlussendlich ans 
Herzen gelegt wurde, einen neuen PSP zu suchen• war 
wir auch taten· bekommen wir Immer noch von der 
Firma Worldllne Schweiz AG Rechnungen und 
Mahnungen für die Dlenstlelstungen dle Wir gar nich1 
nutzen 'damit der reibungslose Betrieb slchergestem 
werden kann' 

Und l:igentllch sollte die Firma froh sein dass wir blssher. 

- Die bezahlte Gebühren für die keine Leistung erbracht 
wurde, nicht auf rechtlichem Weg verlangt haben. 
• Entschadigung rar entgagenen Gewinn und schaden 
den wir durch vöUlg unkompetentes Verhalten, auf 
rechtlichem Weg blssher nicht verlangt haben. 

Auf E-Mail replik reagiert man nicht. Mal sehen wie sich 
die Sache weiterentwickelt . 

Nachtrag 16 07.2022: 
Die ~gnorante und unkompetente Firma hat den Fall 
der •eform übergehen 
Es 1,,, -· uns In dem Fall nichts anders übrig als dass Wir 
die Sache unserer Rechtschützwrslcherung übergeben 
und all die erwähnte Kosten von dieser dreister Firma auf 
dem rechtlichen Weg zu verlangen. 

~ Gefälltmir < Teilen 
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Beilage 5 - Audioaufzeichnung mit Hr. Vögtlin von Payone Switzerland AG 

Das Beweismaterial ist auf dem mitgelieferten USB-Stick 
verfügbar oder kann unter folgender URL abgerufen werden: 

https://worldline.itmakers.ch 
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Beilage 6 - Kündigung vom 10.01.2021 
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Kündigung Innopay PSP 

Von: info1t~mypizza.ch 

An: info(it)payone.ch 

Datum: 10.01.202 1 19:04 



Sehr geehrte Damen und Herren, 

Nach dem Gespräch mit Herr Vögtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards 

als PSP Provider nicht erfüllen könnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen. 

Wir kündigen hiermit die Geschäftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mv.Rizza.ch 



Beilage 7 - Rechnung vom 01.10.2021 
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-

IP.P. CH-9500Wil 

ITmakers GmbH 
Bilgin Alijevic 
Luzernererstrasse 19 
4665 Oftringen 
Schweiz 

A-Priority Post CH AG 

SIX Payment Services AG · Werl<stresse 1 

Rechnung 120066480 

Debitorennr. 
Kunden-Nr. 

D110584 
ICMP0138 

Artikel Menge 

212100 1 jahr 

innopay Basic Monatsgebühr (12 Mt. a 15.00) :: 20.10.21- 19.10.22 

Shop-ld: 83426901 

Rundungsdifferenzen 1 

SIX Payment Services AG 
Werkstrasse 1 

9500Wil 

+41 71 912 55 00 
www.six-payment-services.com/payoneCH 

Bestellung vom 
Lieferart 

VK-Preis 

180.00 

-0.01 

Total CHF ohne MWST 

MWST 7. 70% von 180.00 

Total CHF inkl. MWST 

Wil, 01.10.2021 

24.09.2021 
Versand via A-Post 

Betrag 

180.00 

-0.01 

179.99 

13.86 

193.85 

Lieferadresse 

Zahlungsbedingungen 

Bankinformationen 

Unsere MWST-Nummer 

ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Färberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz 

10 Tage netto 

acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058 5745 1000 1 / SWIFT ACRGCH22 

CHE 105.855.222 MWST 

Seite 1 von 1 



Beilage 8 - E-Mail Mahnung vom 12.05.2022 
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Von: Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com> 

An: <info@mypizza.ch> 

Gesendet: I 2.05.2022 15:25 

Betreff: Worldline Schweiz AG: Mahnung 819028081 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Für die Rechnung(en) im Anhang konnten wir bis heute leider keinen Zahlungseingang feststellen. 

Bitte überweisen Sie den offenen Betrag von CHF 199.25 in den nächsten 7 Tagen, damit der reibungslose Betrieb 

sichergestellt werden kann. Die Kosten dieser Mahnung betragen CHF 5.00 gemäss unseren Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. 

Sollten Sie die Zahlung inzwischen veranlasst haben, beachten Sie diese Mahnung bitte als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 

Worldline Schweiz AG 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 
9500 Wil 
Schweiz 

PAYONE Switzerland AG und Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Payment Services AG) haben fusioniert- weitere Informationen unter 

www.worldline.com/merchant-services/payoneCH 

The content of this e-mail is intended only for the confidential use of the person addressed. 

lf you are not the intended recipient, please notify the sender and delete this e-mail immediately. 

Thank you. 



Beilage 9 - E-Mail Replik auf die Mahnung vom 12.05.2022 
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Re: Worldline Schweiz AG: Mahnung 819028081 

Von: MyPizza.ch <info@mypizza.ch> 

An: Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com>, info.ch@six-payment-services.com, info@payone.com 

Datum: 12.05.2022 19:02 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Eigentlich sollte Ihre Firma froh sein dass wir bissher: 

• Die bezahlte Gebühren für die keine Leistung erbracht wurde, nicht aufrechtlichem Weg verlangt haben 

• Entschädigung für entgagenen Gewinn und Schaden den wir durch Ihr völlig unkompetentes Verhalten, auf rechtlichem 

Weg bissher nicht verlangt haben. 

Die dristigkeit zeigt sich in den Rechnungen und Mahnungen die Sie uns versenden obwohl wir durch Ihr völlig 

inakzeptables unkompetentes Verhalten gezwungen wurden und uns seiten Ihrer Mitarbeiter zur Herzen gelegt wurde, uns 

eine Alternative Lösung zu suchen da Ihr nicht fähig wart den Standards zu entsprechen um die Vertragliche 

Dienstleistung für die wir bezahlten, zu erbringen ... 

Wir hoffen dass dies die Letze lästige Korrespondenz mit Ihnen ist ansonsten sind wir gezwungen die zusammenhängende Akten 

an unsere Rechtschutzversicherung zu übergeben. 

Wir bitten um Kentnissnahme und verbleiben 

Bilgin Alijevic 

My Pizza.eh 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 

Döbeligut 4 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.ch 



Beilage 10 - Google Rezension zu Worldline Schweiz AG 
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Alle Rezensionen 

5 

2,1 4 

3 

2 

1 
62 Berichte 

e Bilgin Alijevic 
Local Guide · 18 Rezensionen 

vor einem Jahr 

Eigentlich schon nicht normal so etwas. Wlr nutzen seit 

mehreren Jahren die Dienstleistung von lnnocard Oetzt 

Payone) als Payment Service Provider für unseren 
Online-Shop. Seit mehr als einem Monat haben wir 
generelles Problem mit fehlgeschlagene Transaktionen 

in Zusammenhang mit PSD2 & 3DS2 und meldeten uns 

sowohl per Email als auch per Telefon. 

Es kann doch nicht sein dass 'zuständige Mitarbeiter" 

immer wenn wir anrufen "besetzt ist", sich aber keiner 

zurückmeldet bzw. um das Problem kümmert! Wir 
werden als Kunden einfach in Stich gelassen und 

ignoriert. 

16 6 < Teilen 

Antwort vom Inhaber vor einem Jahr 
Sehr geehrter Herr Alijevic 
Danke, dass Sie sich Zeit genommen haben Ihr 

Anliegen ausführlich zu schildern. 
Es tut uns leid, dass Sie Transaktions-Probleme haben 
und Ihnen bis anhin nicht weitergeholfen wurden. Wir 
haben den Fall intern besprochen und Sie werden 

spätestens morgen von unserem Team kontaktiert. 

Ich hoffe, dass Sie eine passende Lösung für Ihren 

Online-Shop finden! 

Freundliche Grüsse 

PAYONE Switzerland AG 

~ Meine Rezension bearbeiten 

@ 
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Worldline Schweiz AG: Letzte Mahnung/ Terminalsperrung 
819028594 

Von: Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com> 

An: info@mypizza.ch 

Datum: 25.05.2022 16:19 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der Betrag von CHF 247.85 ausstehend ist. 

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zahlung verbuchen. Aus diesem Grund sehen wir uns gezwungen, Ihr 
Terminal mit den dazugehörigen Dienstleistungen innerhalb der nächsten 2 Arbeitstage zu sperren. Eine allfällige 

Wiederaufschaltung nach Zahlungseingang ist mit Kosten von CHF 50.00 verbunden. 

Wir fordern Sie letztmalig dazu auf, die Rechnung im Anhang innerhalb der nächsten 7 Tage zu begleichen. Nach 
Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere lnkassostelle mit dem Einzug dieser Forderung zu beauftragen. 
Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu Ihren Lasten. 

Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schreiben selbstverständlich als 

gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 

Worldline Schweiz AG 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 
9500 Wil 
Schweiz 

PAYONE Switzerland AG und Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Payment Services AG) haben fusioniert - weitere Informationen unter 
www.worldline.com/merchant-services/payoneCH 

The content of this e-mail is intended only for the confidential use of the person addressed. 

lf you are not the intended recipient, please notify the sender and delete this e-mail immediately. 

Thank you. 

Anhänge: 

• WL_Mahnung_& 19028594.PDF 

• WL_Mahnung_QR_&\9028594.PDF 

• WL_Mahnung_ESR_& 19028594.PDF 

• 120066480.PDF 
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***SPAM*** Worldline Schweiz AG: offene Forderung 

819028971 an Inkassostelle Yiffihertragen 

Von: Buchhaltung (Worldline Schweiz AG) <noreply-ch@payone.com> 

An: info@mypizza.ch 

Datum: 02.06.2022 16:08 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der der Betrag von CHF 247.85 immer noch 
ausstehend ist. 

Bis heute konnten wir keinen Zahlungseingang verbuchen. Daher sehen wir uns leider gezwungen, die offene Forderung 

an unsere lnkassostelle zu übergeben. Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an: 

Creditreform Egeli St. Gallen AG 

Teufener Strasse 36 

CH - 9000 St.Gallen 
Tel: +41 71 221 11 17 

payone@st.gallen.creditreform.ch 

Freundliche Grüsse 
Worldline Schweiz AG 

Worldline Schweiz AG 

Werkstrasse 1 
9500 Wil 

Schweiz 

PAYONE Switzerland AG und Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Payment Services AG) haben fusioniert - weitere Informationen unter 
www.worldline.com/merchant-services/payoneCH 

The content of this e-mail is intended only for the confidential use of the person addressed. 
lf you are not the intended recipient, please notify the send er and delete this e-mail immediately. 

Thank you. 

Anhänge: 

• WL_Mahnung_819028971.PDF 

• WL_Mahnung_QR_819028971.PDF 

• WL_Mahnung_ESR_8 l 902897 l.PDF 

• 120066480.PDF 
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Credlt„rorn, !gell SI Gallen AO 
KmlllbOn> O.tach\Wlt und Fl 
Teuf9nar Slrane 311 Pl>llflleh 348 
CH-8001 S1 Gallon 
CHE, 10071.830 MWST 
Tal ._., 071 :m 11 t1 
FaJ<._.11122111211 ~.-.~eh 

Gllublger: WOl1dffne Schweiz AG 8005 ZOrlllh 
Schuldner. ITmellenl GmbH 4665 Olln""on 
~: CHF 193.85 
Aktuello Forderung: CHF 330.50 
R4111nnz: D 110584 

Douiemummer: DOS-1'608'353 (Bitte Immer angeben) 

Creditreform ~ 

1 P.P. it'~ 

ITmakers GmbH 
4665 Oftrlngen 

] 5001484<11 A.PRIORITV 

"Q 001:183 -,1101! 

St. Gallen, 11.07.2022-GRONI 

Sehr geehrte Damen und Herren 

ltv' Gläubiger hat uns mit dem Inkasso der nachstehend aufgeführten Forderung beauftragt. Korrespon­
denz und Zahlungen sind daher ausschliessllch an uns zu richten. 

Wir sind ein traditionelles Schweizer Inkassounternehmen und führender Anbieter von Bonitätsinforma­
tionen in der Schweiz. Mit einer güUichen Einigung verhindern Sie seinen dauerhaft negativen Zahlungs­
vermerk - betrachten Sie uns als Vermittler. 

Grund der Forderung: Rechnung vom 01.10.2021 
Elnzalhettan Valutadatum Zlnnatz In % Betrag 
Forderung 31.10.2021 5.00 CHF 193.85 
Nebenforderung CHF 0.00 
Identifikation und ~ltätsprilfung CHF 18.90 
Zins bis 14.07.2022 CHF 6.75 
Verzugsschaden CHF 111.00 
bisher aufgelaufene Kosten CHF 0.00 
bisher geleistete Zahlungen CHF 0.00 
Aktuelle Forderung CHF 330.50 

Wir bitten Sie, den offenen Betrag von CHF 330.50 spätestens bis 21.07.2022 mit beiliegendem Einzah­
lungsschein auf unser Konto zu überweisen. Falls es Ihnen nicht möglich Ist, die aktuelle Forderung zu 
bezahlen, bitten wir Sie, den beiliegenden Ratenzahlungsvorschlag unterzeichnet zurückzusenden. Sollten 
wir auf diese letzte Aufforderung weder Zahlung noch Antwort erhalten, sehen wir uns gezwungen, die 
Betreibung einzuleiten. In Ihrem Interesse hoffen wir, keine rechUichen Schritte 8f!1eifan zu müssen. 

- Rückantwortoouvert 
- Ralenverelnbarung 

Freundliche Grüsse 

Cn,dhmo,Egell StGallon AG 

-~-1/erNnd~---Zlrlch Selbadndlp l(relsburos 1n Basel. 111m, 
t..uAnna. Lugano. Lu.zem, StG.lllen. ZClrleh 
- «ntlllraform.ch 
Miql,lld von Cnfd111eform lnttl'llillOAal 1.V 



Glaublgor WOlfdllne Schwel% AG 800!'1 Zllrlch 
Schuldner: ITmakers GmbH 4865 0ftrfngen Credllreform Egell St.Gauen AG 

Kreisbüro Ostschweiz und FL 
Gn.tndforderung: CHF 193.85 
Aktuelle Forderung; CHF 330.50 
RGferenz; 0110584 
yiltll@sl.gallen.aedHrafonn.ch 

des Schweiz. Verbandes Creditreform 
Teufener Stresse 36 
Postfach 348 
CH•9001 SI. Gallen 

Doalemummer: DOS-1'608'353 (Blna Immer ana,1bon) 

St. Gellen, 11.07.2022-0RONI 

RATENVEREINBARUNG 
Der/die Unterzeichnete 

ITmakers GmbH 4665 Oftrlngen 

anerkennt die nachstehend aufgeführte Forderung des Gläubigers 

Worldllne Schweiz AG 8005 Zürich 

vollumfängllch und verpflichtet sich monaUlch Teilbelräge von mindestens 

CHF ____ beginnend mit dem 

________ zu zahlen. 

Pro Teilzahlung werden CHF 6.00 belastet. Bel Rückstand einer Rate von mehr als 5 Tagen wird die 
Ratenvereinbarung ungültig und die ursprüngliche Forderung von CHF 330.50 sofort fällig. Das Gleiche gilt für 
eine Per-Saldo-Vereinbarung. 

Forderung 

Grundforderung 
Nebenforderung 
ldentlfikatlon und Bonitätsprüfung 
5.00%Zins 
Veaugsschaden 
bisher aufgelaufene Kosten 
- bisher geleistete Zahlungen 
Aktuelle Forderung 

Ort und Datum 

CHF 
CHF 
CHF 
CHF 
CHF 
CHF 
CHF 
CHF 

Unterschrift 

193.65 
0.00 

18.90 
8.75 

111.00 
0.00 
0,00 

330.50 



Dosslemummer. 1'608'353 

SdiwelaerfKMr v..i.■mt C.edlcrefonn """• ZOrlch 

Creditreform ~ 

ITmak8!$GmbH 
4665 Oflrlngen 

S.!bst.lnd•ll' Kre,5buras '" B&s•( llelll, UlnOM., L"l!OOO. Lwerl\ Sl. Gdon, Zllfl<h 

........, \,fo,rCWfflnt~~A~ftlnl .. ~allCl:llf'WplWNdilil,,.,...,,.._ ........ 

/Rlatvuta Giro INrNl'Wll:Vlrlnwtt IIWl-l10Gnla 

Creditreform Egell 
SLGallenAG 
Abt. Inkasso CIP 
Teufen« Slrasae 36 
9000 SL Gallen 

Creditreform Egell 
St.GallenAG 
Abi. lnkaBSO CIP 
Teufener Slrasse 36 
9000 St. Gallen 

01-58356-7 01-56356-7 
Off CHF L--------- . [ii] ... 1 ____ 33_,ÖI, [m] 

21 00010 01608 35330 
1274796001 
ITmaksrs GmbH 609 

L 

~ 0001~ 01608 35330 12747 96Cl0..! 

ITmakeni GmbH 

CH- 4665 0ftri1gen 

4665 Qftrlngen ~=-# 
01DDDD0330506>2100D1001608353301274796001+ 010563567> r-cr-
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Betrelbungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen Zahlungsbefehl 

Für die ordentliche Betreibung auf Pfändung oder Konkurs 
T: 062 789 8110 
betreibungsamt@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 
Ausfertigung für den Schuldner 

Schuldner 
ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftrlngen 

Gläubiger 

Worldline Schweiz AG 
Hardtunnstrasse 201 
8005 Zürich 

4665 Oftringen PP 

BU IIIII II IIIIIIIIIIIIIII III III IIIIII III 
98.05.015322.00940594 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Vertreter des Gläubigers 
Creditrefonn Egeli St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36, Postfach 348 
9001 St. Gallen 

Oftringen Tychboden 
Parkweg 4 

346P 4665 Oftringen 

Zustellung an folgende Personen 
Dieses Exemplar: ITmakers GmbH (Schuldner) 

Der Schuldner wird aufgefordert, die angegebenen 
Forderungen und Betreibungskosten innert 20 Tagen zu 
bezahlen. Sollte der Schuldner diesem Zahlungsbefehl nicht 
nachkommen und auch keinen Rechtsvorschlag erheben, so kann 
der Gläubiger die Fortsetzung der Betreibung verlangen. 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes 

1 Rechnung vom 01 .1 O .2021 

2 Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

3 Verzugsschaden (gem. Art. 106 OR) 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Betreibungskosten Ausstellung des Zahlungsbefehls 

Betrag (CHF) 

193.85 

18.90 

111.00 

33.30 

Zahlstelle 

IBAN: CH75 0900 0000 4600 0470 9 

Betreibung 

22205920 

Ref.: D110584 

Post CH AG 

Zins% seit 

5.00000 31.10.2021 

Bei Bezahlung an das Beireibungsamt wird empfohlen, sich vorgängig 
bei diesem über die genaue Höhe des ausstehenden Betrages inkl. 
Zinsen zu erkundigen. Es werden zusätzlich lnkassogebühren in der 
Höhe von 0.5% des Betrages erhoben, mindestens CHF 5.00, 
höchstens CHF 500.00. 

lautend auf: Beireibungsamt Oftringen-Aarburg 

Oftringen, 15.08.2022 
Beireibungsamt Oftringen-Aarburg 

ltr­
' 

1/2 



Bemerkungen Weitere Zu1tellkostan (CHF) 

Zustellbescheinigung / Notlficatlon 

D An Adressat I Au deitinataire __ .-•••"' .... 

0 An eine andere Person / A une autre personn!' . . :~, 
.: i-. . - • ·t·, 

:~1:ii~~\\gte/ Bevollmäi~;; .... ;-J 
ö~i~n'.. .cie; i~;t;ii~;; i ö;ie· ii;i~ ~~i,1~~ati~~ ... -.,, ~ .. ! -3/ Unterschrift 

17.08.2022 der zustellenden Person 

Nichtzustellbar 

D Nicht abgeholt 

D Weggezogen 

D Gestorben 

D Im Militär-, Zivil- oder Schutzdienst bis .•. 

0 Empfänger nicht ermittelbar 

Grund 

Rechtsvorschlag 

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zustellung gegenüber dem 
Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder innert 10 Tagen nach dessen 
Zustellung gegenüber dem Beireibungsamt mündlich oder schriftlich 
Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil 
derselben, bzw. das Recht. sie auf dem Beireibungsweg geltend zu 
machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des 
Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend machen, er sei nicht zu 
neuem Vermögen gekommen, so hat er dies in der Begründung des 
Rechtsvorschlags (Bemerllungen) ausdrücklich festzuhalten. Der 
Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehörde Beschwerde 
wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes über 
Schuldbetreibung und Konkurs führen. Ein Informationsblatt mit weiteren 
Erläuterungen kann beim Betreibunosaml und im Internet unter 

0 Rechtsvorschlag (gesamte Forderung) / Opposition totale , Öi" • 
□ Tellrechtsvorschlag / Opposition partielle • 1.,,' ·- •' · \, 

V! ~••••••• 'l " ,i 

(
.; .. r ·- -- -.: \ 
"""/ 4 .. _ !Z-13 -i • , . 

..... .... ·· ···· ·· ·· ········· ········~·~ .i/4 
Datum/ date ~ • J~ 

Bestrittener Betrag 
Montant contestt 

17.08.2022 

Datum 

Bemerllungen 

Unterschrift 

1 

1 
i 1 

!' 
l _, . 

/(~ 

Betreibung 
22205920 

Ref.: D110584 

2/2 
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8048 Zürich R-lnl PP 

1111111111\l llllll Ullllllll\ 11111111 
98.40.394395.00020664 

Dextra Rechtsschutz AG, Hohlstrasse 556, CH-8048 Zürich/RWY 

EINSCHREIBEN 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Zürich, 30.08.2022 
rerno. wyss@dextra .eh 
044 296 64 OB 

U/Ref : 683415 

ITmakers GmbH 
Löschung Betreibung / Zahlungsaufforderung 

Sehr geehrte Damen und Herren 

dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
Fon+4144 29660 60 
info@dextra.ch 
www.dextra.ch 

Ich zeige Ihnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der ITmakers GmbH vertrete. Eine Kopie 
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei. 

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den ursprünglich mit der 
lnnocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekündigt (vgl. Beilage). Für Ihre 
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragl iche Grundlage. Ich 
fordere Sie daher auf, die hängige Betreibung löschen zu lassen. 

Anfang Dezember 2020 musste meine Klientin zahlreiche abgebrochene 
Kreditkartentransaktionen über die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch 
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierern 
zu analysieren und zu lösen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang 
mit PSD2 & 3DS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverzüglich an die Firma Payone 
Switzerland AG (vormals lnnocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die 
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich 
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich 
Herr Vögtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen, 
da der Geschäftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstützt werde. Am 
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwähnte Kündigung ein. 



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner 
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a 
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin 
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwähnten Zeitraum sind 
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51 '565.00 
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnern 8% Kommission pro 
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt. 

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner 
Klientin zu überweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf ITmakers GmbH. Im 
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hängige Betreibung innert derselben Frist 
löschen zu lasen. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

/l. L 
Remo Wyss 

Rechtsanwalt 

Beilagen erwähnt 



Vollmacht 
Der/die Unterzeichnende 

ITmakers GmbH 

ermächtigt 

~ 
dextra 
Dextra Rechtsschuh AG 
Hohlstrasse SSti 
CH-8048 ZOrlch 
Fon +4144 296 60 60 
lnFc§dextra,ch 
www.dextra.ch 

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwältin, Dextra Rechtsschutz AG, 
Hohlstrasse 556, 8048 Zürich 

unter Einräumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen 

Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG 

vor allen Behörden und gegenüber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig 
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen, 
Wertsachen und Gegenstände entgegenzunehmen, dafür zu quittieren und 
sie herauszugeben, Verfahren und . Prozesse zu führen, Rechtsmittel 
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsverträge, Vergleiche 
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklären, Strafanträge zu stellen und 
zurückzuziehen. 

Auftrag und Vollmacht erlöschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der 
Handlungsfähigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden; 
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen. 

Verzicht auf das ärztliche Berufsgeheimnis 

Der/Die Unterzeichnende entbindet Ärzte und ihre Hilfspersonen von der 
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermächtigt sie, dem Beauftragten 
alle in der Sache notwendigen und nützlichen Auskünfte zu erteilen. Diese 
Ermächtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche 
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten. 

Ort/ Datum: Unterschrift: 

i • 
1 

t 1 
,I 

~iv<S 1

-/'\ A h j-e'.Jl\..,, 

\\ VV\C:, 1,~.) ~v\/\)V\ 



Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen über Innocard ecommerce 

\!m; MyPizza.ch <info@mypizza.di> 

An· samuell.shabani@payone.com 

Datum: 21.12.2020 l ◄ :10 

Guten Tag Herr Shaban~ 

Ich habe Thrc Koordinaten von der Zentralle bekommen. 

Ware es Ilmen möglich sich um das Problem m kümmern? 

Freundliche Grüsse 

Bilgln 

MyPlzza.ch 
Eine Diensllelstung der !Tmakers GmbH 
Luzemerstrasse 19 
CH • 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.ch 

Von: MyPizza.ch<info@mypir,.a.ch> 

An: <info@payone.com> 
Kopie: <mcrcbant.support@ionopay.ch> 
G„endet: 21.12.2020 11:20 

Betreff: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transalctionen über lnnocan:I ecommerce 

Hallo zus,mmcn, 

Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analysc/Ll)sllllll des Problems ... 

W,r haben seit ca. +- einer Woche viele Transaktionen die vorwiegend mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nichl durcblcommen. 

l Kunde wählt Mastercard als Zahlungsoption 

2. Kunde bestätigt Ober Smartphone seine Zahlung 

3. Die Zahlung wird abgelehnt 

Damit ihr das Problem versteh~ haben wir ein Video omellt (kennwort: mypizza) 

https://screencast-o-matio, com/watch/c Ylr6i8po:i 

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kunde sich richtig authentifiziert: 



~ ,~t~':~il:e~er T•~.:':"!<lion: ~;~-~~ i::~~~t v,e'.~-~ ~~::094839 (Bitdl~umrner. 1;5;;53)--=---_ - ~ .1{t) 
0 Infonnation<en 1 ~ 3D Secure !I ~ Käufer 1) @' Zusiilzlidi< Infonnationen j _:tJ Einkaufskorb [ [J flistorte 

B Tri!nsakti-ons-ID 

Transaktionsnummer : 0948J9 (jl 

UUID-Transaktion : o79b81067d394832D4eb8c32f332co77 

Beste1!r.ummer : 14.58953 

Shop : MyPizza,ch (mypizzo.ch) (83426901) 

.~ktue:fer Betrag : 36,90 CHF 

Art: Soll 

~ 8 Transaktionslcbenszyk:IU5 

Status : Ve.'!"weig:ert 

Ersteildatum : 21/12/2020 10:48:40 

Datum dos Kassenschnitts : 21/12/2D20 1D:48:40 

8 Zahlung<mlttel 

Zahlungsmittel : •· 

Kartennumm•r: 510197XXXXXX5545 (11/2023 • gu:tig) 

Mastercard Produktccde : MNW (Ma,terCard New World) 

Kartenausgebende Bank : UBS SWITZERLAND AG 

Produktart : Kreditkarte / Privat 

8 Autorisierung 

Hindler Vertrag : 157D56906 

Autorisierungszrntwort : 58 : Terminal 10 unknown 

Auto Nr : 230465 

Autorisierungsdatum : 21/12/202□ 10:48:40 

Tenninal ld : 04E02030 

1 13 Technische Dates1_ 

\)ße<tot,gen 1 [JÄndern I Qstomieren 1 [bKopieren ~ZahlunQsbeleg I Bsupport 

. ·-··-••:,•---•:, - ---··· --- ·----··--·· ___ ,._,, .. -----··· 

)( Schließen 

[ { O Detail o:inerTron„kti.;;,, die noch be<irbeitct werilffl lmnn: 094839 {B..tdlnummer: 14.58953) }i' 1 
', \ ~ '.:o~_.~-on~ ~ 3~~"' ·1 ~-Käu;or ! § Z~~t>lich:'.n~~•;I~ _, .!J ~;ka_~~~-- r g~;;~; 1 

B Zusammenfassung 

Registrierung Zahlungsmittel bei 3D Secure : Enrollt 

Authentifizierung des Käufers : Ausgeführt 

Endgültiger Status des 3DS-Prozesse5 ; 3D Secure Prozedere beendet 

:9 3D Secure v2 

DS Netr : MASTERCARD 

Bin unterstützt durch das Protokoll : Ja 

Vom Käufer unterstütztes Prntoko!l : Ja 

URL der 3D5-Me:thode : https://ps4acs.netcetera-payment.ch/3ds-method-start?org=ucc 

URL der ACS : https:/13dsec.cardcenter.ch/challengeRequeslBrowser 

Authentifizic:rungsmodus : Chzil1e:nge (A\Jthentifizierung mit Interaktion des Karteninhabers) 

B Authentifizi~n~aten 

Authentifizierungsnachweis : k••••••••••••••••••••-...... ,.u 

E-Commerce Indikator: 02 

Händler-Präferenz : Keine Präferenz 

13 Einzelheiten zur Allthentifmcrung 

Datum Ereignis 

10:49:36 Kartenbereich im Cache 30S2 Mastercard 

10:49:36 30S Method für diesen Bin vorhanden 

10:49:47 Timeout bei der Javazcript-Ausföhrun~ des ACS 

10:49:49 Chalhmge von dem ACS angeforcle.rt 

10:50 :45 Authentifizien.ing abgesc::hlos.sen mit Intcrl!lktion des Karteninhabers 

)( Schließen 

Aus dem unterstehenden Printscreen ist ersichtlich dass irgendwas vor einer Wochen in Zusammenhang mit Mastercard geändert worden ist. 



C i secure.innopay.ch/vads-merchant/main.do?1e3754eb73=6c51eb42e9*eyJOb2tlbil6IlcJPQ19QQVJBTV9DT01NRVJDQU5UliwiZXh0cmFDb25maWciOnt 

11,fMPLE- t.lUR'J. tt:CUII:[. E•PlioUICNf 1-. INNDCARD 

Verwaltung- 1 Einstellung• 1 Hilfe• 

Einstellungen des Unlemel,- ITmnkcrs GmbH 

lj"-O~fo".':~~~,~~U~:h'.".~ /JHistoric- -~~ -

Datum 

18/12/2020 22:45:46 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16159117 

09/12/2020 19:27132 

.Änderung der mit des Shops verbundenen Vertrage 

Änderung eines Vertrags 

Auswohl einer 3D Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einet 3D Secure Option 

Anderung eines Vertrags 

Passwort eines Benutzers Indem 

Könnt Ihr bitte das Problem checken? 

Freundliche Grüsse 

Bllgin 

MyPizz.a.ch 
Eine Dienstleistung der !Tmakers GmbH 
Luzemerstrasse 19 
CH • 4665 Oftr1ngen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza,dl 

Aktion 

MyPina.ch (mypizza.ch) 

GICC Visa 147618013 

ITmakers GmbH/ 15761 

GICC Mastercard 157611 

ITmake"' GmbH / 1476J 

!Tmakers GmbH / 1570! 

GICC Ma&tercard 1570S( 

ITmakers GmbH / 1470! 

GICC Visa 147056908 

baliievic0 (Benutzer Hin 



Kündigung Innopay PSP 

Von: info@mypizza.ch 

An : info@payone.ch 

Datum: 10.01.2021 19:04 



Sehr geehrte Damen und Herren, 

Nach dem Gespräch mit Herr Vögtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards 

als PSP Provider nicht erfüllen könnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen. 

Wir kündigen hiermit die Geschäftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161633 01 01 

Web: httR://www.lllY.P.izza.ch 
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Bilgin Alijevic 

Von: 
Gesendet: 
An: 
Betreff: 
Anlagen: 

Remo Wyss < remo.wyss@dextra.ch > 

Dienstag, 27. September 2022 10:47 
'ferdinand.brunner@worldline.com' 
U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 
RWY_Sendungsnachweis vom 30.08.2022_Worldline Schweiz AG.pdf 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es Ihnen noch per E-Mail 
mit Bitte um entsprechende Bearbeitung. 

Freundliche Grüsse 

~ 

~ 
dextra 

RemoWyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+4144296 64 08 
www.dextra.ch 

l:%%fi:i·i 
Fi:i-@iMI --



8048 Zürich R-lnl PP 
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Dextra Rechtsschutz AG . Hohlstrasse 556. CH-8048 Zürich/RW( 

EINSCHREIBEN 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Zürich, 30.08.2022 
remo.wyss@dextra.ch 
044 296 64 08 

U/Ref : 683415 

ITmakers GmbH 
Löschung Betreibung / Zahlungsaufforderung 

Sehr geehrte Damen und Herren 

~ 
dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
Fon +4144 296 60 60 
info@dextra.ch 
www.dextra.ch 

Ich zeige Ihnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der ITmakers GmbH vertrete. Eine Kopie 
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei. 

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den ursprünglich mit der 
lnnocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekündigt (vgl. Beilage). Für Ihre 
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich 
fordere Sie daher auf, die hängige Betreibung löschen zu lassen. 

Anfang Dezember 2020 musste meine Klientin zahlreiche abgebrochene 
Kreditkartentransaktionen über die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch 
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierern 
zu analysieren und zu lösen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang 
mit PSD2 & 3OS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverzüglich an die Firma Payone 
Switzerland AG (vormals lnnocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die 
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich 
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich 
Herr Vögtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen, 
da der Geschäftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstützt werde. Am 
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwähnte Kündigung ein. 



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner 
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a 
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin 
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwähnten Zeitraum sind 
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51 '565.00 
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnern 8% Kommission pro 
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt. 

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner 
Klientin zu übervveisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf ITmakers GmbH. Im 
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hängige Betreibung innert derselben Frist 
löschen zu lasen. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

Remo Wyss 

Rechtsanwalt 

Beilagen erwähnt 



Vollmacht 
Der/die Unterzeichnende 

ITmakers GmbH 

ermächtigt 

~ 
dextra 
Dextra Rectiu.schut1 AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 lDrkh 
Fon +4144 296 60 60 
lnfo@deMtra.ch 
www.dextra.ch 

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwältin, Dextra Rechtsschutz AG, 
Hohlstrasse 556, 8048 Zürich 

unter Einräumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen 

Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG 

vor allen Behörden und gegenüber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig 
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen, 
Wertsachen und Gegenstände entgegenzunehmen, dafür zu quittieren und 
sie herauszugeben, Verfahren und . Prozesse zu führen, Rechtsmittel 
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsverträge, Vergleiche 
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklären, Strafanträge zu stellen und 
zurückzuziehen. 

Auftrag und Vollmacht erlöschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der 
Handlungsfähigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden; 
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen. 

Verzicht auf das ärztliche Berufsgeheimnis 

Der/Die Unterzeichnende entbindet Ärzte und ihre Hilfspersonen von der 
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermächtigt sie, dem Beauftragten 
alle in der Sache notwendigen und nützlichen Auskünfte zu erteilen. Diese 
Ermächtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche 
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten. 

Ort/ Datum: Unterschrift: 

- '· ·? , \_ _,,_ 1 

t / -----, 

~ i V ?:S' ~ A h i -{_ J l\_,, 

1 \ v\A c, 1,---ci . .) G V\AJ, V\ 



Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen über Innocard ecommerce 

Von: MyPi:u.a.ch <info@mypi12A.ch> 

An: samuell.sh.aban.i@payone.com 

Datum: 21.12,202014:lO 

Guten Tag Herr Shabani, 

leb habe Ihre Koordinaten von der Ze.ntralle bekommen. 

Wäre es llmcn möglich sich um das Problem zu kümmern? 

Freundliche Grüsse 

Bllgin 

MyPizza.ch 
Eine Dienstleistung der !Tmakers GmbH 
Luzemerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.myplzza.ch 

Von: MyPizza.ch <info@myp1Z7.11.ch> 

An: <info@payono.com> 
Kopie: <mercbent.,upport@imlopay.ch> 
Gesendet: 21.12.2020 11:20 
Betreff: DRINGEND • Problem mit Mastercard Transaktionen über lnnocanl ecoDUI1erce 

Hallo zusammen, 

Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/Losung des Problems ... 

Wir haben seit ca. +- einer Woche viele Transakticmen die vorwiegend mit Masterkarte abgelehnt werden und gar rocht durcbkommen. 

1 Kunde wählt Mastercard als Zahlungsoption 
2. Kunde bestätigt über Smartphone seine Zahlung 
3. Die Zahlung wird abgelehnt 

Damit ihr das Problem versteh~ haben wir ein Video entcllt (kennwort: mypizza) 

hltps://screcncast·o-matic.com/watch/cYJr6i8poi 

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kunde sieb richtig authentifiziert: 



1 ,:i~~-Tr.,~sa_ktion, ~i•-~och ~~eftet ~~~~~~_"~ o~e39 (
7
B: ~lnum,:_11,r. 

0

14.58953) _ _ . --~ J 
0 Infurmalionen ! ~ 3D S«urc II & Klufer !/ ~ ZUsllzlidl• lnfonnationen 1~ Elnbufskorb [ Q Hlstltrfe 

1 

8 Tnn~ldions-ID 

Transaktionsnummer: 094839 ,fp 

UlllD-Transaktion : a79b81067d3948321>4eb8o32fJ32ca77 

BesteHnummer: 14.58953 

Shop : MyPizza,c:h (mypizzo.ch) (83426901) 

Alctue~er Betrag : 36,90 Ct1F 

Art : Soll 

! 13 Transaktionsld>enszyklwi 

Status : Veo:wei~ert 

Ersteildatum : 21/12/2020 10:48:40 

Datum des Ka55enschnitts : 21/12/2020 10:48:40 

13 zahlungsmitt,I 

Zahlungsmittel : •· 

Kllrtennummer : Sl0197XXXXXX5545 (11/2023 • gü:tig) 

Mastercard Produktcode , MNW {HasterCard tlow World) 

Kartenausgobendo Bank : UBS SWITZERLAND AG 

Produktart : Kreditkarte / PriVBt 

13 Autorisierung 

Hlindler Vertrag : 157056906 

Autorisimungsantwort : SB : Terminlll 1D unknown 

Auto Nr : 230465 

Autorisiorungsdatum : 21/12/2020 10 :48:40 

Terminal Id : 04E02030 

1
13 TechniKhe DIil.., 

-..,)Bestot1gen I l;jÄndem I Ostomieren I CotGopien,n '!I;izahlunQsbeleg l 1S21support 

--·· - !I -- ........... 0........... ____ ,., ....... ·-----··--· _., ................ . .... . . 

.. °- Detail~~-' T!""""~: die n"'.:!'-~-tbeitd ~ -~""'.°!4'?.! (~<:11~~~53) w&o>-

1 0 lnfonmdlonen ~ 3D Sea1111 [ a Kluior l ~ Zusltzllche lnfonnotklne,, ,I :!2 Einbufsko<t I Q HIS!llrte 
·- - -·--. - -· ·--· ---·· ... -· •-::,,.:. ::.":". . -' _...;,.._ . •,~ .. ':.. . 
13 ZUAfflllM!nfHIWlg ,. ,,._, ... .,. _ _,,_, 

Registrierung Zahlung•mittel bei 30 Secun, : Enrollt 

Authenfüizi,rung de• Käufers : Ausgeführt 

EndgOltiger Statuo d.., 3D5•Prozeasos : 30 Securo Prozedere beendot 

: 13 3D Seane v2 

DS Nett : MASTERCARD 

Bin unterstützt durch das Protokoll : Je 

Vom Käufer unter,;lütztes Protokoll : Ja 

URL der 30S•Method• , https:l/p•4•"'·netceten,-paymont.ch/3ds·method-start7org•ucc 

URL der ACS , https:l/3dsec.cardcenter.ch/challengeRi!quostBrowser 

Authentifizierun11smodus : Chollenge (Authentifizierung mit Interaktion des Kortoninhabers) 

113 Authentifizlenmgodaten _ •• 

Authe:ntifh:ierungsnachweis t k•••••-•••••••••••••••••••u 

E-Commerce tndilcator i 02 

Händler-Präferenz t Keine Prifere:nz 

B DnzelheitOS1 zur Auth,ntlfizlenmg 
.,_..,. ... ~ ... ..... 

Datum Ereignis 

10:49:35 Kartenbereich im Cache 30S2 Mastercard 

10:49:35 3D5 Method f!lr diosen Bin vorhanden 

10:49:47 Timeout boi dor lavoscript-Ausfuhn,ng des ACS 

10:49:49 Challonge von dem ACS angefordort 

10:50:45 Authentifizierung abgeschlossen mit Interaktion des Karteninhabers 

'Xil ·-

'X Schließen 

Aus dem unterstehenden Prinucreen ist ersichtlich da!s irgendwas vor einer Wochen in Zusammellhang mit Mastorcm:d golndert worden ist. 



C i secure.innopay.ch/va ds-merchanVmain.do 71 e3754eb 73=6c51 eb42e9fieyJOb2tlbil61kJPQ19QQVJBTV9DT01 NRVJDQUSUliwiZXh0cmFDb25maWci0nt 

IIMPLE. UIARl. HCUR[. E-Plt.YN[Nf U INNDCA.11D 

Verwaltung• 1 Einstellung• 1 Hilfe• 

Elnstellungea ds llnlemehllll!M: ITmakcrs GmbH 

j j@ ,~,;;;;;;,?. d.;.U~ehmens ~ 11_~°'_'.~-- -~ ~ s~--

Datum • 

18/12/2020 22:45:Mi 

11/12/2020 17:U:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/202017:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2D20 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/202D 16:59:17 

09/12/202D 19:27:32 

Ändcru1111 der mit des Shops verbundenen Vertrage 

Änderung eint& Vertrags 

Auswahl einer 30 Se:cure Option 

Änderung eines VertragSl 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Auswahl einer 30 Secure Option 

Änderung eine• Vertrags 

Auswahl einer 30 Secure Option 
Änderung eines Vertrags 

Passwort eines Benutzers 8ndem 

Könnt Ihr bitte das Problem checken? 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 
Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH • 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.ch 

Aktion 

MyPiua.ch (mypizza,ch) 
GICC Visa 147618D13 

ITmaker.; GmbH/ 1576l 

GICC Mastercard 157611 

ITmakero GmbH/ 1476l 

!Tmakers GmbH/ 1570~ 

GICC HaoterGard 15705( 

!Tmaken; GmbH / 1470~ 

GJCC Visa 1470569D8 

balijl!VicO (Benutzer Hin 



Kündigung Innopay PSP 

Von: info@mypizza.ch 

An: info@payone.ch 

Datum: 10.01.2021 19:04 



Sehr geehrte Damen und Herren, 

Nach dem Gespräch mit Herr Vögtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards 

als PSP Provider nicht erfüllen könnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen. 

Wir kündigen hiermit die Geschäftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: httR://www.mv.Rizza.ch 
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~ 

Digital Payments 
for a Trusted World 

IP.P. CH-9500 WII 1 Ä -Priority Post CH AG 

Wor1dlme Schweiz AG · wer1<s1rasse 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500 Wil 
ITmakers GmbH 
Bilgin Alijevic 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

+41 71 912 55 00 
www.worldline.com/merchant-services 

Rechnung120094078 

Debitorennr. 
Kunden-Nr. 

Artikel 

D110584 
ICMP0138 

Menge 

212100 1jahr 

Bestellung vom 
Lieferart 

VK-Preis 

180.00 
lnnopay Basic Monatsgebühr (12 Mt. a 15.00) (20.10.22-19.10.23) 

Shop-ld 83426901 

Rundungsdifferenzen -0.01 

Total CHF ohne MWST 

MWST 7.70% von 180.00 

Total CHF inkl. MWST 

ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Färberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz 

10 Tage netto 

Wil, 01.10.2022 

28.09.2022 
Versand via A-Post 

Betrag 

180.00 

-0.01 

179.99 

13.86 

193.85 

Lieferadresse 

Zahlungsbedingungen 

Bankinformationen 

Unsere MWST-Nummer 

acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058574510001 / SWIFT ACRGCH22 

CHE 105.855.222 MWST 

Seite 1 von 1 

1/2 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Rechnung120094078 Debitorennr. D110584 CHF193.85 Mahndatum 11.10.2022 

Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto 

T T T T Vor der Einzahlung abzutrennen/ A detacher avant le versement / Da staccare prima del versamento / Sirnfacture Swiss QR A12 T T Y Y 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 5745 1000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Konto/ Zahlbar an 
CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zusätzliche Informationen 
/ /S1/11/221001/30/105855222/31/221001/32/7. 7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

2:2 
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Bilgin Alijevic 

Von: 
Gesendet: 
An: 
Betreff: 
Anlagen: 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch> 
Dienstag, 4. Oktober 2022 09:15 
'ferdinand.brunner@worldline.com' 
U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 
2022.09.28 Rechnung GP.pdf 

Mein Klient hat in der Zwischenzeit wieder eine Rechnung erhalten obwohl der Vertrag längst gekündigt 
worden ist. Für Ihre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlage. Ich verweise nochmals auf mein Ihnen 
vorliegende Schreiben vom 30. August 2022, welches ich Ihnen mit untenstehender E-Mail nochmals 
geschickt hatte. 

Freundliche Grüsse 

~ 

~ 
dextra 

RemoWyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022 

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch> 
Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+4144296 64 08 
www.dextra.ch 

IM@&i:i·d 
Fi:i-ki@F --

An: 'ferdinand.brunner@worldline.com' <ferdinand.brunner@worldline.com> 
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es Ihnen noch per E-Mail 
mit Bitte um entsprechende Bearbeitung. 

Freundliche Grüsse 

RemoWyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+4144296 64 08 
www.dextra.ch □ 



~ 

Digital Payments 
for a Trusted World 

IP .P. CH-9500 Wil 

ITmakers GmbH 
Bilgin Alijevic 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

Ä-Priority Post CH AG 

WMdbne Schweiz AG · Werkstrasse 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500Wil 

+41 71 912 55 00 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 01.10.2022 

Rechnung120094078 

Debitorennr. 
Kunden-Nr. 

Artikel 

D110584 
ICMP0138 

Menge 

Bestellung vom 
Lieferart 

VK-Preis 

212100 1jahr 180.00 
lnnopay Basic Monatsgebühr (12 Mt. a 15.00) (20.10.22-19.10.23) 

Shop-ld 83426901 

Rundungsdifferenzen -0.01 

Total CHF ohne MWST 

MWST 7.70% von 180.00 

Total CHF inkl. MWST 

ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Färberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz 

10 Tage netto 

28.09.2022 
Versand via A-Post 

Betrag 

180.00 

-0.01 

179.99 

13.86 

193.85 

Lieferadresse 

Zahlungsbedingungen 

Bankinformationen 

Unsere MWST-Nummer 

acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058 5745 1000 1 / SWIFT ACRGCH22 

CHE 105.855.222 MWST 

Seite 1 von 1 

1/2 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Rechnung120094078 Debitorennr. D110584 CHF 193.85 Mahndatum 11.10.2022 

Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto 

~ 

T T Y Y Vor der Einzahlung abzutrennen/ A detacher avant le versement / Da staccare prima del versamento / Simfacture Swiss QR A12 Y Y Y Y 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Annahme:.telle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Konto / Zahlbar an 
CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zusätzliche Informationen 
//S1/11/221001/30/105855222/31/221001/32/7.7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

2/2 
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Digital Payments 
for a Trusted World 

IP.P. CH-9500Wil 
1 A-Priority Pos! CH AG 

Wor1dline SChwelZ AG · Werl<stresse 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500Wil 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

Mahnung 819034272 

Debitorennr. 
Belegdatum 

D110584 
10.11.2022 

Sehr geehrte Damen und Herren 

info-ch@payone.com 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 10.11.2022 

Zahlungen berücksichtigt bis 09.11.2022 

Vielleicht haben Sie im hektischen Alltag übersehen, dass unsere Rechnung noch nicht beglichen ist. 
Danke, dass Sie die Überweisung in den nächsten Tagen vornehmen. Somit können Mahnspesen 
gemäss unseren AGBs vermieden werden und der reibungslose Betrieb kann sichergestellt werden. 
Falls Sie Fragen zur Rechnungsstellung haben, zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren. 

Beschreibung 

Rechnung 120094078 vom 01.10.2022 

Mahngebühren 

Fälligkeits Originalbetrag 
datum 

31.10.2022 193.85 

TotalCHF 

Betrag Verz.Zins Stufe 

193.85 1 

5.00 
198.85 

Sollte sich unsere Mahnung mit Ihrer Überweisung gekreuzt haben, beachten Sie unser Schreiben 
bitte als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 
Worldline Schweiz AG 

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST 

Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058574510001 / SWIFT ACRGCH22 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Mahnung 819034272 Debitorennr. D110584 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 198.85 

Annahmeot•II• 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 198.85 

CHF 198.85 Mahndatum 10.11.2022 

Konto / Zahlbar an 
CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
000000000000000000000784333 

Zusätzliche Informationen 
//S1/10/819034272/11/221001/30/105855222/31/ 
221001/32/7.7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
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• Digital Payments 
for a Trusted World 0 Llr 

IP.P. CH-9500Wil 
1 Ä-Priority Post CH AG 

Worldlina Schwe,z AG • Wer!<slrasse 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500Wil 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

Mahnung 819034745 

Debitorennr. 
Belegdatum 

D110584 
23.11.2022 

Sehr geehrte Damen und Herren 

info-ch@payone.com 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 23.11.2022 

Zahlungen berücksichtigt bis 22.11.2022 

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der untenstehende 
Rechnungsbetrag ausstehend ist. 

Beschreibung 

Rechnung 120094078 vom 01.10.2022 

Fälligkeits Originalbetrag 
datum 

31.10.2022 193.85 

Betrag Verz.Zins Stufe 

193.85 3 

Mahngebühren 50.00 
Total CHF 243.85 

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zahlung verbuchen. Aus diesem Grund sehen wir uns 
gezwungen, Ihr Terminal mit den dazugehörigen Dienstleistungen innerhalb der nächsten 2 
Arbeitstage zu sperren. Eine allfällige Wiederaufschaltung nach Zahlungseingang ist mit Kosten von 
CHF 50.00 verbunden. 

Wir fordern Sie letztmalig dazu auf, die Rechnung im Anhang innerhalb der nächsten 7 Tage zu 
begleichen. Nach Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere lnkassostelle mit dem Einzug 
dieser Forderung zu beauftragen. Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu Ihren Lasten. 

Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schreiben selbstverständlich 
als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 
Worldline Schweiz AG 

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST 

Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058 5745 1000 1 / SWIFT ACRGCH22 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Mahnung 819034745 Debitorennr. D110584 

Empfangsschein 
Konto / Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 243.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 243.85 

CHF243.85 Mahndatum 23.11.2022 

Konto / Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zusätzliche Informationen 
/ /S1/10/8190347 45/11/221001/30/105855222/31/ 
221001/32/7.7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbellgut 4 
4665 Oftringen 
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Gesuch 
um Nichtbekanntgabe einer 
Betreibung an Dritte 
(Art. 8a Abs. 3 Bst. d SchKG) 

Schuldner (Name und Vorname bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort) 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Für Rückfragen 
Telefon oder E-Mail 061 633 01 01 / info@litmakers.ch„ 

Gläubiger (Name und Vorname bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort) 

Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

vertreten durch 
(Name und Vorname bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort) 

Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36, Postfach 348 
9001 St. Gallen 

Bitte in Blockschrift ausfüllen und Hinweise auf der Rückseite beachten 

Durch das Amt auszufüllen 

Eingang _______ Betreibung Nr. ______ _ 

Adresse des Betreibungsamtes 

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

Es wird die Nichtbekanntgabe folgender Betreibung verlangt: 

Betreibung Nr. 22205920 

Zahlungsbefehl zugestellt am 17. August 2022 

Der Gesuchsteller erklärt hiermit, dass er die oben genannte Betreibung für nicht gerechtfertigt hält und gegen den 
Zahlungsbefehl Rechtsvorschlag erhoben hat. Er erklärt weiter, dass ihm kein Gesuch um Beseitigung des 
Rechtsvorschlags (Rechtsöffnung) und auch keine Anerkennungsklage in Bezug auf die oben aufgeführte Betreibung 
bekannt sind. 

Dieses Begehren darf frühestens 3 Monate nach der Zustellung des Zahlungsbefehls gestellt werden. Vorzeitig 
eingereichte Gesuche können kostenpflichtig abgewiesen werden. 

Nach Entgegennahme dieses Gesuchs wird der Gläubiger vom Amt aufgefordert, innert 20 Tagen zu erklären, ob er 
ein Gesuch um Beseitigung des Rechtsvorschlages (Rechtsöffnung) gestellt oder eine gerichtliche Klage eingereicht 
hat. Ist dies nicht der Fall (bzw. erfolgt keine solche Erklärung), so wird das Gesuch gutgeheissen und die oben 
genannte Betreibung wird Dritten nicht mehr offengelegt. Reicht der Gläubiger zu einem späteren Zeitpunkt ein Gesuch 
um Beseitigung des Rechtsvorschlags oder eine Anerkennungsklage ein, und teilt er dies dem Amt mit, so wird die 
betreffende Betreibung Dritten wieder zur Kenntnis gebracht. 

Gemäss Art. 12b GebV SchKG beträgt die Pauschalgebühr für dieses Gesuch CHF 40.- Sie umfasst auch allfäl lige 
Auslagen des Amtes. Sie ist unabhängig von der Gutheissung oder Abweisung des Gesuchs geschuldet. 

Bemerkungen Datum sowie 
Unterschrift des Gesuchstellers/der Gesuchstellerin 

~ L ~ 

Form 2 Fak BJ/OASchKG V1.0 2018 d 
ß~ l, ~ V\ Pr i,,· ( '{ ; c.. 

.l .}-- v-,... o. ie-<S 5: 6 \,""' ~ \-"\ 



Rechtliche Hinweise1 

Art. 8a SchKG 
E. Protokolle und Register/ 2. Einsichtsrecht 

· Jede Person, die ein Interesse glaubhaft macht, kann die Protokolle und Register der Betreibungs- und der 
Konkursämter einsehen und sich Auszüge daraus geben lassen. 

0 Ein solches Interesse ist insbesondere dann glaubhaft gemacht, wenn das Auskunftsgesuch in unmittelbarem 
Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages erfolgt 

· Die Ämter geben Dritten von einer Betreibung keine Kenntnis, wenn: 

a. die Betreibung nichtig ist oder aufgrund einer Beschwerde oder eines gerichtlichen Entscheids- aufgehoben 
worden ist; 
b. der Schuldner mit einer Rückforderungsklage obsiegt hat; 
c. der Gläubiger die Betreibung zurückgezogen hat 
d. der Schuldner nach Ablauf einer Frist von drei Monaten seit der Zustellung des Zahlungsbefehls ein 
entsprechendes Gesuch gestellt hat, sofern der Gläubiger nach Ablauf einer vom Betreibungsamt angesetzten Frist 
von 20 Tagen den Nachweis nicht erbringt, dass rechtzeitig ein Verfahren zur Beseitigung des Rechtsvorschlages 
(Art. 79-84) eingeleitet wurde; wird dieser Nachweis nachträglich erbracht oder wird die Betreibung fortgesetzt, wird 
sie Dritten wieder zur Kenntnis gebracht 

' Das Einsichtsrecht Dritter erlischt fünf Jahre nach Abschluss des Verfahrens. Gerichts- und Verwaltungsbehörden 
- können im Interesse eines Verfahrens, das bei ihnen hängig ist, weiterhin Auszüge verlangen. 

Art. 17 Abs. 1 bis 3 SchKG 
M. Beschwerde/ 1. An die Aufsichtsbehörde 

· Mit Ausnahme der Fälle, in denen dieses Gesetz den Weg der gerichtlichen Klage vorschreibt, kann gegen jede 
Verfügung eines Betreibungs- oder eines Konkursamtes bei der Aufsichtsbehörde wegen Gesetzesverletzung oder 
Unangemessenheit Beschwerde geführt werden.· 

· Die Beschwerde muss binnen zehn Tagen seit dem Tage, an welchem der Beschwerdeführer von der Verfügung 
Kenntnis erhalten hat, angebracht werden. 

'Wegen Rechtsverweigerung oder Rechtsverzögerung kann jederzeit Beschwerde geführt werden. 

Art. 12b GebV SchKG 
Gesuche nach Artikel Ba Absatz 3 Buchstabe d SchKG 

· Die Gebühr für das Gesuch nach Artikel 8a Absatz 3 Buchstabe d SchKG beträgt pauschal vierzig Franken. Mit der 
Bezahlung der Gebühr sind sämtliche nachfolgenden Verfahrensschritte sowie alle Auslagen abgegolten. 

'Die Gebühr ist in jedem Fall und unabhängig vom Ausgang des Verfahrens durch den Gesuchsteller zu bezahlen. 

1 In Kraft ab dem 1.1.2019. 
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Dextra Rechtsschutz AG. Hohlstrasse 556 CH-8048 Zürich/MSC 

Einschreiben 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Zürich, 01.12.2022 
michael.schuepbach@dextra.ch 
058 521 14 41 

~ 
dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
Fon +41 44 296 60 60 
lnfo@dextra.ch 
www.dextra.ch 

Unsere Referenz: 683415 / ITmakers GmbH (bitte bei Korrespondenz angeben) 

Löschung Betreibung / Zahlungsaufforderung / Schreiben vom 30. August 2022 / Mail 
vom 4. Oktober 2022 / Ihre Mahnungen 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Ich nehme Bezug auf die beiliegende Korrespondenz von Herrn Wyss. Der Sachverhalt ist 
Ihnen bekannt. Wie Ihnen Herr Wyss bereits mitgeteilt hat, wurde der ursprünglich mit der 
lnnocard AG gesch lossene Vertrag am 10. Januar 2021 gekündigt. Insofern hat Ihnen Herr 
Wyss damals bereits mitgeteilt, dass für Ihre Grundforderung keine vertragliche Grundlage 
besteht und Sie aufgefordert, Ihre Betreibung entsprechend zurückzuziehen. 

Im Weiteren hat Herr Wyss dargelegt, dass die Kündigung des Vertrages unumgänglich war, 
da Sie nicht in der Lage waren, die vertraglich geschuldete Leistung entsprechend sicherzu­
stellen. Durch Ihr Unvermögen ist der Versicherten letztlich ein enormer Aufwand und auch 
ein geschäftlicher Verlust entstanden, welchen Herr Wyss in seinem Schreiben entsprechend 
beziffert hat. 

Anstatt auf das Schreiben bzw. den Reminder von Herr Wyss Stellung zu nehmen, haben Sie 
der Versicherten im November 2022 weitere Mahnungen zugehen lassen. 

In diesem Zusammenhang möchte ich nochmals festhalten, dass Ihre Forderungen bestrit­
ten werden. Es besteht keine vertragliche Grundlage für die Geltendmachung Ihrer Forde­
rung. Im Weiteren waren Sie zudem ja nicht in der Lage die geschuldete Leistung zu erbrin­
gen. Insofern ist nicht ersichtlich, weshalb Ihnen die Versicherte Vergütungen schuldig sein 
sollte. 

Wenn Sie dies anders sehen, erwarte ich gerne Ihre schriftlichen Ausführungen unter Editie­
rung der Unterlagen. Ansonsten gehe ich davon aus, dass Sie umgehend bestätigen, dass 

1 



die Mahnungen vom 10. und vom 23. November 2022 gegenstandslos sind und die Versi­
cherte keine Ausstände mehr bei Ihnen hat. Zudem erwarte ich, dass die Betreibung Nr. 
22205920 vom 15. August 2022 zurückgezogen wird. 

Auch erwarte ich, dass Sie sich zu den Schadenspositionen der Versicherten nun endlich ver­
lauten lassen. 

Ich gehe davon aus, dass diese Angelegenheit gütlich erledigt werden kann. 

Der guten Ordnung halber mache ich darauf aufmerksam, dass ich seitens der Versicherten 
zur Einleitung rechtlicher Schritte autorisiert wäre. Ich danke für Ihre Rückmeldung. 

Mit freundlichen Grüssen 

Dextra Rechtsschutz AG 

<. ·s::·: ·: 1 

Michael Schüpbach 
lic. iur. 

e,-- • 

2 



Dextra Rechtsschutz AG. Hohlstrasse 556. CH-8048 Zürich/RWY 

EINSCHREIBEN 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Zürich, 30.08.2022 
remo. wyss@dextra .eh 
044 296 64 08 

U/Ref : 683415 

ITmakers GmbH 
Löschung Betreibung / Zahlungsaufforderung 

Sehr geehrte Damen und Herren 

dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
Fon +41 44 296 60 60 
info@dextra.ch 
www.dextra.ch 

Ich z'eige Ihnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der ITmakers GmbH vertrete. Eine Kopie 
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei. 

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den ursprünglich mit der 
lnnocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekündigt (vgl. Beilage). Für Ihre 
betriebenen Grundforderung von CH F 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich 
fordere Sie daher auf, die hängige Betreibung löschen zu lassen. 

Anfang Dezember 2020 musste meine Klientin zahlreiche abgebrochene 
Kreditkartentransaktionen über die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch 
unklar war, versuchte .meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierern 
zu analysieren und zu lösen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang 
mit PSD2 & 3D52 auftrat, wendete sich meine Klientin unverzüglich an die Firma Payone 
Switzerland AG (vormals lnnocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die 
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich 
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich 
Herr Vögtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen, 
da der Geschäftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstützt werde. Am 
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwähnte Kündigung ein. 



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner 
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a 
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin 
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwähnten Zeitraum sind 
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51 '565.00 
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnerri 8% Kommission pro 
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt. 

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner 
Klientin zu überweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf ITmakers GmbH. Im 
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hängige Betreibung innert derselben Frist 
löschen zu lasen. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

/1. ( __________ 
Remo Wyss 

Rechtsanwalt 

Beilagen erwähnt 



Vollmacht 
Der/die Unterzeichnende 

ITmakers GmbH 

ermächtigt 

~ 

IP 
dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
H0hlstrasse 556 
CH-804B ZDrlch 
Fon •4144 296 60 60 
lnfo@de>ctra.ch 
www.dextra.ch 

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwältin, Dextra Rechtsschutz AG, 
Hohlstrasse 556, 8048 Zürich 

unter Einräumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen 

Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG 

vor allen Behörden und gegenüber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig 
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen, 
Wertsachen und Gegenstände entgegenzunehmen, dafür zu quittieren und 
sie herauszugeben, Verfahren und Prozesse zu führen, Rechtsmittel 
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsverträge, Vergleiche 
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklären, Strafanträge zu stellen und 
zurückzuziehen. 

Auftrag und Vollmacht erlöschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der 
Handlungsfähigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden; 
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen. 

Verzicht auf das ärztliche Berufsgeheimnis 

Der/Die Unterzeichnende entbindet Ärzte und ihre Hilfspersonen von der 
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermächtigt sie, dem Beauftragten 
alle in der Sache notwendigen und nützlichen Auskünfte zu erteilen. Diese 
Ermächtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche 
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten. 

Ort/ Datum: Unterschrift: 

, 

'-\, i V ~ ' ./\ A ~--; i -e . .J l '--
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Fwd: DRINGEND -Problem mit Mastercard Transaktionen über Innocard ecommerce 

Von: MyPi1.z.a eh <info@mypiz.za.ch> 

An; .samuell.:shalia1ii@pa~•one.com 

Datum: 21.12.202014:JO 

Guten Tag Herr Shabani, 

Ich habe Thre Koordinaten von der Zentralle bekommen. 

\Väre es Ilmen möglich sich um das Problem zu kümmern? 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 

CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.ch 

Von: My Pizza.eh<info@mypizza.ch> 

An: <info@payone.com> 

Kopie: <merchantsupport@innopny.ch> 

Gesendet: 2 l.12.2020 11 :20 
Betreff: DRINGEND • Prob]em mit Mastercard Transaktionen über Innocard ecommerce 

Hallo zusammen, 

Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/Lösung des Problems ... 

Wir haben seit ca.+- einei· Woche ,·iele Trnnsaktionen die vorwiegend mit Maste.1kartc abgelehnt werden und gar nicht durchkommen. 

1. Kunde wählt Mastercard als Zahlungsoption 

2. Kunde bestätigt über Smartphone seine Zahlung 

3. Die Zahlung wird abgelehnt 

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kennwort: mypizza) 

https://screencast-o-matic.com/watch/cYlr6i8poi 

Die Zahlung wird verweigert obwohl der Kunde sich richtig authentifiziert: 



@ Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet wertlen kann: 094839 (Ele<tellnummer: 14.58953) 

G Informationen · J 3J S~c.i~e ö, Kä.ifer c;l ZYsätzlk~e lnformationen ; .3 Einkaufs~orb 

1.3 Transaktions-IQ 

Transa~tccns ... :.111'11er 094839-

u:JIC-Trassskc c" c7!;hfi1057d3s4632o~eb5c32f332ca77 

B~ste-'.r •. Enmer : 1.:::.58953 

Sh!ip : MyP.zza,:::i'-. {mtpi;:..za.ch) {83426901) 

.A~tue· ier Bet---;:;;9 : 36,90 CHF 

,c.rt : s;Jn 

B Transaktionsl,ebenszyklus 

Erstelloat.;m : 21/12/2020 10:48 :40 

Datum des ><asse:ischnitts: 21/12/202 □ 10:48:40 

8 Zahlun~smittel 

Zahlun~smit:e.1 : • 

Karter.r.ummer: 510197>:XXXXX5545 (11/:!023 - g:i'ti9) 

Kartenausgebende Bank : UBS S\'IITZE;>;LAND ~G 

Produktart : Kreditka-te / Privat 

B Autorisierung 

Händ ier Verti-;ag : 157056906 

AJ~orisie„unQ!;a~tV.':)rt : SB : Termfr,a! ID unkrown 

Auto Nr : 230.!65 

A"torsie.rangsdatan, : 21/12/2020 10:48:40 

Terminal Id : 04E02030 

B Technisch~ Date_') 

0 S: · ,.,. uer [,J Ko~ieren ~ Zahlungsbeleg 1:21 S~pport 

Q Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet werden k.an11: 094839 (Bestellnummer: 14.58953) 

Histo~e 

'.)( Schließer j 

: 0 lnformationen !i ~ 3D 5ecure II A Köu,.;- · ,9 zu,ätz~<he Informa'.ionen I! ~ Einkaufsltorb !; Q Hisl:llrie 

G zusamme11Fassung 

Re~:s~rierurg Zahiunosmitte. bei 3D Secur.e : Enro1lt 

A:..1them'fzier1Jr,g des, KäJfer5 : A':.:sgefüh?t 

Endg J~tiger Stat~s de!:. 3DS-Pro2e:sse:!;- : 3D S.!!-::;.ire Prcz:edE-re beendet 

a 3D5eam:v2 

DS Netz : MASTERCARD 

Bin unterstutzt durch das Protokc!I : Ji5: 

Vom Käufer unter!;tütztes Protokoll : Ja 

URL der 30S-MethoG~ : https~//ps:4a~s:.netcetcra-payment.c:h/3ds-method-start?org==uc:c 

URL der A.CS : https://Jdsec;.r;a:rdr;er.ter.c:h/cha::engeRcqucstBrowser 

Auther:tifi2;erungsmodu\': : Chal"erige. (At1thentif.z1erJr:~ niit Jnterakt"on des Karten:ntaber-s) 

a Authe-ntifiz:ierungsd:aten 

E-Commcrce rr:.d;kator : 02 

Hcindler•Prt.Ferer.z : Keine Pr.äferenz 

-3 Einz:-elheiten zur Authentifizierung 

Datum Ereignis 

10!~9136 Kartenbereich im Cac!'!-e 3DS2 Mastercard 

10:49:36 3DS Methocl fJr d:Eser, Bin vorhndEr 

10:49:47 

10:.i.;9:'-9 Cha1'.enge vo-~ dem A~S a~geforde~ 

10:50·~5 A..itht:nff,zierunQ abQe.schtoss-en mit Ir.terakt!on des Kane:·unhilbers 

Aus dem unterstehenden Printscreen ist ersichtlich dass irgendwas vor einer Wochen in Zusammenhang mit l'v1astercard geändert worden ist. 



C i secure.inncpay.ch/vads-r1erchant!mai n.do ?1 e 3754eb 73 "6c51 e b42e9•eyJ0b2tlbif6lk.1f'Q19QQVJB7\/9DT01 N RVJ DQUS U!iwiZXh0crr F Db2SmaWc iOnt 

Verwaltung• Einstellung• 1 Hilfe• 

Einstellungen de-s Unternehmens: ITmakers GmbH 

@ Informationen des Untemeh.-nea. lj 'IJ Historie : ~ 3D Secu;­

Da!Jm 

18/12/2020 22:45:46 

11/12/:2020 17'12118 

11/12/2020 17:12:1B 

11(12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:1B 

11/12/2020 15:59:17 

11/12/2020 16:59117 

11/12/2020 16:59:17 

11112/2020 16:59:17 

09/12/2020 19:27:32 

Änderung der mit des Shops verbueder.en Verträge 

Är.derur.Q ein•• VertraQs 

A..iswahl einer 3D Secure Option 

.l\r.der.:r.g ein•• Vertrags 

Auswahl einer 30 Se:;ure Optlon 

A„swah~ einer 30 Sec-J""e Opf,on 

i\nder,mg eines Vertrags 

A.:swahl einer JD SeCU"I! Opf~n 

Ä11derur.Q eines Vertrags 

Passw:>rt e·r.es ße:nutze:-s ä~dern 

Könnt ihr bitte das Problem checken? 

Freundliche Grüsse 

J Bllgln 

' 
MyPlzza.ch 
Eine Dienstleistung der rrmakers GmbH 
Luzemerstrasse 19 
CH - 4665 Ol'tringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.ch 

~.ktior. 

MyPizza.ch (mypizza,ch) 

GICC Visa 147618013 

rrmakers GmbH/ 15761 

GICC Mestercard 1576l~ 

!Tmakers GmbH/ 14751 

ITmoker,; Gm~H / 1570~ 

GICC Mastercard 157C5t 

!Tmakers GmbH/ 14701 

GICC Visa 147056908 

ba"ievioO (Benutzer Hän 



Kündigung Innopay PSP 

Von: info@mypizza.ch 

An: info@payone.ch 

Datum: 10.01.2021 19:04 



Sehr geehrte Damen und Herren, 

Nach dem Gespräch mit Herr Vögtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards 

als PSP Provider nicht erfüllen könnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen. 

Wir kündigen hiermit die Geschäftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: httQ:/lwww.mv.P-iZZa.ch 



Michael Schüpbach 

From: 
Sent: 
To: 
Subject: 
Attachments: 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch> 
Dienstag, 4. Oktober 2022 09:15 
'ferdinand.brunner@worldline.com' 
U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 
2022.09.28 Rechnung GP.pdf 

Mein Klient hat in der Zwischenzeit wieder eine Rechnung erhalten obwohl der Vertrag längst gekündigt worden ist. 
Für Ihre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlage. Ich verweise nochmals auf mein Ihnen vorliegende 
Schreiben vöm 30. August 2022, welches ich Ihnen mit untenstehender E-Mail nochmals geschickt hatte. 

Freundliche Grüsse 

Remo Wyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+41 44 296 64 08 
www.dextra.ch 

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022 

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch> 
Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47 
An: 'ferdinand .brunner@world line.com' <ferdinand.brunner@worldline.com> 
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es Ihnen noch per E-Mail mit Bitte 
um entsprechende Bearbeitung. 

Freundliche Grüsse 

Remo Wyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 



Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+41 44 296 64 08 
www.dextra.ch 
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Betreibungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
46650ftringen Zahlungsbefehl 

Für die ordentliche Betreibung auf Pfändung oder Konkurs 
T: 062 789 81 10 
betreibungsamt@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 
Ausfertigung für den Schuldner 

Schuldner 
ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

4665 Oflringen PP 

BU lllllll lllllllllllllll 111111111111111 
98.05.015322.00940594 

Gläubiger 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Vertreter des Gläubigers 
Creditreform Egel! St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36, Postfach 348 
9001 St. Gallen 

Oftringen Tychboden 
Parkweg4 
4665 Oftringen 

Zustellung an folgende Personen 
Dieses Exemplar: ITmakers GmbH (Schuldner) 

Der Schuldner wird aufgefordert, die angegebenen 
Forderungen und Betreibungskosten Innert 20 Tagen zu 
bezahlen. Sollte der Schuldner diesem Zahlungsbefehl nicht 
nachkommen und auch keinen Rechtsvorschlag erheben, so kann 
der Gläubiger die Fortsetzung der Betreibung verlangen. 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes 

1 Rechnung vom 01.10.2021 

---
2 Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 

Betrag (CHF) 

193.85 

18.90 

111.00 

Betreibung 
22205920 

Ref.: D110584 

Post CH AG 

Zins% seit 

5.00000 31 .10.2021 

----

~ ----

5 

6 

L1 
8 

--- --
9 

10 

Betreibungskosten Ausstellung des Zahlungsbefehls 

Bei Bezahlung an das Betreibungsamt wird empfohlen, sich vorgängig 
bei diesem über die genaue Höhe des ausstehenden Betrages inkl. 
Zi_~sen zu erkundigen. Es werden zusätzlich lnkassogebühren in der 
Hohe von 0.5% des Betrages erhoben, mindestens CHF 5.00 
höchstens CHF 500.00. ' 

---
-- -

- --

---
33.30 

Zahlstelle 

IBAN: CH75 0900 0000 4600 0470 9 
lautend auf: Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 

Oftringen, 15.08.2022 
Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 

,.--:;~,\ 
:ytii)t 

' • • .1-:::,._ 

' -!~~/ 
1/2 



Bemerkungen Weitere Zustellkosten (CHF) 

Zustellbescheinigung / Notlfication 

Unterschrift 

der zustellenden Person 

Nichtzustellbar 

0 Nicht abgeholt 

0 Weggezogen 

0 Gestorben 

0 Im Militär-, Zivil- oder Schutzdienst bis ... 

0 Empfänger nicht ermittelbar 

Grund 

Rechtsvorschlag 

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zustellung gegenüber dem 
Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder Innert 10 Tagen nach dessen 
Zustellung gegenüber dem Beireibungsamt mündlich oder schriftlich 
Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil 
derselben, bzw. das Recht. sie auf dem Betreibungsweg geltend zu 
machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des 
Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend machen, er sei nicht zu 
neuem Vermögen gekommen, so hat er dies in der Begründung des 
Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdrücklich festzuhalten. Der 
Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehörde Beschwerde 
wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes über 
Schuldbetreibung und Konkurs führen. Ein Informationsblatt mit weiteren 
!;rläuterungen kann _ beim . Betreibunasaml und im Internet unter 

Bestrittener Betrag 
Montant contestt 

Datum/ date 

17.08.2022 

Datum 

Bemerkungen 

Unterschrift 

' --, 
1 
1 

i 

j 

Betreibung 
22205920 

Ref.: D110584 

2/2 



Digital Payments 
for a Trusted World 

IP.P. CH-9500Wil 
1 A-Priority Post CH AG 

Worldine Schweiz AG • Werbtruoe 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500 Wil 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

Mahnung 819034272 

Debitorennr. 
Belegdatum 

D110584 
10.11.2022 

Sehr geehrte Damen und Herren 

info-ch@payone.com 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 10.11.2022 

Zahlungen berücksichtigt bis 09.11.2022 

Vielleicht haben Sie im hektischen Alltag übersehen, dass unsere Rechnung noch nicht beglichen ist. 
Danke, dass Sie die Überweisung in den nächsten Tagen vornehmen. Somit können Mahnspesen 
gemäss unseren AGBs vermieden werden und der reibungslose Betrieb kann sichergestellt werden. 
Falls Sie Fragen zur Rechnungsstellung haben, zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren. 

Beschreibung 

Rechnung 120094078 vom 01.10.2022 

Fälligkeits Originalbetrag 
datum 

31.10.2022 193.85 

Betrag Verz.Zins Stufe 

193.85 

Mahngebühren 5.00 
Total CHF 198.85 

Sollte sich unsere Mahnung mit Ihrer Überweisung gekreuzt haben, beachten Sie unser Schreiben 
bitte als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 

Worldline Schweiz AG 

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST 

Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058574510001 / SWIFT ACRGCH22 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Mahnung 819034272 Debitorennr. D110584 

Empfangsschein 
:onto / Zahlbar an 
;H38 3005 6058574510001 
li/orldline Schweiz AG 
iardturrnstrasse 201 
!005 Zürich 

ieferenz 

10 00000 00000 00000 00007 84333 

ahlbar durch 
rrnakers GmbH 
>öbeligut 4 
t665 Oftringen 

lährung Betrag 

;HF 198.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 198.85 

CHF 198.85 Mahndatum 10.11.2022 

Konto / Zahlbar an 
CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
000000000000000000000784333 

Zusätzliche Informationen 

//S1/10/819034272/11/221001/30/105855222/31/ 
221001/32/7.7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 



Digital Payments 
for a Trusted World 

IP .P. CH-9500 Wil 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

1 A-Priorlty Post CH AG 
Worldline Schweiz AG • Warks1rsssa 1 

Mahnung 819034745 

Debitorennr. 
Belegdatum 

D110584 
23.11.2022 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500 Wil 

info-ch@payone.com 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 23.11.2022 

Zahlungen berücksichtigt bis 22.11.2022 

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der untenstehende 
Rechnungsbetrag ausstehend ist. 

Beschreibung Fälligkeits Originalbetrag Betrag Verz.Zins Stufe 
datum 

Rechnung 120094078 vom 01.10.2022 31.10.2022 193.85 193.85 3 

Mahngebühren 50.00 
TotalCHF 243.85 

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zahlung verbuchen. Aus diesem Grund sehen wir uns 
gezwungen, Ihr Terminal mit den dazugehörigen Dienstleistungen innerhalb der nächsten 2 
Arbeitstage zu sperren. Eine allfällige Wiederaufschaltung nach Zahlungseingang ist mit Kosten von 
CHF 50.00 verbunden. 

Wir fordern Sie letztmalig dazu auf, die Rechnung im Anhang innerhalb der nächsten 7 Tage zu 
begleichen. Nach Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere lnkassostelle mit dem Einzug 
dieser Forderung zu beauftragen. Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu Ihren Lasten. 

Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schreiben selbstverständlich 
als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 
Worldline Schweiz AG 

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST 

Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058 574510001 / SWIFT ACRGCH22 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Mahnung 819034745 Debitorennr. D110584 

Empfangsschein 
Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 

lTmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Wihrur,g Betrag 

CHF 243.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 243.85 

CHF243.85 Mahndatum 23.11.2022 

Konto / Zahlbar an 
CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zusätzliche Informationen 
//S1/10/819034745/11/221001/30/105855222/31/ 
221001/32/7 .7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
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Creditreform Egeli St.Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen 
Teufener Strasse 36 
9001 St. Gallen 
CHE-104.971.630 MWST 
T+41712211149 
F +41 71 22111 25 
tasda@st.gallen.creditreform.ch 

Creditreform ~ 

Gläubiger: Worldline Schweiz AG, 8005 Zürich 
Schuldner: ltmakers Gmbh, 4665 Oftringen 

CH-9001 
St.Gallen A 

Post CH AG 

-PRIORITY 

Grundforderung: CHF 193.85 
Aktuelle Forderung: CHF 327.10 
Referenz: D110584 
Dossier: DOS-4'028'430 (Bitte immer angeben) 

ltmakers Gmbh 
4665 Ofttingen 

St. Gallen, 06.03.2023-tasda 
Inkasso-Mahnung 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Sie haben mit dem Gläubiger Worldline Schweiz AG ein Geschäft getätigt. Bis zum heutigen Zeitpunkt haben 
Sie nicht bezahlt. Der Gläubiger hat uns beauftragt, das Geld von Ihnen einzufordern. Betrachten Sie uns als 
Vermittler. Wir sind ein führendes Schweizer Inkassounternehmen sowie Anbieter von Bonitätsinformationen 
zur Prüfung der Kreditwürdigkeit von Firmen und Privatpersonen. Die Datenschutzerklärung (DSE) finden Sie 
unter creditreform.ch/ihr-recht. 

Begleichen Sie bitte Ihre Schuld bis spätestens 16.03.2023. Damit verhindern Sie einen dauerhaften 
negativen Zahlungsvermerk gemäss DSE. Falls es Ihnen nicht möglich ist, den Gesamtbetrag zu zahlen, 
bitten wir Sie, die beiliegende Ratenvereinbarung unterschrieben zurückzusenden. 

Forderungsgrund: Offene Rechnung vom 01.10.2022 

Forderung 120094078 
Zins bis 06.03.2023 
Identifikation und Bonitätsprüfung 
Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 
Offener Betrag 

Fällig am Zinssatz 
31.10.2022 5% CHF 

CHF 
CHF 
CHF 
CHF 

Zögern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen. Wir sind an einer gütlichen Einigung interessiert. 

Ratenvereinbarung mit Couvert 
Einzahlungsschein 

Freundliche Grün 

Creditreform E7'ii St.Gallen AG 

Unser Konto: PostFinance AG CH3330000002907535680 BIC: POFICHBEXXX Clearing: 9000 

Betrag 
193.85 

3.35 
18.90 

111.00 
327.10 

- o 
S! 7d/OB2 2/80'000 

Memberof 

Inkasso 
Suisse 

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zürich 
Selbstandige Kreisbüros in Basel, Bern, 
Lausanne, Lugano, Luzern, St.Gallen, Zürich 
www.creditrerorm.ch 
Mitglied von Creditreform Internationale.V. 



Creditreform Egeli St.Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen 
Teufener Strasse 36 
9001 St. Gallen 
CHE-104.971.630 MWST 
T +41 71 22111 49 
F +41 71 221 11 25 
tasda@st.gallen.creditreform.ch 

Dossier: DOS-4'028'430 

Daran halten wir uns 

·creditreform 

Wir sind Mitglied von Inkasso Suisse und anerkennen den Code of Conduct. Wollen Sie sich über Ihre 
Rechte informieren, finden Sie diese unter: 
www.creditreform.ch/ihr-rechUcoc 

Memberof 

Inkasso 
Suisse 

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zürich www.creditreform.ch 
svc 7 5d QR/122l/J50'000 Selbständige Kreisbüros in Basel, Bern, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen, Zürich Mitglied von Creditreform International e.V. 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH33 3000 0002 9075 3568 0 
Creditreforrn Egeli St. Gallen 
Teufener Strasse 36 
9000 SI. Gallen 

Referenz 
00 00100 04028 43013 69598 81002 

Zahlbar durch 
ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 327.10 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung 

CHF 
Betrag 

327.10 

Konto/ Zahlbar an 
CH33 3000 0002 9075 3568 0 
Creditreform Egeli St. Gallen 
Teufener Strasse 36 
9000 St. Gallen 

Referenz 
00 00100 04028 43013 69598 81002 

Zusätzliche Informationen 
Rechnung 

Zahlbar durch 
ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 



DOS-4'028'430 

Ratenvereinbarung 

Der/die Unterzeichnende 

ltmakers Gmbh, 4665 Oftringen 

anerkennt die nachstehend aufgeführte Forderung des Gläubigers 

Worldline Schweiz AG, 8005 Zürich 

vollumfänglich und verpflichtet sich monatlich Teilbeträge von mindestens 

CHF ________ beginnend mit dem 

zu zahlen. --------

Pro Teilzahlung werden CHF 6.00 belastet. Bei Rückstand einer Rate von mehr als 5 Tagen wird die 
Ratenvereinbarung ungültig und die ursprüngliche Forderung von CHF 327.10 sofort fällig. Das Gleiche gilt 
für eine Per-Saldo-Vereinbarung. 

Grund der Forderung: Offene Rechnung vom 01.10.2022 

Einzelheiten Text 
Forderung 120094078 
Zins bis 06.03.2023 
Identifikation und Bonitätsprüfung 
Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 
Offener Betrag 

Fällig am Zinssatz 
31.10.2022 5% CHF 

CHF 
CHF 
CHF 
CHF 

Betrag 
193.85 

3.35 
18.90 

111.00 
327.10 

Ort und Datum ______________ Unterschrift _____________ _ 

1 1 1 
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Betreibungsamt 
Zürich 5 

Fabrikstrasse 3 
8031Zürich 
Telefon: +41444120410 
Fax: +41444120410 
www.bazuerich5.ch 

P.P. 8031 Zurich 

R II 11111 1111111111111 II III IIII III II III 
98.41. 999002.00019498 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Zahlungsbefehl 
Für die ordentliche Betreibung auf Pfändung oder Konkurs 

Ausfertigung für den Gläubiger 

Uneingeschrieben 
zurilck 

Schuldner/in Firma 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Gläubiger/in 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Betreibung 206'515 

Req. Nr. 

Ref. 75965528 

Vertreter/In des Gläubigers/ der Gläubigerin 

Zustellung an folgende Personen Exemplar Schuldner 

Der Schuldner wird aufgefordert, die angegebenen 
Forderungen und Betreibungskosten innert 20 Tagen zu 
bezahlen. Sollte der Schuldner diesem Zahlungsbefehl nicht 
nachkommen und auch keinen Rechtsvorschlag erheben, so kann 
der Gläubiger die Fortsetzung der Betreibung verlangen. 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

[1~ 
Betreibungskosten Ausstellung des Zahlungsbefehls 

Portoersatz 1. Zustellung 

Bei Bezahlung an das Beireibungsamt wird empfohlen, sich vorgängig 
bei diesem über die genaue Höhe des ausstehenden Betrages inkl. 
Zinsen zu erkundigen. Es werden zusätzlich lnkassogebühren In der 
Höhe von 0.5% des Betrages erhoben, mindestens CHF 5.00, 
höchstens CHF 500.00 

Betrag CHF Zins % Seit 

Zahlstelle 

CH4209000000800035602 
lautend auf: Betreibungsamt Zürich 5 

Zürich, 08.03.2023 
Beireibungsamt Zürich 5 

8'325.20 5.0000 30.08.2022 

73.30 
1.10 

1 / 2 



Rechtsbelehrungen zum Zahlungsbefehl 

Rechtsvorschlag emeben 

~II der Schuldner_ die Forderung oder einen Teil derselben oder das Recht, sie auf dem Beireibungswege geltend zu machen, bestreiten, so hat er dies sofort dem Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder 
1mert 10 Tagen sei der Zustellung dem unterzeichnelen Betre,bungsamt mündlich oder schriftlich zu "'1<13ren (ReclltsYO<Schlag zu erheben) 

Wird die Forderung nur zum Teil bestritten, so ist der beslrittene Betrag ziflemmassig genau anzugeben, ansonsten die ganze Forderung als bestritten glll 

Will der S<;huldner bei der Betreibung fC.- eine in einem Konkurs ganz oder teilweise zu Vertust gekommene oder nach Art. '267 SchKG denselben Beschränkungen unterliegende Forderung des Recht, sie auf 
dem Beireibungswege geltend zu machen, deshalb bestreiten, weil kein neues VermOgen vorhanden se( so hat er dies ausdrücklich zu etklären, ansonsten diese Einrede verwirkt ist 

Beschwerde an die Aufsichtsbehörde gernlss Art. 17 SchKG 

Mit Ausnahme der FAiie, in denen dieses Gesetz den Weg der gerichtlichen Klage vorschreibl kann gegen jede Verfügung eines Belreibungs- oder eines Konkursamtes bei der AufslchtsbehOrde wegen 
Gesetzesverletzung oder Unengemessenheil Beschwerde geführt werden. 

~~:=~~!:=:;!i~J~~E:i:::s:::e:::::~ ,:e::::::gv::~:::::n:e:::~::::::.: :::~:t ::::::: ::::::::igerullnlglodel llrllRelchl ltslvlelrzlOgllelrung 
und setzt die Aufsichtsbehörde in Kenntnis. 
Die Beschwerd~ ist im Doppel dem Bezirksgericht Zürich, Aufsid:tsbeh0rde Beireibungsämter. Postfach, 8036 Zürich, einzureichen und het eine Begründung und einen Antrag 
zu enthalten D,ese Verfügung und alijälllge Beweismmel sind beizulegen. 

Erläuterungen 

1. AlJ Verlangen des Schuldners wird der Gläubiger aufgefordert, innerhalb der Bestreitungsfrist die Beweismittel fC.- seine Forderung beim Beireibungsamt zur Einsicht vorzulegen. Kommt der Glaubiger 
dieser Aufforderung nicht nach. so wird der Ablauf der Bestraitungsfrist dadurch nicht gehemm~ in einem nachfolgenden Rechtssire~ hat jedoch der Richter beim Enlscheid über die Prozesskosten den 
Umstand zu berücksichtigen, dass der Schuldner die Beweismittel nicht einsehen konnte (Art. 73 SchKG). 

2. Betreibungsferien und Rechtsstillstand hemmen den Fristenlauf nicht. Fällt jedoch das Ende einer Frist In die Zert der Beireibungsferien oder des Rechtsstillstandes, so wird die Frist bis zum dritten Tag 
nach deren Ende verfangert. Bei der Berechnung der Frist von drei Tagen werden Samstag und Sonntag sowie staatlich anerl<annte Feiertage nicht milgezAhlt (Art. 63 SchKG). 

3. Ist der Betriebene durch ein unverschuldetes Hindernis davon abgehalten worden, innert Frist Recht vorzuschlagen, kann er die AufsichtsbehOrde um Wiederherstellung der Frist ersuchen. Er muss. vorn 
Wegfall des Hindernisses an, in der gleichen Frist wie "der versäumten ein baglÜndetes Gesuch einreichen und den Rechtsvorschlag beim unterzeichneten Betreibungsoo,t nachholen (Art. 33 Abs. 4 
SchKG). Der Betrieberl8 kann jederzert vom Gericht des Betreibungsortes feststellen lassen, dass die Schuld nicht oder nicht mehr besieht oder gestundet ist (Art. 85 und Art. 85a SchKG). 

4. Em Gläubiger, gegen dessen Betreibung Rechtsvorschlag erhOben worden ist, hat seinen Mspruch im Zivilprozess oder Verwaltungsverfahren gelend zu machen (Art. 79 SchKG). Beruht die Forderung 
auf einem vollstreckbaren gerichUichen Entscheid oder auf einer vollstreckbaren Offentiichen Url<unde nach ZPO 347 - 352 oder einer Verfügung einer schweizerischer Ve,waltungsbehörde oder einer 
durch 0ffentrlche Urkunde festgestellten oder durch Unterschrift bekräftigten Schuldanerkennung, so kann der GIAubiger auch nach Massgabe von Art. 80 bis 83 SchKG beim Richter die Aufhebung des 
Rechtsvorschlages (RechtsOffnung) verlangen. Hat der Schuldner in der Betreibung für eine in einem Konkurs ganz oder teilweise zu Verlust gekommene oder nach Art. '267 SchKG denselben 
Besctuankungen unterliegende Forderung das Recht, sie auf dem Betreibungswege geltend zu machen, deshalb bestritten, weil er nicht zu neuem VennOgen gekommen se~ so legt das Beireibungsamt 
den Rechtsvorschlag dem Richter am Beireibungsort vor, der die Parteien anhört und entscheidet. Gegen den Entscheid ist kein Rechtsmittel zulässig (Art. 265a SchKG). 

5. Wird für eine pfandgesicherte Forderung Betreibung auf Pfändung oder Konkurs eingelertet, so kann der Schuldner innert 10 Tagen mit Beschwerde bei der AufsichtsbehOrde verfangen, dass der 
Gläubiger vorerst das Pfand in Anspruch nehmen muss (Art. 41 Abs. 1bis SchKG), ausser bei Betreibung für grundpfandgesicherte Zinsen oder Annurtäten und bei Wechselbet111ibung. Ebenfalls durch 
Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde hat der Schuldner geltend zu machen. das Beireibungsamt sei für die Mhandnahme der Betreibung nicht zustandig. 

6. Zahlungen und Rechnung der in Betreibung stehenden Forderung kOnnen an den Gläubiger, bei Vorauszahlungen nach Art. 227b des Obllgetionenrechts en die angegeberl8 Bank und für die 
Betreibungskosten an den Gläubiger selbst, oder an das Beireibungsamt geleistet werden. Der Schuldner hat in letzterem Falle die in Art 19 Abs. 1 der Gebührenverotdnung zum SchKG vorgesehene 
lnkassogebühren zu bezahlen. 

Wellen, Erfäuterung betreffend Gllterverbindung oder Glltergemeinschaft 

Besteht zwischen dem Schuldner und seinem Ehegatten Gütergemeinschaft (Art. 22111 2GB), so ist dies dem Betreibungsamt mitzuteilen, daml euch dem Ehegatten ein Zahlungsbefehl und die übrigen 
Betreibungsurlwnden zugestellt werden können. Auch der Ehegatte kann Rechtsvorschlag erheben. Wird nicht Bestand oder Höhe der Forderung bestritten. sondern nur gellend gemacht, dass nicht das 
Gesamtgut, sondern lediglich des Eigengut und der Anteil des Schuldners em Gesamtgut halle, so ist der Rechtsvorschlag in diesem Sinne zu begründen. ansonsten auch Bestand und HOhe der Forderung als 
bestritten gilt. 

Steht die Selluldnerin unter Güterwrbindung oder Gutergemeinschafl gemäss den Bestimmungen des Zivilgesetzbuches in der Fassung von 1907 (vgl. Art. 9e ood 10, 10a Schlusstitel ZGB). so wild dem 
Ehegatten nur auf Verlangen des Glllubigers ein Zahlungsbefehl zugestellt. Auch der Ehegatte kann in diesem Fan Rechtsvorschlag erheben. Wwd nicht Bestand oder HOhe der Forderung bestritten, sondern nur 
geltend gemacht werden, dass lediglich das Sondergut der Schuldnerin hafte, so ist der Rechtsvorschlag in diesem Sinne zu begründen, ansonsten auch Bestand und HOhe der Forderung als bestritten gltl 

Zustellbescheinigung 

□ An Adressat D An eine andere Person 

Name , Vorname und Verhältnis zum Adressaten 

Datum der Zustellung 

Weitere Zustellkosten (CHF) 
- ab 2. Zitation je Fr. 9.10 
- 1. Zustellversuch vor Ort ohne Zustellung Fr. 16.00 
- ab 2. Zustellversuch vor Ort mit Zustellung Fr. 15.00 
- ab 2. Zustellversuch vor Ort ohne Zustellung Fr. 23.00 
- Telefon/ SMS Oe Fr. 6.00) 
- Diverses (Vertreterbestimmung / .................................. .. 

Rechtsvorschlag 

D mit Fristenlauf ab 

Unterschrift 
der zustellenden Person 
i.A. 

ustellung Fr. 
g an Gläubiger Fr. 

Req. A5 Fr. 
Req. fremdes Amt Fr. 

l Mail Oe Fr. 9.10) Fr. 
Gesamt Fr. 

22.40 
9.10 

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zustellung gegenüber dem Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder Innert 10 Tagen nach dessen Zustellung 
gegenüber dem Betreibungsamt mündlich oder schriftlich Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil derselben, bzw. das Recht, sie 
auf dem Betreibungsweg geltend zu machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend 
machen, er sei nicht zu neuem Vermögen gekommen, so hat er dies in der Begründung des Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdrücklich festzuhalten. 
Der Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehörde Beschwerde wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes Ober Schuldbetreibung 
und Konkurs führen. Ein Informationsblatt mit weiteren Erläuterungen kann beim Betreibungsamt und im Internet unter www.betreibungsschalter.ch bezogen 

werden. Betreibung 206'515 

D Rechtsvorschlag (gesamte Forderung) D Teilrechtsvorschlag Bestrittener Betrag CHF _ ____ _ 
Rechtsvorschlag ohne Begründung 

Bemerkungen 

09.03.2023 
Datum Unterschrift vL }«t Th. Zelle,, llc.;u,. Stadtamm~?~ 

-----------



Stadt Zürich Stadt Zürich 

Stadtammannamt und Betreibungsamt Zürich 5 Stadtammannamt und Betreibungsamt Zürich 5 
Fabrikstrasse 3 

P.P. 8031 Zürich 

R III II III IIIIIIII I III II II II III III II III 
98.41.999002.00019829 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Unelngeschrieben 
zurQck 

Kostenrechnung und Verfügung Nr. 188'831 
Schuldner 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Wir stellen Ihnen Rechnung für: 
Geschäft: 
Zahlungsbefehl 
Ref.: 

8206515 

75965528 

Gläubiger 
ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Postfach 107 4, 8031 Zürich 

Telefon +41444120410 

www.bazuerich5.ch 
Ihre Kontaktperson: 
Danuja Gunalingam 

Datum 09.03.2023 

In diesem Geschäft entstanden bis heute Gebühren und Auslagen im Betrage von 

Abzü_glich: allfällige Kos!envorschüsse und bereits in Rechnung gestellte Beträge 

Rechnungsbetrag 

Fr. 

Fr. 

Fr. 

Als Beilage erhalten Sie die Akten zum oben erwähnten Geschäft. 

73.30 

0.00 

73.30 

Bitte überweisen Sie uns diesen Betrag innert 30 Tagen. Nach Zahlungsfristablauf berechnen wir 5% Verzugszins. 
Mahnungen werden nach Art. 9 und 13 der Gebührenverordnung SchKG belastet. 
Diese Kostenrechnung kann innert 1 O Tagen beim zuständigen Gericht angefochten werden. 
Die Beschwerde müsste einen Antrag sowie eine Begründung enthalten und wäre im Doppel einzureichen. 

Zuständiges Gericht: Bezirksgericht Zürich, Postfach, 8036 Zürich 

Beilage: Zahlungsbefehl 

Empfangsschein 
Konto / Zahlbar an 
CH9030000001800035602 
Stadtammannamt und 
Betreibungsamt 
Zürich 5 
Fabrikstrasse 3 
8031 Zürich 

Referenz 
00 00000 01888 31090 32300 00002 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Wlihrung 

CHF 

Betrag 

73.30 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung 

CHF 
Betrag 

73.30 

Konto/ Zahlbar an 

CH9030000001800035602 
Stadtammannamt und 
Betreibungsamt 
Zürich 5 
Fabrikstrasse 3 
8031 Zürich 
Referenz 

00 00000 01888 31090 32300 00002 

Zahlbar durch 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 
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Betreibungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftrlngen 

T: 062 789 8110 
betreibungsemt@aftrtngen.ch 
IBAN: CH7509000000460004709 

Zahlungsbefehl 
Für die ordentliche Betreibung auf Pfändung oder Konkurs 

Ausfertigung für den Schuldner 

Betreibung 

22303120 

Ref.: 4028430-1-278300 

Schuldner 
iTmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Gläubiger 
Worldllne Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

-

4665 Oftringen PP 

B U 11111111111111111I I IIII III III II III III 
98.05.015322.01009827 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Post CH AG 

, N 
• . 1 V'1 

Vertreter des Gläubigers 
Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
Teufener Strasse 36, Postfach 348 
9000 St. Gallen 

Die Post Oftringen 1 

Parkw~ 4 
~ S34G~ 

534GB 
4665 Oftringen 

Zustellung an folgende Personen 
Dieses Exemplar: ITmakers GmbH (Schuldner) 

Der Schuldner wird aufgefordert, die angegebenen 
Forderungen und Betrelbungskosten innert 20 Tagen zu 
bezahlen. Sollte der Schuldner diesem Zahlungsbefehl nicht 
nachkommen und auch keinen Rechtsvorschlag erheben, so kann 
der Gläubiger die Fortsetzung der Betreibung verlangen. 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes Betrag (CHF) Zins% seit 

-n 
:;!. 
~ 
0" 
iii' 

1 Offene Rechnung vom 01.10.2022 193.85 5.00000 05.04.2023 

2 Umtriebsspesen 

3 fixierter Zins 04.04.2023 

4 Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
---

Betreibungskosten Ausstellung des Zahlungsbefehls 

Bei Bezahlung an das Betreibungsamt wird empfohlen, sich vorgängig 
bei diesem über die genaue Höhe des ausstehenden Betrages inkl. 
Zinsen zu erkundigen. Es werden zusätzlich lnkassogebühren in der 
Höhe von 0.5% des Betrages erhoben. mindestens CHF 5.00, 
höchstens CHF 500.00. 

111.00 

4.12 

18.90 

33.30 

Zahlstelle 
IBAN: CH75 0900 0000 4600 0470 9 
lautend auf: Betreibungsamt Oftrlngen-Aarburg 

Oftringen, 05.04.2023 
Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
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Bemerkungen 

Z Zustellbescheinigung / Notification 

D An Adressat / Au destinataire 

[8J An eine andere Person / A une autre personne -:---­
l,'/,'., 
,,',~o ... 
. \("-

Alijevic imtmakers gmbh ·, 7~-3 
Bevollmächtigte/ Bevollmächtigter-..... J-18 
ö;i~,.;; ·d·e; i:~;t~lj~~g i D;t~-de·i; ~~til;:ai,;;( · · · · · · · · · · · · /4 
19.04.2023 

N_____ ..... . ................ - ..... -............... . 

Weitere Zustellkosten (CHF) 

Unterschrift 

der zustellenden Person 

D Nicht abgeholt 

D Weggezogen 

D Gestorben 

D Im Militär-, Zivil- oder Schutzdienst bis ••. 

Rechtsvorschlag 

D Empfänger nicht ermittelbar 

Grund 

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zustellung gegenüber dem 
Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder innert 10 Tagen nach dessen 
Zustellung gegenüber dem Beireibungsamt mündlich oder schriftlich 
Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil 
derselben, bzw. das Recht, sie auf dem Betreibungsweg geltend zu 
machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des 
Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend machen, er sei nicht zu /-. -;=y;;--, 
neuem Vermögen gekommen, so hat er dies in der Begründung des /. ; -; :....- .. ' '.11 
Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdrücklich festzuhalten. Der /c.'~:L_,;;; -~~" 
Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehörde Beschwerde \ ~ ~ :::. 
wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes über 1'J.-4.Z 3- 18 ....._ 
Schuldbetreibung und Konkurs führen. Ein Informationsblatt mit weiteren ~ 
Erläuterungen kann beim Beireibungsamt und im Internet unter . 6 
www.betreibungsschaller.ch bezogen werden. • * C * 

□ 
□ 

... 

(E] Rechtsvo™=hlag (gesamte Forderung) f Opposition totalQ 

D Teilrechtsvorschlag / Oppos1t1on partielle 
~~ .... 

,{. .... , _u_i-~_ . •.✓~']', 
.. . •••• c,:j•--.:., l ,:(,•\ 

Bestnttern;,r B"trag 
Montan! contes1, 

Datum / date 

19.04.2023 

... · ,.... ... ~...._· ('". •' 

: fn ... ,. 
; ~. •i.lJ~ . ungen 
: ' /, 

•....... ._,_.,,,v chrift 

Betreibung 
22303120 

Ref.: 4028430-1-278300 

2/2 
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Bilgin Alijevic 

Von: 
Gesendet: 
An: 
Ce: 

Betreff: 

Anlagen: 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Schüpbach Michael 
Freitag, 21. Juli 2023 11 :24 
tasda@st.gallen.creditreform.ch 
ferdinand.brunner@worldline.com; customerservices@worldline.com; 
info@creditreform.ch 
Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers GmbH/ 
Unsere Referenz: 683415 
Betreibung_von_Worldline_22303120 (4).pdf; 2022.09.28 Rechnung GP 
(1).pdf; lnkasso-Mahnung_06032023 (4).pdf; LSI an GP PDF mit Beilage 
(3).pdf 

Ich beziehe mich auf die Betreibung Nr. 22303120. Diese ist Ihrerseits umgehend zurückzunehmen. Der 
Vertrag mit der lnnocard AG wurde seitens der Versicherten am 10. Januar 2021 gekündigt. Für die 
Forderung Ihrer Mandantin besteht demnach keine vertragliche Grundlage. Dies wurde Ihrer Mandantin 
bereits mit Schreiben vom 30. August 2022 seitens Herrn Wyss mitgeteilt. 

Ungeachtet dieser Ausgangslage hat Ihre Auftraggeberin am 1. Oktober 2022 eine erneute Rechnung für 
den Zeitraum vom 20. Oktober 2022 bis zum 19. Oktober 2023 zugestellt. Diese wurde meinerseits mit 
Schreiben vom 1. Dezember 2022 bestritten. 

Anstatt sich mit der Sache ordnungsgemäss zu befassen und auf die Schreiben der Dextra zu reagieren, 
hat Ihre Mandantin ein erneutes Inkasso ausgelöst, welches in der obigen Betreibung gipfelte. 

Dies erfolgte lediglich in der Absicht, die Versicherte erneut zu schädigen. Dies, nachdem Ihre Mandantin 
sich bereits unfähig gezeigt hatte, die aufgetretenen Transaktionsprobleme zu beheben. Auch zu den in 
diesem Zusammenhang seitens des Versicherten geltend gemachten Schadenspositionen hat Ihre 
Mandantin keine Stellung genommen. 

Ich erwarte nun, dass Sie die Betreibung zurücknehmen oder sämtliche Unterlagen einreichen, auf die Sie 
Ihre Forderung stützen. Im Weiteren sind sämtliche Einträge in Auskunftsdateien offenzulegen und zu 
löschen. 

Ich erwarte Ihre Rückmeldung und die Zusendung der Unterlagen bis zum 9. August 2023. Bis zu diesem 
Datum bin ich nicht erreichbar. 

Sofern die Akten nicht lückenlos ausgehändigt werden, erfolgt ein Begehren ans Betreibung samt im Sinne 
des Art. 73 SchKG und ein Auskunftsbegehren nach Art. 8 DSG. Auch erfolgt eine Meldung an Inkasso 
Suisse. 

Ich danke für Ihre Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

Michael Schüpbach 
lic. iur. 

• 



~ 

IP 
dextra 

MichaelSchüpbach 
Jurist lic. jur. 
michael.schuepbach@dextra.ch 

2 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+41 58 521 14 41 
www.dextra.ch 

IMNi:M:l·I 
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen Zahlungsbefehl 

Für die ordentliche Betreibung auf Pfändung oder Konkurs 
T: 062 789 81 10 
bell8ibungsamt@oftringen.ch 
IBAN: CH7509000000460004709 Ausfertigung für den Schuldner 

Schuldner 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Gläubiger 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

4665 Oftringen PP 

B U II III II I IIIIIIIIII III 1111111111111111 
98.05.015322.01009827 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Vertreter des Gläubigers 
Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
Teufener Strasse 36, Postfach 348 
9000 St. Gallen 

Die Post oftringen 1 

Parkw~g 4 
4665 ottringen 

Zustellung an folgende Personen 
Dieses Exemplar: ITmakers GmbH {Schuldner) 

Der Schuldner wird aufgefordert, die angegebenen 
Forderungen und Betreibungskosten innert 20 Tagen zu 
bezahlen. Sollte der Schuldner diesem Zahlungsbefehl nicht 
nachkommen und auch keinen Rechtsvorschlag erheben, so kann 
der Gläubiger die Fortsetzung der Betreibung verlangen. 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes 

1 Offene Rechnung vom 01.10.2022 

2 Umtriebsspesen 

3 Fixierter Zins 04.04.2023 

4 Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Betreibungskosten Ausstellung des Zahlungsbefehls 

Betrag (CHF) 

193.85 

111.00 

4.12 

18.90 

33.30 

Zahlstelle 
IBAN: CH75 0900 0000 4600 0470 9 

Betreibung 

22303120 

Ref.: 4028430-1-278300 

Post CH AG 

Zins% seit 

"" i 
C" ;;;· 

5.00000 05.04.2023 

Bei Bezahlung an das Betreibungsamt wird empfohlen, sich vorgängig 
bei diesem über die genaue Höhe des ausstehenden Betrages inkl. 
Zinsen zu erkundigen. Es werden zusätzlich lnkassogebühren in der 
Höhe von 0.5% des Betrages erhoben, mindestens CHF 5.00, 
höchstens CHF 500.00. 

lautend auf: Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 

Oftringen, 05.04.2023 
Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 

1/2 



Bemerkungen Weitere Zustellkosten (CHF) 

Z Zustellbescheinigung / Notlfication 

0 An Adressat / Au destinataire 

[8J An eine andere Person / A une autre personne ,,,•"'a • "• ., • •• --:-.... 

.. :t1,~, 
,, -....,Q~ ,~, \ 

Alijevic imtmakers gmbh .. ~~~7-
Bevollmächtigte/ Bevollmächtigter-... .. ;i-f 8 .... Unterschrift ....... -... -...... .............. . _. ............ ~ 
Datum der Zustellung / Date de la not1fk.at1on /4 der zustellenden Person 
19.04.2023 

N·-··· ···· ·· ···· · · · ••· ·· ··· ·- ··· 

0 Nicht abgeholt 

0 Weggezogen 

D Gestorben 

0 Im Militär-, Zivil• oder Schutzdienst bis ••. 

D Empfänger nicht ermittelbar 

Grund 

Rechtsvorschlag 

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zustellung gegenüber dem 
Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder innert 10 Tagen nach dessen 
Zustellung gegenüber dem Beireibungsamt mündlich oder schriftlich 
Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil 
derselben, bzw. das Recht, sie auf dem Betreibungsweg geltend zu 
machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des 
Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend machen, er sei nicht zu .,,,,.-"':-·-:;: ;-

1 
;---._ 

neuem Vermögen gekommen, so hat er dies in der Begründung des /. ~ Y.:. ' .r_. .1, 
Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdrücklich festzuhalten. Der f:::-:::..___,;;, ~;" 
Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehörde Beschwerde \v- ~--...:.. ::, 
wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes über 79.-4. '? 3- J ß ._._ 
Schuldbetreibung und Konkurs führen. Ein Informationsblatt mit weiteren ~ -
Erläuterungen kann beim Beireibungsamt und im Internet unter 6 
www.betreibungsschalter.ch bezogen werden. "* C * 

□ [8] Rechtsvorschlag <gesamte Forderung) / Opposition totale 

0 0 Teilrechtsvomhlag I Opposition partielle 

Biestnttener B<!!rag 
Montant conteste 

Datum / date 

19.04.2023 

~ 

.,,.,-;.--;.~ 
/._'-·, _O_F: r,;1}.. 

,-: .,,. -- ....... ,, ~ ~ 

~ ~'.. ,"_(;:\ 
fn_, ~ ----~ ·-z.~' -.,, •1,(J~ aeme ungen 

I tJ .._. 

chrift 

Betreibung 

22303120 

Ref.: 4028430-1-278300 

2/2 
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~ 

Digital Payments 
for a Trusted World 1 J 

IP .P. CH-9500 Wil 1 Ä -Priority Post CH AG 

Wot1dhne Schweiz AG · Werkstrasse 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500 Wil 
ITmakers GmbH 
Bilgin Alijevic 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

+41 71 912 55 00 
www.worldline.com/merchant -services 

Wil, 01.10.2022 

Rechnung120094078 

Debitorennr. 
Kunden-Nr. 

Artikel 

212100 

D110584 
ICMP0138 

Menge 

1 jahr 

Bestellung vom 
Lieferart 

VK-Preis 

180.00 

28.09.2022 
Versand via A-Post 

Betrag 

180.00 
lnnopay Basic Monatsgebühr (12 Mt. a 15.00) (20.10.22-19.10.23) 

Shop-ld 83426901 

Rundungsdifferenzen 

Lieferadresse 

Zahlungsbedingungen 

Bankinformationen 

Unsere MWST-Nummer 

-0.01 

Total CHF ohne MWST 

MWST 7.70% von 180.00 

Total CHF inkl. MWST 

ITmakers GmbH, Bilgin Alijevic, Färberstrasse 17, 4057 Basel, Schweiz 

10 Tage netto 

-0.01 

179.99 

13.86 

193.85 

acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058574510001 / SWIFT ACRGCH22 

CHE 105.855.222 MWST 

Seite 1 von 1 
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WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Rechnung120094078 Debitorennr. D110584 CHF193.85 Mahndatum 11.10.2022 

Zlg.-Bedingung: 10 Tage netto 

T T T T Vor der Einzahlung abzutrennen/ A d~tacher avant le versement / Da staccare prima del versamento / Simfacture Swlss QR All T T T T 

T 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 193.85 

Konto / Zahlbar an 
CH38 3005 6058 5745 1000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zusätzliche Informationen 
/ /S1/11/221001/30/105855222/31/221001/32/7 .7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

2/2 



Creditreform Egeli St.Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen 
Teufener Strasse 36 
9001 St. Gallen 
CHE-104.971.630 MWST 
T +41 71 22111 49 
F +41 7122111 25 
tasda@st.gallen.creditreform.ch 

· Creditreform ~ 

Gläubiger: Worldline Schweiz AG, 8005 Zürich 
Schuldner: ltmakers Gmbh, 4665 Oftringen 

1 P.P. 
CH-9001 
St.Gallen A 

Post CH AG 

.PRIORITY 

Grundforderung: CHF 193.85 
Aktuelle Forderung: CHF 327.10 
Referenz: D110584 
Dossier: DOS-4'028'430 (Bitte immer angeben) 

ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 

St. Gallen, 06.03.2023-tasda 
Inkasso-Mahnung 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Sie haben mit dem Gläubiger Worldline Schweiz AG ein Geschäft getätigt. Bis zum heutigen Zeitpunkt haben 
Sie nicht bezahlt. Der Gläubiger hat uns beauftragt, das Geld von Ihnen einzufordern. Betrachten Sie uns als 
Vermittler. Wir sind ein führendes Schweizer Inkassounternehmen sowie Anbieter von Bonitätsinformationen 
zur Prüfung der Kreditwürdigkeit von Firmen und Privatpersonen. Die Datenschutzerklärung (DSE) finden Sie 
unter creditreform.ch/ihr-recht. 

Begleichen Sie bitte Ihre Schuld bis spätestens 16.03.2023. Damit verh indern Sie einen dauerhaften 
negativen Zahlungsvermerk gemäss DSE. Falls es Ihnen nicht möglich ist, den Gesamtbetrag zu zahlen, 
bitten wir Sie, die beiliegende Ratenvereinbarung unterschrieben zurückzusenden. 

Forderungsgrund: Offene Rechnung vom 01.10.2022 

Forderung 120094078 
Zins bis 06.03.2023 
Identifikation und Bonitätsprüfung 
Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 
Offener Betrag 

Fällig am Zinssatz 
31 .10.2022 5% CHF 

CHF 
CHF 
CHF 
CHF 

Zögern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen. Wir sind an einer gütlichen Einigung interessiert. 

Ratenvereinbarung mit Couvert 
Einzahlungsschein 

Freundliche Grül 
Credlt,eform E'Xil St.Gallen AG 

Unser Konto; Pos!Finance AG CH3330000002907535680 BIC; POFICHBEXXX Clearing; 9000 

Betrag 
193.85 

3.35 
18.90 

111.00 
327.10 

- o sI 7dt0B221so·ooo 

Membe,of 

Inkasso 
Suisse 

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zürich 
Selbstandige Kreisbüros in Basel, Bern. 
Lausanne, Lugano, Luzern, St.Gallen, Zürich 
www.creditreform.ch 
Mitglied von Creditreform International e.V. 



Creditrefonn Egeli St.Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen 
Teufener Strasse 36 
9001 St. Gallen 
CHE-104.971.630 MWST 
T+41712211149 
F+41712211125 
tasda@st.gallen.creditreform.ch 

Dossier: DOS-4'028'430 

Daran halten wir uns 

Creditreform 

Wir sind Mitglied von Inkasso Suisse und anerkennen den Code of Conduct. Wollen Sie sich über Ihre 
Rechte informieren, finden Sie diese unter: 
www .credlitreform.ch/ihr-recht/coc 

0 
Memberof 

Inkasso 
Suisse 

Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zürich www.creditreform.ch 
SVC 7.Sd Q<l/1222/2SO'OOO Selbständige Kreisbüros in Basel, Bern, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen, Zürich Mitglied von Creditreform International e.V. 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH33 3000 0002 9075 3568 0 
Creditreform Egeli St. Gallen 
Teufener Strasse 36 
9000 St. Gallen 

Referenz 
00 00100 04028 43013 69598 81002 

Zahlbar durch 
ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 327.10 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung 

CHF 
Betrag 

327.10 

Konto/ Zahlbar an 
CH33 3000 0002 9075 3568 0 
Creditreform Egeli St. Gallen 
Teufener Strasse 36 
9000 St. Gallen 

Referenz 
00 00100 04028 43013 69598 81002 

Zusätzliche Informationen 
Rechnung 

Zahlbar durch 
ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 



fili 

1 

DOS-4'028'430 

Ratenvereinbarung 

Der/die Unterzeichnende 

ltmakers Gmbh, 4665 Oftringen 

anerkennt die nachstehend aufgeführte Forderung des Gläubigers 

Worldline Schweiz AG, 8005 Zürich 

vollumfänglich und verpflichtet sich monatlich Teilbeträge von mindestens 

CHF ________ beginnend mit dem 

zu zahlen. --------

Pro Teilzahlung werden CHF 6.00 belastet. Bei Rückstand einer Rate von mehr als 5 Tagen wird die 
Ratenvereinbarung ungültig und die ursprüngliche Forderung von CHF 327.10 sofort fällig. Das Gleiche gilt 
für eine Per-Saldo-Vereinbarung. 

Grund der Forderung: Offene Rechnung vom 01 .10.2022 

Einzelheiten Text 
Forderung 120094078 
Zins bis 06.03.2023 
Identifikation und Bonitätsprüfung 
Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 
Offener Betrag 

Fällig am Zinssatz 
31 .10.2022 5% CHF 

CHF 
CHF 
CHF 
CHF 

Betrag 
193.85 

3.35 
18.90 

111.00 
327.10 

Ort und Datum. ______________ Unterschrift ______________ _ 

1 1 1 



Dextra Rechtsschutz AG, Hohlstrasse 556. CH-8048 Zürich/MSC 

Einsch reiben 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Zürich. 01.12.2022 
michael.schuepbach@dextra.ch 
058 521 14 41 

dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
Fon +41 44 296 60 60 
infa@dextra.ch 
www.dextra.ch 

Unsere Referenz: 683415 / ITmakers GmbH (bitte bei Korrespondenz angeben) 

Löschung Betreibung / Zahlungsaufforderung / Schreiben vom 30. August 2022 / Mail 
vom 4. Oktober 2022 / Ihre Mahnungen 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Ich nehme Bezug auf die beiliegende Korrespondenz von Herrn Wyss. Der Sachverhalt ist 
Ihnen bekannt. Wie Ihnen Herr Wyss bereits mitgeteilt hat, wu rde der ursprünglich mit der 
lnnocard AG geschlossene Vertrag am 10. Januar 2021 gekündigt. Insofern hat Ihnen Herr 
Wyss damals bereits mitgeteilt , dass für Ihre Grundforderung keine vertrag liche Grundlage 
besteht und Sie aufgefordert, Ihre Betreibung entsprechend zurückzuziehen. 

Im Weiteren hat Herr Wyss dargelegt, dass die Kündigung des Vertrages unumgänglich war, 
da Sie nicht in der Lage waren, die vertrag lich geschuldete Leistung entsprechend sicherzu­
stellen. Durch Ihr Unvermögen ist der Versicherten letztlich ein enormer Aufwand und auch 
ein geschäftl icher Verlust entstanden, welchen Herr Wyss in seinem Schreiben entsprechend 
beziffert hat. 

Anstatt auf das Schreiben bzw. den Reminder von Herr Wyss Stellung zu nehmen, haben Sie 
der Versicherten im November 2022 weitere Mahnungen zugehen lassen. 

In diesem Zusammenhang möchte ich nochmals festhalten, dass Ihre Forderungen bestrit­
ten werden. Es besteht keine vertragliche Grundlage für die Geltendmachung Ihrer Forde­
rung. Im Weiteren waren Sie zudem ja nicht in der Lage die geschuldete Leistung zu erbrin­
gen. Insofern ist nicht ersichtlich, weshalb Ihnen die Versicherte Vergütungen schuldig sein 
sollte. 

Wenn Sie dies anders sehen, erwarte ich gerne Ihre schriftlichen Ausführungen unter Editie­
rung der Unterlagen. Ansonsten gehe ich davon aus, dass Sie umgehend bestätigen, dass 



die Mahnungen vom 10. und vom 23. November 2022 gegenstandslos sind und die Versi­
cherte keine Ausstände mehr bei Ihnen hat. Zudem erwarte ich, dass die Betreibung Nr. 
22205920 vom 15. August 2022 zurückgezogen wird. 

Auch erwarte ich, dass Sie sich zu den Schadenspositionen der Versicherten nun endlich ver­
lauten lassen. 

Ich gehe davon aus, dass diese Angelegenheit gütlich erledigt werden kann. 

Der guten Ordnung halber mache ich darauf aufmerksam, dass ich seitens der Versicherten 
zur Einleitung rechtlicher Schritte autorisiert wäre. Ich danke für Ihre Rückmeldung. 

Mit freundlichen Grüssen 

Dextra Rechtsschutz AG 

<: 

Michael Schüpbach 
lic. iur. 

·==--· 
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Dextra Rechtsschutz AG, Hohlstrasse 556, CH-8048 Zürich/RWY 

EINSCHREIBEN 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Zürich, 30.08.2022 
remo.wyss@dextra.ch 
044 296 64 08 

U/Ref : 683415 

ITmakers GmbH 
Löschung Betreibung / Zahlungsaufforderung 

Sehr geehrte Damen und Herren 

dextra 
Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
Fon +41 44 296 60 60 
info@dextra.ch 
www.dextra.ch 

Ich zeige Ihnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der ITmakers GmbH vertrete. Eine Kopie 
meiner Vollmacht liegt diesem Schreiben bei. 

Meine Klientin, welche die Seiten MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den ursprünglich mit der 
lnnocard AG geschlossenen Vertrag am 10. Januar 2021 gekündigt (vgl. Beilage). Für Ihre 
betriebenen Grundforderung von CHF 193.85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich 
fordere Sie daher auf, die hängige Betreibung löschen zu lassen. 

Anfang Dezember 2020 musste meine Klientin zahlreiche abgebrochene 
Kreditkartentransaktionen über die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache zu Beginn noch 
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierern 
zu analysieren und zu lösen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang 
mit PSD2 & 3DS2 auftrat, wendete sich meine Klientin unverzüglich an die Firma Payone 
Switzerland AG (vormals lnnocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die 
Mitarbeiter der Payone Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignorierten, sah sich 
meine Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezension zu verfassen. Daraufhin meldete sich 
Herr Vögtlin von der Payone Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchen, 
da der Geschäftszweig mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstützt werde. Am 
10. Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwähnte Kündigung ein. 



Aufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner 
Klientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand a 
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin 
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31. Januar 2021. Im erwähnten Zeitraum sind 
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51 '565.00 
fehlgeschlagen. Meine Klientin verrechnet ihren Restaurant-Partnern 8% Kommission pro 
Onlinebestellung, wodurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt. 

Ich fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Konto meiner 
Klientin zu überweisen: IBAN CH27 0900 0000 6030 0821 1, lautend auf ITmakers GmbH. Im 
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hängige Betreibung innert derselben Frist 
löschen zu lasen. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

/ZL_ 
Remo Wyss 

Rechtsanwalt 

Beilagen erwähnt 



Vollmacht 
Der/die Unterzeichnende 

ITmakers GmbH 

ermächtigt 

~ 

IP 
dextra 
Dex:tra Rechtsschutt AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048ZDrlch 
Fon +4144 296 60 60 
lnfo(ll'dextra.ch 
www.dextra.ch 

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwältin, Dextra Rechtsschutz AG, 
Hohlstrasse 556, 8048 Zürich 

unter Einräumung des Substitutionsrechts seine/ihre Interessen in Sachen 

Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG 

vor allen Behörden und gegenüber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig 
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen, 
Wertsachen und Gegenstände entgegenzunehmen, dafür zu quittieren und 
sie herauszugeben, Verfahren und Prozesse zu führen, Rechtsmittel 
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsverträge, Vergleiche 
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklären, Strafanträge zu stellen und 
zurückzuziehen. 

Auftrag und Vollmacht erlöschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der 
Handlungsfähigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden; 
vorbehalten bleiben abweichende zwingende Bestimmungen. 

Verzicht auf das ärztliche Berufsgeheimnis 

Der/Die Unterzeichnende entbindet Ärzte und ihre Hilfspersonen von der 
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermächtigt sie, dem Beauftragten 
alle in der Sache notwendigen und nützlichen Auskünfte zu erteilen. Diese 
Ermächtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche 
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten. 

Ort/ Datum: Unterschrift: 

~~ 
~ j v <S' ./\ f:\ i-...; 1 --e_ J l

1 

c.., 

\ \ 11\A ~ 1,-l.,J j ~ vv..} ~ 



Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen über Innocard ecommerce 

Von: MyPizza.ch <info@mypizza.ch> 

An: samuell.shabani@payone.com 

Datum: 21.12.2020 14:10 

Guten Tag Herr Shabani, 

Ich habe Ihre Koordinaten von der Zentralle bekommen. 

Wäre es Ihnen möglich sich um das Problem zu kümmern? 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 
Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzemerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 
""'Web: http://www.mypizza.ch 

Von: MyPiz>ach <info@mypiu.a.ch> 

An: <info@payone.com> 

Kopie: <merchant.support@innopay.ch> 

Gesendet: 21.12.2020 11 :20 

Betreff: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen über lnnocard ecommerce 

Hallo zusammen, 

Auf Wunsch eueren Kollegen sende ich euch das Email mit der bitte um schnelle Analyse/Lösung des Problems ... 

Wir haben seit ca. +- einer Woche viele Transaktionen die vorwiegend mit Masterkarte abgelehnt werden und gar nicht durchkommen. 

1. Kunde wählt Mastercard als Zahlungsoption 

2. Kunde bestätigt über Smartphone seine Zahlung 

3. Die Zahlung wird abgelehnt 

Damit ihr das Problem versteht, haben wir ein Video erstellt (kennwort: mypizza) 

https://screencast-o-matic.com/watch/cYlr6i8poi 

Die Zaltlung wird verweigert obwohl der Kunde sich richtig authentifiziert: 



-

f O Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet werden kann: 094839 (DesteHnummer: 14.58953) 

f O Infonnalionen l~D Secure a Käufer IP zusätzliche ~•Honen _J Einkaufskorb I JJ Historie 

B Transaktions-IO 

Transaktionsnummer : 094839 „ 
UUID-Transaktion : a79b81067d39483:2b4eb8c32f332ca77 

Bestellnummer : 14.58953 

Shop : MyPizza,ch (mypizza.ch) (83426901) 

Aktueller Betrag : 36,90 CHF 

Art: Soll 

i:3 Transaktioru;lebenszyldus 

Status : Verweig.ert 

Erstelldotum : 21/12/2020 10:48:40 

Datum des Kassenschnitts : 21/12/2020 10:48:40 

a Zahlungsmittel 

Zahlungsmittel : • 

Kartennummer : 510197XXXXXXSS45 (11/2023 - gOltig) 

Mastercard Produktcode : MNW (MosterCard New Worid) 

Kartenausgebende Bank : UBS SWITZERLAND AG 

Produktart : Kreditkarte / Privat 

8 Autorisierung 

Händler Vertrag : 157056906 

Autorisierungsantwort : 58 : Tenninal 10 unknown 

Auto Nr : 230465 

Autorisierungsdatum : 21/12/2020 10:48:40 

Terminal id : 04E02030 

8 Technische Daten 

1 c::iKopieren 1 ~Zahlungsbeleg 1 □Support 

----111 --· ··----.,----:, ---··· --- ·---··--· --···-••.-------·· 1 0 Detail einer Transaktion, die noch bearbeitet werden kann: 094839 (Besteßnumm;;:;;-1,;:;;-953) 

1 
)( Schließen 1 

0 Informationen iJ 3D Semre S, Käufer j ~ Zusätzliche Informationen .!, Einkaufskorb j""=lJ=--H-isto_ n_·e-

i3 Zusammenfassung 

Registrierung Zahlungsmittel bei 30 Secure : Enrollt 

Authentifizierung des Käufers : Au•~•fuhrt 

Endgliltiger status des 30S-Prozesses : 3D Secure Prozedere beendet 

8 3D secure v2 

DS Netz : MASTERCARD 

Btn untershitzt durch das Protokoll : Ja 

Vom Kaufer unterstütztes Protokoll : Ja 

URL der 3D5-Methode : https://ps4acs.netcetera-payment.cW3ds-method-start?org~ucc 

URL der ACS : https://3dsec.cardcenter,ch/challengeRequestBrowser 

Authentifizierungsmodus : Challenge (Authentifizierung mit Interaktion des Karteninhabers) 

8 Authentffizierungsdaten 

Authentifizierungsnachweis : ic--•-•-•••••:11:-••--••u 

E-Commerce Indikator : 02 

Händler-Präferenz : Keine Präferenz 

a Einzelheiten zur Authentifizierung 

Datum Ereignis 

10:49:36 Kartenbereich im Coche 30S2 Mastercard 

10:49:36 30S Method fur diesen Bin vorhanden 

10:49:47 T,meout bei der Javascnpt-Ausfuhrung des ACS 

10:49:49 Challenge von dem ACS angefordert 

10:50:45 Authentifizierung abgeschlossen mit lnteralct,on des Karteranhabers 

Aus dem witerstehenden Printscreen ist ersichtlich dass irgendwas vor einer Wochen in Zusammenhang mit Mastercard geändert worden ist. 



C i secure,innopay.ch/vacls-merchanVmain.do ?1e3754eb 73=6c51eb42e9#eyJOb21Ibi1611cJPQ19QQVJBTV90T01 NRVJDQU5UliwiZXhOcmFOb25maWci0nt 

IINl'U. IMAll:Y, SlCUIII:!. !. PATNt:Nr H j ijiNOCAIO 

Verwaltung• [ Einstellung• 1 Hilfe• 

Einstellungen des Unternehmens: ITmakers GmbH 

[ 0 lnformationon des Unternehmens [[Q Hl5torie ~ 3D Se<:ure 

Datum Aktion 

18/12/2020 22:47:09 Änderung der mit des Shops verbundenen Verträge Myl'izza.ch (mypizza.ch 

18/12/2020 22:45:46 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 17:12:18 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

11/12/2020 16:59:17 

09/12/2020 19:27:32 

Änderung der mit des Shops verbundenen Verträge 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Auswahl einer 30 Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Auswahl einer 3D Secure Option 

Änderung eines Vertrags 

Passwort eines Benutzers ändern 

Könnt ihr bitte das Problem checken? 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der rrmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftlingen 

Tel: +4161 633 01 01 
Web: http://www.mypizza.,:h 

MyPizza.ch (mypizza.ch) 

GICC Visa 147618013 

ITmakers GmbH / 15761 

G!CC Mastercard 15761! 

!Tmakers GmbH/ 14761 

ITmakers GmbH / 1570! 

GICC Mastercard 157051 

ITmakers GmbH / 1470! 

GICC Visa 147056908 

t>alijevicO (Benutzer Hi!n 



Kündigung Innopay PSP 

Von: info@mypizza.ch 

An: info@payone.ch 

Datum: 10.01.2021 19:04 



Sehr geehrte Damen und Herren, 

Nach dem Gespräch mit Herr Vögtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP zu suchen, da Ihr die die Standards 

als PSP Provider nicht erfüllen könnt, sind wir gezwungen uns einen anderen Service Anbieter zu suchen. 

Wir kündigen hiermit die Geschäftsbeziehung mit Ihnen und bitten um Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Bilgin 

MyPizza.ch 

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH 
Luzernerstrasse 19 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +4161 633 01 01 

Web: http://www.mv.Rizza.ch 



Michael Schüpbach 

From: 
Sent: 
To: 
Subject: 
Attachments: 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Remo Wyss < remo.wyss@dextra.ch > 
Dienstag, 4. Oktober 2022 09:15 
'ferdinand.brunner@worldline.com' 
U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 
2022.09.28 Rechnung GP.pdf 

Mein Klient hat in der Zwischenzeit wieder eine Rechnung erhalten obwohl der Vertrag längst gekündigt worden ist. 
Für Ihre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlage. Ich verweise nochmals auf mein Ihnen vorliegende 
Schreiben vom 30. August 2022, welches ich Ihnen mit untenstehender E-Mail nochmals geschickt hatte. 

Freundliche Grüsse 

Remo Wyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+4144 296 64 08 
www.dextra.ch 

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022 

Von: Remo Wyss <remo.wyss@dextra.ch> 
Gesendet: Dienstag, 27. September 2022 10:47 
An: 'ferdinand.brunner@worldline.com' <ferdinand.brunner@worldline.com> 
Betreff: U. Ref. Nr. 683415; ITmakers GmbH 

Sehr geehrter Herr Brunner 

Nachdem ich auf beiliegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es Ihnen noch per E-Mail mit Bitte 
um entsprechende Bearbeitung. 

Freundliche Grüsse 

Remo Wyss 
Rechtsanwalt 
remo.wyss@dextra.ch 



Dextra Rechtsschutz AG 

Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+41 44 296 64 08 
www.dextra.ch 
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Beireibungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Ofllingen Zahlungsbefehl 

Für die ordentliche Betreibung auf Pfändung oder Konkurs 
T: 062 789 81 10 
betl8lbungsaml@oftringen.ch 
IBAN: CH7509000000460004709 

Ausfertigung für den Schuldner 

Schuldner 
!Tmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Gläubiger 

Woridline Schweiz AG 
Harclturmstrasse 201 
8005 Zürich 

4665 Oftringen PP 

BU IIIII II lllllllllllllll 111111111111111 
98.05.015322.00940594 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Vertreter das Gläubigers 
Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36, Postfach 348 
9001 St. Gallen 

Oftringen Tychboden 
Parkweg 4 

346P 4665 Oftringen 

Zustellung an folgende Personen 
Dieses Exemplar: ITmakers GmbH (Schuldner) 

Der Schuldner wird aufgefordert, die angegebenen 
Forderungen und Betreibungskosten Innert 20 Tagen zu 
bezahlen. Sollte der Schuldner diesem Zahlungsbefehl nicht 
nachkommen und auch keinen Rechtsvorschlag erheben, so kann 
der Gläubiger die Fortsetzung der Betreibung verlangen. 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe das Fordarungsgrundea 

1 Rechnung vom 01.10.2021 

2 Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

3 Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Betre1bungskosten Ausstellung des Zahlungsbefehls 

Betrag (CHF) 

193.85 

18.90 

111 .00 

33.30 

Zahlstelle 
IBAN: CH75 0900 0000 4600 0470 9 

Betreibung 

22205920 

Ref.: D110584 

Post CH AG 

Zins % aelt 

5.00000 31 .10.2021 

Bei Bezahlung an das Beireibungsamt wird empfohlen, sich vorgänglg 
b~I diesem über ~ie genaue Höhe des ausstehenden Betrages inkl. 
Zr~sen zu erkundigen. Es werden zusätzlich lnkassogebühren In der 
Hohe von 0.5% des Betrages erhoben, mindestens CHF 5.00 
höchstens CHF 500.00. ' 

lautend auf: Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 

1/2 



Bemerkungen Weitere Zustellkosten (CHF) 

Zustellbescheinigung / Notification 

Unterschrift 

der zustellenden Person 

Nichtzustellbar 

0 Nicht abgeholt 

D Weggezogen 

D Gestorben 

D Im Militär-, Zivil- oder Schutzdienst bis •.• 

D Empfänger nicht ermittelbar 

Grund 
Rechtsvorschlag 

Der Adressat kann unmittelbar bei der Zustellung gegenüber dem 
Überbringer dieses Zahlungsbefehls oder innert 10 Tagen nach dessen 
Zustellung gegenüber dem Beireibungsamt mündlich oder schriftlich 
Rechtsvorschlag erheben und damit die Forderung oder einen Teil 
derselben, bzw. das Recht, sie auf dem Betreibungsweg geltend zu 
machen, bestreiten. Wurde die Betreibung nach einem Konkurs des 
Betriebenen eingeleitet und will dieser geltend machen, er sei nicht zu 
neuem Vermögen gekommen, so hat er dies in der Begründung des 
Rechtsvorschlags (Bemerkungen) ausdrücklich festzuhalten. Der 
Schuldner kann bei der kantonalen Aufsichtsbehörde Beschwerde 
wegen Missachtung der Bestimmungen des Bundesgesetzes über 
Schuldbetreibung und Konkurs führen. Ein Informationsblatt mit weiteren 
Erläuterungen kann beim Betreibunosamt und Im Internet unter 

Bestrittener Betrag 
Montant contest~ 

Datum tdate 

17.08.2022 

Datum 

Bemerkungen 

Unterschrift 

Betreibung 

22205920 

Ref.: D110584 

2/2 



Digital Payments 
for a Trusted World L 

IP.P. CH-9500Wil 
1 Ä-Priority Post CH AG 

Wor\dhne Schweiz AG • Wer1<strasse 1 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500 Wil 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

Mahnung 819034272 

Debitorennr. 
Belegdatum 

D110584 
10.11.2022 

Sehr geehrte Damen und Herren 

info-ch@payone.com 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 10.11.2022 

Zahlungen berücksichtigt bis 09.11.2022 

Vielleicht haben Sie im hektischen Alltag übersehen, dass unsere Rechnung noch nicht beglichen ist. 
Danke, dass Sie die Überweisung in den nächsten Tagen vornehmen. Somit können Mahnspesen 
gemäss unseren AGBs vermieden werden und der reibungslose Betrieb kann sichergestellt werden. 
Falls Sie Fragen zur Rechnungsstellung haben, zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren. 

Beschreibung 

Rechnung 120094078 vom 01.10.2022 

Fälligkeits Originalbetrag 
datum 

31.10.2022 193.85 

Betrag Verz.Zins Stufe 

193.85 

Mahngebühren 5.00 

Total CHF 198.85 

Sollte sich unsere Mahnung mit Ihrer Überweisung gekreuzt haben, beachten Sie unser Schreiben 
bitte als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 
Worldline Schweiz AG 

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST 

Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058574510001 / SWIFT ACRGCH22 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Mahnung 819034272 Debitorennr. D110584 

Empfangsschein 

Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 5745 1000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 198.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 198.85 

CHF 198.85 Mahndatum 10.11.2022 

Konto / Zahlbar an 
CH38 3005 6058574510001 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
000000000000000000000784333 

Zusätzliche Informationen 
//S1/10/819034272/11/221001/30/105855222/31/ 
221001/32/7.7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 



Digital Payments 
for a Trusted World 

IP.P. CH-9500 Wil 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
Schweiz 

1 Ä-Priority Post CH AG 
Wor1dllne SohweJZ AG • Welkstrasse 1 

Mahnung 819034745 

Debitorennr. 
Belegdatum 

D110584 
23.11.2022 

Sehr geehrte Damen und Herren 

LII J 

Worldline Schweiz AG 
Werkstrasse 1 

9500Wil 

info-ch@payone.com 
www.worldline.com/merchant-services 

Wil, 23.11.2022 

Zahlungen berücksichtigt bis 22.11.2022 

Wir haben Sie bereits mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der untenstehende 
Rechnungsbetrag ausstehend ist. 

Beschreibung Fälligkeits Originalbetrag Betrag Verz.Zins Stufe 
datum 

Rechnung 120094078 vom 01.10.2022 31.10.2022 193.85 193.85 3 

Mahngebühren 50.00 

Total CHF 243.85 

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zahlung verbuchen. Aus diesem Grund sehen wir uns 
gezwungen, Ihr Terminal mit den dazugehörigen Dienstleistungen innerhalb der nächsten 2 
Arbeitstage zu sperren. Eine allfällige Wiederaufschaltung nach Zahlungseingang ist mit Kosten von 
CHF 50.00 verbunden. 

Wir fordern Sie letztmalig dazu auf, die Rechnung im Anhang innerhalb der nächsten 7 Tage zu 
begleichen. Nach Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere lnkassostelle mit dem Einzug 
dieser Forderung zu beauftragen. Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu Ihren Lasten. 

Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schreiben selbstverständlich 
als gegenstandslos. 

Freundliche Grüsse 
Worldline Schweiz AG 

Unsere MWST-Nummer: CHE 105.855.222 MWST 

Bankinformationen: acrevis Bank AG, 9004 St. Gallen/ IBAN CH60 0690 0058 57451000 1 / SWIFT ACRGCH22 



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG 

Bitte passen Sie Ihre Daueraufträge und Zahlungsvorlagen an. 

Mahnung 819034745 Debitorennr. 0110584 

Empfangsschein 
Konto/ Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 

00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 243.85 

Annahmestelle 

Zahlteil 

Währung Betrag 

CHF 243.85 

CHF243.85 Mahndatum 23.11.2022 

Konto / Zahlbar an 

CH38 3005 6058 57451000 1 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8005 Zürich 

Referenz 
00 00000 00000 00000 00007 84333 

Zusätzliche Informationen 
/ /S1/10/8190347 45/11/221001/30/105855222/31/ 
221001/32/7.7 

Zahlbar durch 
ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 
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Gesuch 
um Nichtbekanntgabe einer 
Betreibung an Dritte 
(Art. 8a Abs. 3 Bst. d SchKG) 

Schuldner (Name und Vorname bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort) 

/ r ~~ ..r G?.,,...tt:./ 

Für Rückfragen 
Telefon oder E-Mail 

Gläubiger (Name und Vorname bzw. Firma: Adresse; PLZ Ort) 

p/~~ ~~- .a,_ ~~ 

vertreten durch 
(Name und Vorname bzw. Firma; Adresse; PLZ Ort) 

Bitte in Blockschrift ausfüllen und Hinweise auf der Rückseite beachten 

1, 
Pu.~h das Amt auszufüllen 
' ... 

Eingang • + · t. li+t:~ Betreibung Nr. i:, 2. f5'3"7 

Adresse des Betreibungsamtes 

Es wird die Nichtbekanntgabe folgender Betreibung verlangt: 

Betreibung Nr. 2-2..=> ~ 
~.5 4 2.. 0 

Zahlungsbefehl zugestellt am / .,::?.C/!;r: 2,..3 

Der Gesuchsteller erklärt hiermit, dass er die oben genannte Betreibung für nicht gerechtfertigt hält und gegen den 
Zahlungsbefehl Rechtsvorschlag erhoben hat. Er erklärt weiter, dass ihm kein Gesuch um Beseitigung des 
Rechtsvorschlags (Rechtsöffnung) und auch keine Anerkennungsklage in Bezug auf die oben aufgeführte Betreibung 
bekannt sind. 

Dieses Begehren darf frühestens 3 Monate nach der Zustellung des Zahlungsbefehls gestellt werden. Vorzeitig 
eingereichte Gesuche können kostenpflichtig abgewiesen werden. 

Nach Entgegennahme dieses Gesuchs wird der Gläubiger vom Amt aufgefordert, innert 20 Tagen zu erklären, ob er 
ein Gesuch um Beseitigung des Rechtsvorschlages. (Rechtsöffnung) gestellt oder eine gerichtliche Klage eingereicht 
hat. Ist dies nicht der Fall (bzw. erfolgt keine solche Erklärung ), so wird das Gesuch gutgeheissen und die oben 
genannte Betreibung wird Dritten nicht mehr offengelegt. Reicht der Gläubiger zu einem späteren Zeitpunkt ein Gesuch 
um Beseitigung des Rechtsvorschlags oder eine Anerkennungsklage ein, und teilt er dies dem Amt mit, so wird die 
betreffende Betreibung Dritten wieder zur Kenntnis gebracht. 

Gemäss Art. 12b GebV SchKG beträgt die Pauschalgebühr für dieses Gesuch CHF 40.- Sie umfasst auch allfällige 
Auslagen des Amtes. Sie ist unabhäng ig von der Gutheissung oder Abweisung des Gesuchs geschuldet. 

Bemerkungen Datum sowie 
Unterschrift des Gesuchstellers/der Gesuchstellerin 

~ 
Farm 2 Fak BJIOASctv(G V1 O 2018 d 



Rechtliche Hinweise1 

Art. Ba SchKG 
E. Protokolle und Register / 2. Einsichtsrecht 

Jede Person, die ein Interesse glaubhaft macht, kann die Protokolle und Register der Betreibungs- und der 
Konkursämter einsehen und sich Auszüge daraus geben lassen. 

1 Ein solches Interesse ist insbesondere dann glaubhaft gemacht. wenn das Auskunftsgesuch in unmittelbarem 
Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung· eines Vertrages erfolgt. 

Die Ämter geben Dritten von einer Betreibung keine Kenntnis. wenn: 

a. die Betreibung nichtig 1st oder aufgrund einer Beschwerde oder eines gerichtlichen Entscheids · aufgehoben 
worden ist: 
b. der Schuldner mit einer Rückforderungsklage obsiegt hat: 
c. der Gläubiger die Betreibung zurückgezogen hat 
d. der Schuldner nach Ablauf einer Fnst von drei Monaten seit der Zustellung des Zahlungsbefehls ein 
entsprechendes Gesuch gestellt hat, sofern der Gläubiger nach Ablauf einer vom Betreibungsamt angesetzten Frist 
von 20 Tagen den Nachweis nicht erbringt, dass rechtzeitig ein Verfahren zur Beseitigung des Rechtsvorschlages 
(Art. 79-84) eingeleitet wurde; wird dieser Nachweis nachträglich erbracht oder wird die Betreibung fortgesetzt, wird 
sie Dritten wieder zur Kenntnis gebracht 

• Das Einsichtsrecht Dritter erlischt fünf Jahre nach Abschluss des Verfahrens. Gerichts- und Verwaltungsbehörden 
können im Interesse eines Verfahrens , das bei ihnen hängig ist. weiterhin Auszüge verlangen. 

Art 17 Abs. 1 bis 3 SchKG 
M. Beschwerde / 1. An die Aufsichtsbehörde 

Mit Ausnahme der Fälle. in denen dieses Gesetz den Weg der gerichtlichen Klage vorschreibt. kann gegen Jede 
Verfügung eines Betreibungs- oder eines Konkursamtes bei der Aufsichtsbehörde wegen Gesetzesverletzung oder 
Unangemessenheit Beschwerde geführt werden. 

· Die Beschwerde muss binnen zehn Tagen seit dem Tage. an welchem der Beschwerdeführer von der Verfügung 
Kenntnis erhalten hat. angebracht werden. 

Wegen Rechtsverweigerung oder Rechtsverzögerung kann Jederzeit Beschwerde geführt werden. 

Art. 12b GebV SchKG 
Gesuche nach Artikel Ba Absatz 3 Buchstabe d SchKG 

Die Gebühr f ür das Gesuch nach Artikel Ba Absatz 3 Buchstabe d SchKG beträgt pauschal vierzig Franken. Mit der 
Bezahlung der Gebühr sind sämtliche nachfolgenden Verfahrensschritte sowie alle Auslagen abgegolten. 

Die Gebühr ist in jedem Fall und unabhängig vom Ausgang des Verfahrens durch den Gesuchsteller zu bezahlen. 

1 In Kraft ab dem 1. 1.2019. 
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberieldstra sse 2a 
4665 Oftringen 

T: 062 789 81 10 
betreibungsamt@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

Einzahlungs-Quittung Nr. 22333402 

Rechnungs Nr. 82311196 

Wir bestätigen hiermit, dass 

ITmakers GmbH. Döbeligut 4. 4665 Oftringen 

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen 
eine Einzahlung im Betrag von 

CHF 40.00 

Betrag in Worten: vierzig 00/100 Franken 

geleistet hat. 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Dokument Nr. 1042476 

Betrag dankend erhalten 

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

# 



Beilage 29 - E-Mail von Creditrefom vom 24.07.2023 

47 



Bilgin Alijevic 

Von: 

Gesendet: 
An: 
Betreff: 

Guten Tag 

yiltu@st.gallen.creditreform.ch im Auftrag von Dario Tassone 
<tasda@st.gal len.creditreform.ch > 

Montag, 24. Juli 2023 09:12 
Schüpbach Michael 
AW: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers 
GmbH / Unsere Referenz: 683415 

In Bezug auf obige Angelegenheit sind wir in Abklärung mit dem Gläubiger. 

Vielen Dank für Ihre Kenntnisnahme. 

Tunahan Yildirim 
Sachbearbeiter Inkasso 

Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36 
Postfach 348 
9001 St. Gallen 

T +41712211117 
yiltu@st.qallen.creditreform.ch 
www.creditreform.ch 

Creditreform -
Von: Schüpbach Michael <michael.schuepbach@dextra.ch> 
Gesendet: Freitag, 21. Juli 2023 11:24 
An: Dario Tassone <tasda@st.gallen.creditreform.ch> 
Ce: ferdinand.brunner@worldline.com; customerservices@worldline.com; info@creditreform.ch 
Betreff: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers GmbH / Unsere Referenz: 683415 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Ich beziehe mich auf die Betreibung Nr. 22303120. Diese ist Ihrerseits umgehend zurückzunehmen. Der 
Vertrag mit der lnnocard AG wurde seitens der Versicherten am 10. Januar 2021 gekündigt. Für die 
Forderung Ihrer Mandantin besteht demnach keine vertragliche Grundlage. Dies wurde Ihrer Mandantin 
bereits mit Schreiben vom 30. August 2022 seitens Herrn Wyss mitgeteilt. 

Ungeachtet dieser Ausgangslage hat Ihre Auftraggeberin am 1. Oktober 2022 eine erneute Rechnung für 
den Zeitraum vom 20. Oktober 2022 bis zum 19. Oktober 2023 zugestellt. Diese wurde meinerseits mit 
Schreiben vom 1. Dezember 2022 bestritten. 

Anstatt sich mit der Sache ordnungsgemäss zu befassen und auf die Schreiben der Dextra zu reagieren, 
hat Ihre Mandantin ein erneutes Inkasso ausgelöst, welches in der obigen Betreibung gipfelte. 

Dies erfolgte lediglich in der Absicht, die Versicherte erneut zu schädigen. Dies, nachdem Ihre Mandantin 
sich bereits unfähig gezeigt hatte, die aufgetretenen Transaktionsprobleme zu beheben. Auch zu den in 
diesem Zusammenhang seitens des Versicherten geltend gemachten Schadenspositionen hat Ihre 
Mandantin keine Stellung genommen. 

Ich erwarte nun, dass Sie die Betreibung zurücknehmen oder sämtliche Unterlagen einreichen, auf die Sie 
Ihre Forderung stützen. Im Weiteren sind sämtliche Einträge in Auskunftsdateien offenzulegen und zu 
löschen. 



Ich erwarte Ihre Rückmeldung und die Zusendung der Unterlagen bis zum 9. August 2023. Bis zu diesem 
Datum bin ich nicht erreichbar. 

Sofern die Akten nicht lückenlos ausgehändigt werden, erfolgt ein Begehren ans Betreibungsamt im Sinne 
des Art. 73 SchKG und ein Auskunftsbegehren nach Art. 8 DSG. Auch erfolgt eine Meldung an Inkasso 
Suisse. 

Ich danke für Ihre Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

b ±1s 

Michael Schüpbach 
lic. iur . 

., 
dextra 

MichaelSchüpbach 
Jurist lic. jur. 
michael.schuepbach@dextra.ch 

2 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+41 58 521 14 41 
www.dextra.ch 

Ui@,hi·I 
1%@·\@I --
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Creditreform Egeli St.Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz und FL 
des Schweiz. Verbandes Creditreform Gen 
Teufener Strasse 36 
9001 St. Gallen 
CHE-104.971.630 MWST 
T +41 71 22111 49 
F +41 71 22111 25 
tasda@st.gallen.creditreform.ch 

Gläubiger: Worldline Schweiz AG, 8005 Zürich 
Schuldner: ltmakers Gmbh, 4665 Oftringen 
Grundforderung: CHF 193.85 
Aktuelle Forderung: CHF 364.27 
Referenz: 0110584 
Dossier: DOS-4'028'430 (Bitte immer angeben) 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Creditreform C 

CH-9001 
St.Gallen 

ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 

St. Gallen, 30.07.2023 

Post CH AG 

Leider haben weder wir noch der Gläubiger bis heute eine Zahlung von Ihnen erhalten. Wir sind jedoch der 
Meinung, dass diese Angelegenheit noch gütlich geregelt werden kann. Deshalb bitten wir Sie um 
Überweisung der aktuellen Forderung oder um Zustellung eines Abzahlungsvorschlags innert 10 Tagen. 

Sollten wir auf diese letzte Aufforderung weder Zahlung noch Antwort erhalten, sind wir gezwungen, am 

18.08.2023 

die Betreibung gegen Sie einzuleiten. In Ihrem Interesse hoffen wir, diesen Fall ohne rechtliche Schritte 
erledigen zu können. 

Freundliche Grüsse 

Creditreform EI/ St.Gallen AG 

±QIUOJ.231250-000 
Schweizerischer Verband Creditreform Gen, Zürich ~ www.creditreform.ch 
Selbständige Kreisbüros in Basel. Bern, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen, Zürich Mitglied von Creditreform International e.V. 

Empfangsschein 

Konto / Zahlbar an 

CH33 3000 0002 9075 3568 0 
Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36 
9000 St. Gallen 

Referenz 
00 00100 04028 43013 69598 81023 

Zahlbar durch 
ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 

Währung Betrag 

CHF 364.27 

AnnahmHtoll• 

Zahlteil 

Währung 

CHF 
Betrag 

364.27 

Konto / Zahlbar an 
CH33 3000 0002 9075 3568 0 
Creditreform Egeli St. Gallen AG 
T eufener Strasse 36 
9000 St. Gallen 

Referenz 
00 00100 04028 43013 69598 81023 

Zusätzliche Informationen 
Rechnung 

Zahlbar durch 
ltmakers Gmbh 
4665 Oftringen 
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Bilgin Alijevic <info@itmakers.ch> 

AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, 
Betreibung Nr. 22205920 und 22303120 
1 Nachricht 

Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen .. ch> 
An: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch> 

Sehr geehrter Herr Alijevic 

28. Juli 2023 um 14:50 

Besten Dank für Ihre Nachricht. Wir haben Ihren Antrag bearbeitet und die Aufforderung an den Gläubiger 
erlassen. 

Der Gläubiger erhält eine Frist bis am 09.08.2023, danach werden wir Sie gerne informieren. 

Besten Dank für die Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Jana Schürch 

Sachbearbeiterin Betreibungsamt 

~ GEMEINDE OFT. RINGEN 
~ GENIAL - ZENTUL 

Betreibungsamt 

Oberfeldstrasse 2A 

4665 Oftringen 

062 789 81 10 

www.oftringen.ch 

Von: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch> 
Gesendet: Freitag, 28. Juli 2023 14:36 
An: Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch> 
Betreff: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und 
22303120 

Sehr geehrte Damen und Herren, 



Mein Name ist Bilgin Alijevic und ich wende mich an Sie in meiner Funktion als Geschäftsführer der Firma ITmakers 
GmbH. 

In Bezug auf die laufenden Betreibungsverfahren mit den Nummern 22205920 und 22303120, die gegen unsere 
Firma von dem Gläubiger Worldline AG eingeleitet wurden, möchte ich hiermit gemäss Artikel 73 des 
schweizerischen Bundesgesetzes über Schuldbetreibung und Konkurs (SCHKG) eine Vorlage der Beweismittel 
anfordern. 

Wir bitten um Ihre Unterstützung in dieser Angelegenheit und freuen uns auf eine positive Rückmeldung von Ihrer 
Seite. 

Freundliche Grüsse 
Bilgin Alijevic 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +41 61 633 01 01 
Web: www.itmakers.ch 

Email: info@itmakers.ch 
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Bilgin Alijevic 

Von: 
Gesendet: 
An: 
Ce: 
Betreff: 

Ihre Ref.: 683415 

Sehr geehrter Herr Schüpbach 

Brunner, Ferdinand <ferdinand.brunner@worldline.com> 
Mittwoch, 9. August 2023 12:01 
Schüpbach Michael; tasda@st.gallen.creditreform.ch 
info@creditreform.ch 
AW: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers 
GmbH / Unsere Referenz: 683415 

Ich beziehe mich auf Ihre Mail vom 21 . Juli 2023. Wie gewünscht antworte ich Ihnen heute auf den Antrag 
im Auftrag Ihres Mandanten IT Maker GmbH, 4665 Oftringen. 

Folgende Punkte ergaben sich aus der Analyse der Unterlagen: 

Die ersten Schreiben von Herr Remo Wyss vom August 2022 sowie das Ihre vom Dezember 2022 
wurden umgehend an die damalige noch Payone/ lnnocard Administration weitergeleitet. Dass Sie 
auf die einzelnen Anträge und Erinnerungen von der Payone Switzerland AG nicht kontaktiert wurden, 
bedauern wir sehr. 

Ihrem Antrag zum Rückzug der Forderung und evtentuelles aushändigen der Akten bei Aufrechterhaltung 
Des Zahlungsbefehles kann ich zum heutigen Zeitpunkt noch nicht nachkommen. Das Nachvollziehen 
des Kündigungsprozesse bezüglich der IT Maker GmbH, 4665 Oftringen in den Archiven der ehe-
maligen Payone dauert länger als angenommen. Durch ferienbedingte Abwesenheiten der Verant­
wortlichen kann ich den Entscheid bezüglich eines Rückzuges der Forderung noch nicht final beantworten. 

Wir haben alle Beteiligten auf die Dringlichkeit der Angelegenheit aufmerksam gemacht. Ich werde Sie 
schnellstmöglich 
über den mutmasslichen Entscheid und das weitere Vorgehen informieren. 

Freundliche Grüsse 

Ferdinand Brunner 
Complaint and Customer Experience Manager 
MS Customer Services CH 

WORLDLINE .~1, 
Tel: +41 (0) 848 83 2000 
Direct: +41 (0) 44 797 41 57 
ferdinand.brunner@worldline.com 
Worldline Schweiz AG 
Hardturmstrasse 201 
8021 Zurich - Switzerland 
worldline.com 

Von: Schüpbach Michael <michael.schuepbach@dextra.ch> 
Gesendet: Freitag, 21. Juli 2023 11:24 
An: tasda@st.gallen.creditreform.ch 
Ce: Brunner, Ferdinand <ferdinand.brunner@worldline.com>; Worldline Customer Services 
<CustomerServices@worldline.com>; info@creditreform.ch 
Betreff: Dossier: DOS4'028'43 / Betreibung Nummer: 22303120 / IT Makers GmbH/ Unsere Referenz: 683415 



-

Cautionl External email. Do not open attachments or dick links, unless this email comes from a known sender and 
you know the content is safe. 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Ich beziehe mich auf die Betreibung Nr. 22303120. Diese ist Ihrerseits umgehend zurückzunehmen. Der 
Vertrag mit der lnnocard AG wurde seitens der Versicherten am 10. Januar 2021 gekündigt. Für die 
Forderung Ihrer Mandantin besteht demnach keine vertragliche Grundlage. Dies wurde Ihrer Mandantin 
bereits mit Schreiben vom 30. August 2022 seitens Herrn Wyss mitgeteilt. 

Ungeachtet dieser Ausgangslage hat Ihre Auftraggeberin am 1. Oktober 2022 eine erneute Rechnung für 
den Zeitraum vom 20. Oktober 2022 bis zum 19. Oktober 2023 zugestellt. Diese wurde meinerseits mit 
Schreiben vom 1. Dezember 2022 bestritten. 

Anstatt sich mit der Sache ordnungsgemäss zu befassen und auf die Schreiben der Dextra zu reagieren, 
hat Ihre Mandantin ein erneutes Inkasso ausgelöst, welches in der obigen Betreibung gipfelte. 

Dies erfolgte lediglich in der Absicht, die Versicherte erneut zu schädigen. Dies, nachdem Ihre Mandantin 
sich bereits unfähig gezeigt hatte, die aufgetretenen Transaktionsprobleme zu beheben. Auch zu den in 
diesem Zusammenhang seitens des Versicherten geltend gemachten Schadenspositionen hat Ihre 
Mandantin keine Stellung genommen. 

Ich erwarte nun, dass Sie die Betreibung zurücknehmen oder sämtliche Unterlagen einreichen, auf die Sie 
Ihre Forderung stützen. Im Weiteren sind sämtliche Einträge in Auskunftsdateien offenzulegen und zu 
löschen. 

Ich erwarte Ihre Rückmeldung und die Zusendung der Unterlagen bis zum 9. August 2023. Bis zu diesem 
Datum bin ich nicht erreichbar. 

Sofern die Akten nicht lückenlos ausgehändigt werden, erfolgt ein Begehren ans Betreibungsamt im Sinne 
des Art. 73 SchKG und ein Auskunftsbegehren nach Art. 8 DSG. Auch erfolgt eine Meldung an Inkasso 
Suisse. 

Ich danke für Ihre Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Dextra Rechtsschutz AG 

?>. 

Michael Schüpbach 
lic. iur. 

~ 

IP 
dextra 

MichaelSchüpbach 
Jurist lic. jur. 
michael.schuepbach@dextra.ch 

Dextra Rechtsschutz AG 
Hohlstrasse 556 
CH-8048 Zürich 
+41 58 521 14 41 
www.dextra.ch 

i:fäNi:H·I 
ii+@@i --

Worldline, Cardlink, GoPay and Santeos are registered trademarks and trade names owned by the Worldline Group. 
This e-mail and any documents attached are confidential and intended solely for the addressee. lt may also be 
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privileged. lf you are not the intended recipient of this e-mail, you are not authorized to copy, disclose, use or retain 
it. Please notify the sender immediately and delete this e-mail (including any attachments} from your systems. Ase­
mails may be intercepted, amended or lost, they are not secure. Therefore, Worldline's and its subsidiaries' liability 
cannot be triggered for the message content. Although the Worldline Group endeavors to maintain a virus-free 
network, we do not warrant that this e-mail is virus-free and do not accept liability for any damages, losses or 
consequences resulting from any transmitted virus if any. The risks are deemed tobe accepted by anyone who 
communicates with Worldline or its subsidiaries by e-mail. 
Please consider the environment before printing, sending or forwarding this email. 
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Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen Auszug aus dem Betreibungsregister 

T: 062 789 8110 
betreibungsaml@oftringen eh 

IBAN: CH75090000004tl0004709 

Art. Ba SchKG 

Nr.: 22303714 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Wir bescheinigen h1em11t dass beim Betre1bungsamt auf den unten aufgeführten Namen auf die Firma 

ITmakers GmbH, Dobeligut 4, 4665 Oftringen (CHE-288.405.153) 

an der angegebenen Adresse die auf den folgenden Seiten aufgeführten betre,bungsrechthchen Ereignisse reg,stnert sind 

Anzahl Seiten dieser Beireibungsauskunft: 2 

Rechtliche Hinweise 

Dieser Auszug enthält alle Betreibungen. die im laufe der 
vergangenen fünf Jahre im Betreibungskreis des ausstellenden 
Betreibungsamts gegen die oben genannte Person eingeleitet worden 
sind. Aufgeführt werden auch eingestellte Betreibungen sowie die 
Betreibungen. welche infolge Ablaufs der Jahresfrist von Art. 88 
SchKG nicht fortgesetzt werden können. Die Betreibungsauskunft 
enthält auch die Zahl und den Gesamtbetrag der im Betreibungskreis 
verzeichneten und noch nicht getilgten Verlustscheine aus 
Pfändungen der letzten 20 Jahre. Aufgeführt sind ferner die 
Eröffnungen und der Abschluss der Konkursverfahren, die im laufe 
der vergangenen fünf Jahre dem betreffenden Betreibungsamt 
gemeldet worden sind. 

Bemerkungeri 

HR-Eintrag: 22.09.2016 

Nicht aufgeführt sind Betreibungen. die der Gläubiger 
zurückgezogen hat, die durch Gerichtsentscheid aufgehoben 
wurden, die aufgrund eines Gesuchs des Schuldners nicht 
einsehbar sind (Art. 8a Abs. 3 SchKG), oder die in den Registern 
eines anderen Beireibungskreises geführt werden. Ebenfalls nicht 
aufgeführt sind Ver1ustscheine aus Konkursen. 
Ob die oben genannte Person im massgeblichen Zeitraum 
ihren Wohnsitz bzw. Sitz tatsächlich im Betreibungskreis des 
ausstellenden Betreibungsamtes hat oder gehabt hat, wurde 
nicht überprüft. Wenn sich der Wohnsitz bzw. Sitz der oben 
genannten Person in einem anderen Betreibungskreis befindet 
oder innerhalb der letzten 5 Jahre befunden hat. sollte beim 
dortigen Beireibungsamt ein Betreibungsregisterauszug eingeholt 
werden. 

Oflringen, 14.08.2023 
Betreibungs ,.,..-· ~ . --.. 
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Betrelbungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

T· 062 789 81 10 
betreibungsaml@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

Auszug aus dem Betreibungsregister 
Art. Ba SchKG 

Nr.: 22303714 

Reg1stnerte betreibungsrechtliche Ereignisse über Person/Firma 

ITmakers GmbH, Döbeligut 4, 4665 Oftringen (CHE-288.405.153) 

Betreibungen 
Status 

Betreibung Nr. / Datum --- --~ 
RV Rechtsvorschlag 

22303120 / 04.04.2023 

Forderung (CHF) Gläubiger / Vertreter (V) 

327.87 Wortdline Schweiz AG, 8005 Zürich/ V: Creditreform Egeli St. Gallen AG, 
Kreisbüro Ostschweiz, 9000 St. Gallen 

Nicht getilgte Verlustscheine aus Pfändungen der letzten 20 Jahre 

Es sind keine Vertustscheine registriert. 

Oftringen, 14.08.2023 Beireibungsamt Oftringen-Aarburg 212 



Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

T 062 789 81 10 
~et~ibungsamt@oflringen eh_ 
IBAN CH7509000000460004709 

Einzahlungs-Quittung Nr. 22336014 

Rechnungs Nr. 82312192 

Wir bestätigen hiermit, dass 

ITmakers GmbH. Döbeligut 4, 4665 Oftringen 

beim Beireibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen 
eine Einzahlung im Betrag von 

CHF 17.00 

Betrag in Worten: siebzehn 00/100 Franken 

geleistet hat. 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Dokument Nr. 1048194 

Betrag dankend erhalten 

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 
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16.08.23, 15:27 ITmakers GmbH-Mail -AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 un ... 

Bilgin Alijevic <info@itmakers.ch> 

AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, 
Betreibung Nr. 22205920 und 22303120 
1 Nachricht 

Schürch Jana <jana.schuerch@oftringen.ch> 
An: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch> 

Guten Tag Herr Alijevic 

14. August 2023 um 11 :50 

Gerne informiere ich Sie, dass die Betreibung Nr. 22303120 gemäss Mitteilung der Creditreform zurückgezogen 
wurde. Die Mitteilung ist an mich gelangt, kurz nachdem Sie heute bei mir am Schalter waren. 

Bezüglich den nicht eingegangen Beweismittel werde ich mich erneut bei Ihnen melden. 

Freundliche Grüsse 

Jana Schürch 

Sachbearbeiterin Betreibungsamt 

III GEMEINDE OFTRINGEN 
.:,' CiENIAl - ZENTllAl 

Betreibungsamt 

Oberfeldstrasse 2A 

4665 Oftringen 

0627898110 

www.oftringen.ch 

Von: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch> 
Gesendet: Freitag, 11. August 2023 09:17 
An: Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch> 
Betreff: Re: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und 
22303120 

Guten Tag Frau Schürch 

ich beziehe mich auf Ihre letzte E-Mail, in der Sie mich darüber informiert haben, dass Sie meinen Antrag bearbeitet 
und die Aufforderung an den Gläubiger erlassen haben. Sie haben ebenfalls angegeben, dass der Gläubiger eine 

https://mail .google .com/mail/u/0/?ik=fb69592e39&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r33060480442665954 78% 7Cmsg-f: 177 4197 55037007... 1 /3 



16.08.23, 15:27 ITmakers GmbH-Mail -AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 un ... 

Frist bis zum 09.08.2023 hat, um auf die Aufforderung zu reagieren. 

Da die genannte Frist nun abgelaufen ist, würde ich mich über eine Aktualisierung zum aktuellen Stand der 
Angelegenheit freuen. Sollten Sie zusätzliche Informationen oder Unterlagen von mir benötigen, stehe ich 
selbstverständlich zur Verfügung. 

Ich danke Ihnen im Voraus für Ihre Rückmeldung. 

Freundliche Grüsse 
Bilgin Alijevic 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +41 61 633 01 01 
Web: www.itmakers.ch 

Email: info@itmakers.ch 

Am Fr., 28. Juli 2023 um 14:50 Uhr schrieb Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch>: 

Sehr geehrter Herr Alijevic 

Besten Dank für Ihre Nachricht. Wir haben Ihren Antrag bearbeitet und die Aufforderung an den Gläubiger 
erlassen. 

Der Gläubiger erhält eine Frist bis am 09.08.2023, danach werden wir Sie gerne informieren. 

Besten Dank für die Kenntnisnahme. 

Freundliche Grüsse 

Jana Schürch 

Sachbearbeiterin Betreibungsamt 

• 
GEMEINDEOFTRINGEN 
GENIAL - ZENTRAL 

Betreibungsamt 

Oberfeldstrasse 2A 

4665 Oftringen 

062 789 81 10 

https://mail .google.com/mail/u/0/?ik=fb69592e39&view=pt&search=all&permthid=thread-a :r33060480442665954 78% 7Cmsg-f: 177 4197 55037007... 2/3 



16.08.23, 15:27 ITmakers GmbH-Mail -AW: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 un ... 

www.oftringen.ch 

Von: ITmakers GmbH <info@itmakers.ch> 
Gesendet: Freitag, 28. Juli 2023 14:36 
An: Abteilung Betreibungsamt <betreibungsamt@oftringen.ch> 
Betreff: Anforderung der Vorlage der Beweismittel gemäss Artikel 73 SCHKG, Betreibung Nr. 22205920 und 
22303120 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Mein Name ist Bilgin Alijevic und ich wende mich an Sie in meiner Funktion als Geschäftsführer der Firma 
ITmakers GmbH. 

In Bezug auf die laufenden Betreibungsverfahren mit den Nummern 22205920 und 22303120, die gegen unsere 
Firma von dem Gläubiger Worldline AG eingeleitet wurden, möchte ich hiermit gemäss Artikel 73 des 
schweizerischen Bundesgesetzes über Schuldbetreibung und Konkurs (SCHKG) eine Vorlage der Beweismittel 
anfordern. 

Wir bitten um Ihre Unterstützung in dieser Angelegenheit und freuen uns auf eine positive Rückmeldung von Ihrer 
Seite. 

Freundliche Grüsse 
Bilgin Alijevic 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
CH - 4665 Oftringen 

Tel: +41 61 633 01 01 
Web: www.itmakers.ch 

Email: info@itmakers.ch 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=fb69592e39&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3306048044266595478% 7Cmsg-f: 177 419755037007... 3/3 
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Betreibungsaml Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen Auszug aus dem Betreibungsregister 

T: 062 789 81 10 
betreibungsamt@ollringen eh 

IBAN CH7509000000460004709 

Art. 8a SchKG 

Nr.: 22303765 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

'11r bes,;he1111ge11 11erm11 1 ~~s 1 ,;,un 8<:!tre1bungs:,rnt ,iuf den unten -1ufgt'!fuhrten Nam,an 3uf eile F1rn1c1 

ITmakers GmbH. Oobeligut 4, 4665 Oftringen (CHE-288.405.153) 

3n 1er 3npegehenen Adre~se li.eme Betre11:>un•1e11 xter erlustsC'heme reg1stnert stnd 

Anzahl Seiten dieser Betreibungsauskunfl : 1 

Rechtliche Hinweise 

Dieser Auszug enthält alle Betreibungen , die im Laufe der 
vergangenen fünf Jahre im Betreibungskreis des ausstellenden 
Betreibungsamts gegen die oben genannte Person eingeleitet worden 
sind. Aufgeführt werden auch eingestellte Betreibungen sowie die 
Betreibungen. welche infolge Ablaufs der Jahresfrist von Art. 88 
SchKG nicht fortgesetzt werden können. Die Betreibungsauskunft 
enthält auch die Zahl und den Gesamtbetrag der im Betreibungskreis 
verzeichneten und noch nicht getilgten Verlustscheine aus 
Pfändungen der letzten 20 Jahre. Aufgeführt sind ferner die 
Eröffnungen und der Abschluss der Konkursverfahren. die im Laufe 
der vergangenen fünf Jahre dem betreffenden Beireibungsamt 
gemeldet worden sind. 

Bemerkungen 

HR-Eintrag: 22.09.2016 

Nicht aufgeführt sind Betreibungen, die der Gläubiger 
zurückgezogen hat. die durch Gerichtsentscheid aufgehoben 
wurden, die aufgrund eines Gesuchs des Schuldners nicht 
einsehbar sind (Art. Ba Abs. 3 SchKG), oder die in den Registern 
eines anderen Betreibungskreises geführt werden. Ebenfalls nicht 
aufgeführt sind Verlustscheine aus Konkursen. 
Ob die oben genannte Person im massgeblichen Zeitraum 
ihren Wohnsitz bzw. Sitz tatsächlich im Betreibungskreis des 
ausstellenden Betreibungsamtes hat oder gehabt hat, wurde 
nicht überprüft. Wenn sich der Wohnsitz bzw. Sitz der oben 
genannten Person in einem anderen Betreibungskreis befindet 
oder innerhalb der letzten 5 Jahre befunden hat. sollte beim 
dortigen Betreibungsaml ein Betreibungsregisterauszug eingeholt 
werden. 

Oftringen, 15.08.2023 
Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 

1 1 



Betrelbungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

T: 062 789 B1 10 
betreibungsamt@aftringen er, 

IBAN. CH7509000000460004709 

Einzahlungs-Quittung Nr. 22336136 

Rechnungs Nr. 82312274 

Wir bestätigen hiermit, dass 

ITmakers GmbH, Oöbeligut 4, 4665 Oftringen 

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen 
eine Einzahlung im Betrag von 

CHF 17.00 

Betrag in Worten: siebzehn 00/100 Franken 

geleistet hat. 

C • -;II l 1• 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Dokument Nr. 1049005 

Betrag dankend erhalten 

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 

~_,,ng"fe~n'4--.-ftii~~~--
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Dario Tassone 

Von: 

Gesendet: 
An: 
Betreff: 

Seh' geeiirier Her, Tassone 

Abteilt mq llpt1·eiht1 'l( )'.d 1111 '· betr·eih~msJ,illl1t(n>oft1 im]Pll ( 11 ·' 

hcitag. 11. Augu,t ,'O? :l 13:47 
Dario T;:isso,,,, 
AvV: LoschL.:19 clt>· B.:•t,0 ihur1q 

Gerr'e entsprec•7en 'Nr Ihrem 1Nunsch u-c !eschen die t1r~:e,1 ,1 1fgefv1rte Betre1mwg 
D1,is niuss jedoch sehr ftlich unci rr t eine' Untersv1rift bei uPs ,)1rigere1cht werden Selbstvers,änolich kann das 
Schreiben auch gescannt und via Mail gesch,ckt werden 

FL11· Ihr Verständnis beoanken wir· uns bereits iri Voraus 

Freundliche GrGsse 

Antonella Sammarco 
Sachbearbeiterin Betreibungsamt 

r- .- , ', .. 1 ,y- OFTRING N J· ·'· 'I ', 11 '/1 !.'-1!uL E 1 •. 

'<" ·:_,1 G EN I AL - ZE IH RA l 

Betre,bungsamt 
Oberfeldstrasse 2a 
CH-4665 Oftri'lgen 

Tel. +41 62 789 8118 
lntur rid t ~:tr.,•.;,·,vw:.' o't· I~1cen c" 

Von: Dario Tass,Jne <t.asda~Js'..gdllen.creditreforrr..ch> 

Gesendet: Freitag, ~ 1. l\t1g1Vit 202.~ 08:'iO 

An: J\IJleilung Betreibungsamt <hetreibu1gsamt@oftringen.ch, 

Betreff: Löschung der Beteibung 

Gcilt'll Tdt_; 

In Belllg ad ooige /\ngc' egenhe:t bitten '.vir Sie um Löschung dp,· Betreibngs Nr. 22303120 

von ltmakers Gr,1bh 46o5 Oftringen. 

ßt,str.n Dank 

r:reu11dlirhe Griisse 

Dciriu T,1c,sone 

Sarnhr>c1rllt'iter 1,1k.3ss'.' 

CreditrPforn1 l::ge!i St. Gallen AG 

Tr>ufcncr SlrassP 3G 
PD',t f ,11 il ~,18 

'JOO I St. (,allen 



BETREIBUNGSAMT OFTRINGEN-AARBURG 
Oberfeldstrasse 2A 
4665 Oftringen 

Einzahlung von: 

Zahlungsgrund: 

Betrag: 

Oftringen, 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Einzahlungs - Beleg 

Kopie Rückzugsschreiben 
in Betr. Nr. 22303120 

CHF 2.00 

Den Betrag erhalten zu haben bestätigt 

.2023 
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Betrelbungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftrlngen 

T: 062 789 81 101 F: 
betreibungsamt@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

Schürch Jana 
jana.schuerch@oftringen.ch 

Betreibung Nr. 22205920 
Referenz D110584 

4665 Oftringen PP 

R 11111 ~ 111111111 III III 1111111111'11 III 
98.37.124068.01051799 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Oftringen, 22.08.2023 

Ihr Gesuch um Aufforderung zur Vorlage von Beweismitteln für Forderungen 

Schuldner: ITmakers GmbH, Döbeligut 4, 4665 Oftringen 

Sehr geehrter Herr Alijevic 

PostCHAG 
Uneingeschneben 
zurilck 

Ihrem Gesuch vom 28. Juli 2023 sind wir nachgekommen und haben den Gläubiger der obgenannten 
Betreibung (Creditreform Egeli St. Gallen AG) mit Schreiben vom 28.07.2023 aufgefordert, die Beweismittel für 
dessen Forderung an unsere Amtsstelle einzusenden. 

Bis heute sind keine Beweismittel bei uns eingegangen. 

Wir danken für Ihre Kenntnisnahme. Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Freundliche Grüsse 
Betreibungsamt Oftrin en-Aarbur 

, 



Beilage 38 - Bestätigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120 
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Betrelbungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

T: 062 789 81 10 I F: 
belrBlbungsamt@ollrlngen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

46650fltlngen PP 

R II III II II IIII III III II l 111111111111111 

Schürch Jana 
jana.schuerch@oftrlngen.ch 

Betreibung Nr. 22303120 
Referenz 4028430-1-278300 

98.37 .124068.01051798 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Oftringen, 22.08.2023 

Ihr Gesuch um Aufforderung zur Vorlage von Beweismitteln für Forderungen 

Schuldner: ITmakers GmbH, Döbeligut 4, 4665 Oftringen 

Sehr geehrter Herr Alijevic 

Post CH AG 
Unelngeschrteben 
zurück 

Ihrem Gesuch vom 28. Juli 2023 sind wir nachgekommen und haben den Gläubiger der obgenannten 
Betreibung (Creditreform Egeli St. Gallen AG) mit Schreiben vom 28.07.2023 aufgefordert, die Beweismittel für 
dessen Forderung an unsere Amtsstelle einzusenden. 

Bis heute sind keine Beweismittel bei uns eingegangen. 

Wir danken für Ihre Kenntnisnahme. Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Freundliche Grüsse 
Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 



Beilage 39 - Aufwand im Dezember 2020 und Januar 2021 

57 



# Datum (2020/2021) Beschreibung Zeit (h) Kosten (CHF} 

1 08.12.2020 Kundenmeldungen entgegennehmen und Problemfeststellung 1.0 140 

2 08.12.2020 Erstanalyse des Problems 2.0 280 

3 09.12.2020 Analyse an eigenem System 2.0 280 

4 10.12.2020 Erarbeitung möglicher Workarounds 3.0 420 

5 14.12.2020 Telefonversuche mit Innocard 1.0 140 

6 Dez.2020 E-Mail-Korrespondenz mit lnnocard 1.0 140 

7 07.01.2021 Evaluierung von alternativen PSP-Providern 3.0 420 

8 Januar2021 Kontakt und Gespräche mit Datatrans 2.0 280 
9 Januar2021 Testing der API von Datatrans 5.0 700 
10 Januar2021 Implementierung des neuen PSP-Providers 10.0 1400 

Total 30.0 4200 

-



Beilage 40 - Auszug fehlgeschlagene Transaktionen 

58 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o. Zweck: Datendump 

OrderlD Time 
61375 31. anuar 2021, 18:33 Uhr 
61374 31. anuar 2021, 18:32 Uhr 

anuar 2021, 17:53 Uhr 
r 2021, 17:53 Uhr 

61134 28. an 
61133 28. an 

61067 26. an 
61060 26. an 

24 Uhr 
08 Uhr 
33 Uhr 

098 25. anuar 021, 1 :31 Uhr 
' 0978 24. anuar 2021, 21:17 Uhr 
J974 24. anuar 2021, 20:12 Uhr 

00971 24. anuar 2021, 19:47 Uhr 
60969 24. anuar 2021, 19:29 Uhr 
60967 24 . anuar 2021, 19:26 Uhr 
60959 24. anuar 2021, 18:20 Uhr 
60953 24. anuar 2021, 18:00 Uhr 
60948 24. anua r 2021, 17:48 Uhr 
60942 24. anuar 2021 17:37 Uhr 
60939 24. anuar 2021, 17:28 Uhr 
60937 24. anuar 2021, 17:21 Uhr 
60924 24. anuar 2021, 16:34 Uhr 
60918 24. anuar 2021, 12:32 Uhr 
60908 23. anuar 2021, 21:23 Uhr 
60906 23. anuar 2021, 20:41 Uhr 
60892 23. anuar 2021, 18:46 Uhr 

20.50 
31,70 
55.30 
55.30 
30.40 
30.40 
33,20 
48.10 
41.00 
45.10 
17.40 
95.20 
95.20 
51.70 
51.70 
43.00 
115.70 
56.80 
48.GO 
111.60 
111.60 
27.10 
48.60 
102,90 
110,60 
110.60 
31.70 
187.40 
40.60 

Kommission 
13.97 
4.83 
1.58 
1.58 
1.58 
3.85 
4.63 
13.02 
7.82 
2.13 
3.9.( 
2,13 
9.58 
2.66 
3.69 
3.44 
7.74 
4.50 
1.64 
2,54 
4.42 
4.42 
2,43 
2.43 
2.66 
3,85 
3.28 
3.61 
1.39 
7,62 
7.62 
4,14 
4,14 
3.44 
9,26 
4.54 
3.89 
8 .93 
8.93 
2.17 
3.89 
8,23 
8.85 
8,85 
2.54 
14.99 
3.25 
7,46 
5.90 
2.03 
3.03 
25.06 
25.06 
4.67 
7.74 
2.21 
1.79 
3.44 
3,94 
1.80 
9.10 
3.84 
4.22 
3.19 
4.36 
2.95 
8.11 
7.46 
6,19 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

Time 
60876 23. anuar 2021, 18:04 Uhr 

23. anuar2021, 17:58 Uhr 
23. anuar 2021, 15:36 Uhr 
23. anuar 2021, 15:33 Uhr 
22. anuar 2021, 19:23 Uhr 
22. anuar 2021, 19:19 Uhr 

60822 22. anuar 2021, 18:59 Uhr 
60812 22. anuar 2021, 18:41 Uhr 
60809 22. anuar 2021, 18:33 Uhr 

797 22. anuar 2021, 17:47 Uhr 
1788 22. anuar 2021, 17:09 Uhr 
1787 22 . anuar2021, 17:09 Uhr 

00784 22. anuar 2021, 17:03 Uhr 
60781 22. anuar 2021, 16:21 Uhr 
60776 22. anuar 2021, 14:27 Uhr 
60772 22. anuar 2021, 12:42 Uhr 
60771 22. anuar 2021, 12:41 Uhr 
60770 22. anuar 2021, 12:39 Uhr 
60769 22. anuar 2021, 12:33 Uhr 
60767 22, anuar 2021 12:23 Uhr 
60757 22. anuar 2021, 10:41 Uhr 
60753 22. anuar 2021, 09:07 Uhr 
60730 21. anuar 2021 18:34 Uhr 
60709 21. anuar 2021 11:05 Uhr 
60707 21. anuar 2021 10:52 Uhr 
60668 20, anuar 2021, 17:39 Uhr 
60667 20. anuar 2021, 17:31 Uhr 
60666 20. anuar 2021, 17:28 Uhr 
60662 20. anuar2021, 17:16 Uhr 
60660 io. anuar 2021., 17;13 Uhr 
60659 20. anuar 2021, 17:12 Uhr 
60658 20. anuar 2021, 17:10 Uhr 
60653 20, anuar 2021, 12:00 Uhr 
60646 20. anuar 2021, 11:01 Uhr 
60643 20, anuar 2021, 10:48 Uhr 
60641 20. anuar 2021, 10:35 Uhr 
60635 19, anuar 2021, 20:11 Uhr 
60633 19. anuar 2021, 19:49 Uhr 
60629 19, anuar 2021, 19:15 Uhr 
60628 19, anuar 2021, 19:14 Uhr 
60618 19, anuar 2021, 17:40 Uhr 
60614 19. anuar 2021, 15:43 Uhr 
60610 19. anuar 2021. 12:11 Uhr 
60599 19. anuar 2021, 09:34 Uhr 
60598 19. anuar 2021, 09:32 Uhr 
60593 18. anuar 2021, 20:03 Uhr 
60585 18. anuar 2021, 18:15 Uhr 
60584 18. anuar 2021, 18:13 Uhr 
60573 18. anuar 2021, 10:30 Uhr 
60572 18. anuar 2021, 10:27 Uhr 
60569 18. anuar 2021, 08:38 Uhr 
60555 17. anuar 2021, 18:46 Uhr 

0551 17, anuar 2021 18:25 Uhr 
:)549 17. anuar 2021, 18:17 Uhr 

60546 17. anuar 2021, 18:01 Uhr 
60541 17. anuar 2021, 17:50 Uhr 
60540 17. anuar 2021, 17:50 Uhr 
60538 17. anuar 2021, 17:47 Uhr 
60536 17. anuar 2021, 17:38 Uhr 
60534 17. anuar 2021, 17:35 Uhr 
60532 17. anuar 2021, 17:34 Uhr 
60530 17. anuar 2021, 17:32 Uhr 
60524 17. anuar2D21, 16:27 Uhr 
60518 17. anuar2021, 14:29 Uh r 
60512 17. anuar 2021 11:41 Uhr 
60506 16. anuar 2021, 20:03 Uhr 
60499 16. anuar 2021 19:16 Uhr 
60497 16. anuar 2021 18:55 Uhr 

Total 
37,90 
72.20 
39.90 
39.90 
35.60 
35.60 
35.60 
91.10 
45.40 
20.00 
159.70 
51.10 
135.20 
134.10 
107.00 
132.10 
62.50 
62.50 
62.50 
62.50 
63.50 
82.90 
175.10 
33.80 
53,30 
202.80 
51.20 
63,50 
63.50 
280,10 
280,10 
103,40 
280.10 
57.30 
68,70 
199.70 
199.70 
37.30 
21,70 
114.70 
114.70 
95.20 
153.60 
19.40 
35.80 
35.80 
77.30 
18.40 
18.40 
44.00 
44.00 
48.10 
26.10 
54.30 
54.30 
111.60 
27.10 
27.10 
242.70 
61.20 
45,10 
61.20 
61.20 
60.40 
78.90 
98.30 
122.60 
17.40 
93.20 

Kommission 
3.03 
5.78 
3.19 
3.19 
2.85 
2.85 
2.85 
7.29 
3.63 
1.60 
12.78 
4.09 
10.82 
10.73 
8.56 
10.57 
5.00 
5.00 
5 .00 
5.00 
5.08 
6.63 
14.01 
2.70 
4.26 
16.22 
4.10 
5.08 
5.08 
22,41 
22.41 
8.27 
22.41 
4.58 
5.50 
15.98 
15.98 
2.98 
1.74 
9.18 
9.18 
7.62 
12.29 
1.55 
2.86 
2.86 
6.18 
1.47 
1.47 
3.52 
3.52 
3.85 
2.09 
4.34 
4.34 
8.93 
2.17 
2.17 
19.42 
4.90 
3.61 
4.90 
4.90 
4.83 
6.31 
7.86 
9.81 
1,39 
7.46 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD Time Total Kommission 
60493 16. anuar 2021, 18:47 U r 72.70 5 .82 
60492 16. anuar 2021, 18:47 Uhr 93.20 7.46 
60491 16. anuar 2021, 18:44 Uhr 93.20 7.46 
60490 16. anuar 2021, 18:43 Uhr 93.20 7.46 
60484 16. anuar 2021, 18:18 Uhr 35.80 2.86 
60472 16. anuar 2021, 17:36 Uhr 29.50 2.36 
60468 16. anuar 2021, 17:24 Uhr 93.20 7.46 
60461 16. anuar 2021, 16:56 Uhr 20.50 1.64 
60460 16. anuar 2021, 16:55 Uhr 20.50 1.64 
60454 16. anuar 2021, 14:05 Uhr 20.50 1.64 

0453 16. anuar 2021, 14:04 Uhr 20.50 1.64 
1450 16. anuar 2021 . 12:25 Uhr 26.60 2.13 
J449 16. anuar 2021, 12:24 Uhr 26.60 2.13 

o0445 16. anuar 2021, 12:0S Uhr 35.80 2.86 
60444 16. anuar 2021, 12:04 Uhr 17.90 1.43 
60437 15. anuar 2021, 21:16 Uhr 91.10 7.29 
60435 15. anuar 2021, 20:53 Uhr 42.00 3.36 
60434 15. anuar 2021, 20:52 Uhr 42.00 3.36 
60431 15. anuar 2021, 20:46 Uhr 47.10 3.77 
60430 15. anuar 2021, 20:44 Uhr 47.10 3,77 

2021, 20:42 Uhr 47.10 3,77 
2021, 20:40 Uhr 47.10 3 ,77 
2021 20:37 Uhr 47.10 3.77 
2021, 19:48 Uhr 29,70 2,38 
2021, 19:47 Uhr 29.70 2.38 
2021. 19:42 Uhr 29.70 2.38 
2021, 19:27 Uhr 123.40 9,87 
2021. 19:22 Uhr 214.00 17.12 
2021, 19:18 Uhr 214.00 17.12 
2021, 19:12 Uhr 40.50 3.24 
2021. 19:06 Uhr 19.30 1.54 
2021, 19:04 Uhr 40.50 3.24 
2021, 19:03 Uhr 40.50 3.24 
2021, 19:00 Uhr 105.50 8.44 
2021, 12:52 Uhr 44.00 3.52 
2021. 08:56 Uhr 301.10 24.09 
2021, 19:21 Uhr 32.30 2.58 
2021, 19:19 Uhr 32.30 2.58 
2021, 19:17 Uhr 32.30 2.58 
2021, 19:16 Uhr 32.30 2.58 

• anuar 2021, 19:03 Uhr 100.90 8.07 
14. anuar 2021, 18:44 Uhr 94.20 7,54 
14. anuar 2021, 18:24 Uhr 77.80 6.22 

60 14. anuar 2021, 18:21 Uhr 77.80 6.22 
60314 14. anuar 2021, 18:19 Uhr 77.80 6.22 
60306 14. anuar 2021 , 17:30 Uhr 58.90 4.71 
60301 14. anuar 2021, 11:46 Uhr 22.50 1.80 
60292 14. anuar 2021, 11:05 Uhr 33.80 2.70 
60274 13. anuar 2021, 19:24 Uhr 69.10 5.53 
60271 13. anuar 2021, 18:59 Uhr 32.60 2.61 
60270 13. anuar 2021, 18:58 Uhr 32.60 2.61 
60264 13. anuar 2021, 18:42 Uhr 89.60 7.17 
60262 13. anuar 2021, 18:36 Uhr 91.40 7.31 

0257 13. anuar 2021, 18:22 Uhr 70.70 5.66 
0254 13. anuar 2021, 18:15 Uhr 42.00 3.36 

60253 13. anuar 2021, 18:14 Uhr 42.00 3.36 
60250 13. anuar 2021, 18:00 Uhr 51.60 4.13 
60246 13. anuar 2021, 17:42 Uhr 42.00 3.36 
60245 13. anuar 2021, 17:41 Uhr 42.00 3.36 
60240 13. anuar 2021, 17:16 Uhr 99.30 7,94 
60238 13. anuar 2021, 16:45 Uhr 22.30 1.78 
60235 13. anuar_2021, 14:26 Uhr 33.80 2.70 
60232 13. anuar 2021, 11:46 Uhr 59.90 4.79 
60230 13. anuar 2021, 11:44 Uhr 59.90 4.79 
60229 13. anuar 2021, 11:31 Uhr 28.60 2.29 
60228 13. anuar 2021, 11:29 Uhr 28.60 2.29 
60225 13. anuar 2021, 11:22 Uhr 20.50 1.64 
60224 13. anuar 2021, 11:01 Uhr 85.00 6.80 
60218 13. anuar 2021 08:51 Uhr 92.20 7.38 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD 
60208 12. anuar 
60207 12. anuar 
60204 12. anuar 
60203 12. anuar 
60202 12. anuar 
60200 12. anuar 
60196 12. anuar 
60194 12. anuar 
60175 11. anuar 
60170 11. anuar 

Time Total Kommission 
18:41 Uhr 40.60 .25 
18:38 Uhr 40.60 3.25 
18:22 Uhr 19.80 1.58 
18:20 Uhr 19.80 1.58 
18:18 Uhr 19.80 1.58 
18:05 Uhr 72.30 5. 78 
17:50 Uhr 45.10 3.61 
17:41 Uhr 44.60 3.57 
19:56 Uhr 50.20 4.02 
18:51 Uhr 71.20 5.70 
18:16 Uhr 44.00 3.52 
17:56 Uhr 49.20 3.94 
17:05 Uhr 30. 70 2.46 
17:05 Uhr 77.80 6.22 
15:10 Uhr 68.20 5.46 
11:34 Uhr 22.00 1.76 

20:32~~,.,~~'------+i='!"":~,;:gc_--i;~;',:i;.,~c____---..+;:;""-,;,,..--+,"'c'-;----!' 
Uhr 38.70 3,10 
Uhr 28.60 2,29 
Uhr 28.60 2,29 
Uhr 104.50 8.36 
Uhr 48,00 3,84 
Uhr 62.20 4,98 
Uhr 39,90 3,19 
Uhr 62,20 4,98 
hr 20.00 1.60 

Uhr 20.00 1,60 
Uhr 102.40 8.19 
Uhr 48.10 3.85 
Uhr 62.70 5,02 
Uhr 98.30 7 ,86 
Uhr 46.10 3.69 
Uhr 68.90 5.51 
Uhr 46.60 3. 73 
Uhr 74.80 5.98 
Uhr 41.00 3.28 

9, anuar , . Uhr 67.10 5.37 
9, anuar 2021, 17:45 unr 67.10 5.37 
9. anuar 2021. 17:45 Uhr 45.10 3.61 

60021 9. anuar 2021. 17:45 Uhr 67.10 5.37 

59947 8. anuar 2021, 18:20 Uhr 24.60 1,97 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD Time 
59944 8. anuar 2 21, 18:17 U r 
59942 8, anuar 2021, 18:04 Uhr 
59938 8. anuar 2021, 18:01 Uhr 
59919 8. anuar 2021, 16:56 Uhr 
59912 8. anuar 2021, 14:12 Uhr 
59911 8. anuar 2021, 13:44 Uhr 
59908 8. anuar 2021, 13:21 Uhr 
59904 8. anuar 2021, 11:37 Uhr 
59898 8. anuar 2021, 10:58 Uhr 
59895 8. anuar 2021, 10:34 Uhr 

9886 8. anuar 2021, 10:08 Uhr 
>885 8, anuar 2021, 10:02 Uhr 

59871 7. anuar 2021, 19:03 Uhr 
2021, 18:47 Uhr 
2021, 18:43 Uhr 
2021, 18:41 Uhr 
2021, 18:39 Uhr 

7. anuar 2021, 18:33 Uhr 
7. anuar 2021. 17:57 Uhr 
7. anuar2021, 17:33 Uhr 
7. anuar 2021, 11:44 Uhr 
6. anuar 2021, 21:07 Uhr 

6. anuar 2021. 08:56 Uhr 
5, anuar 2021, 19:58 Uhr 

59745 5, anuar 2021. 19:09 Uhr 
59744 5. anuar 2021. 19:01 Uhr 
59738 5. anuar 2021, 18:13 Uhr 
59737 5. anuar 2021, 18:12 Uhr 
59736 5. anuar 2021, 18:10 Uhr 
59732 5. anuar 2021, 17:57 Uhr 
59731 5. anuar 2021, 17:56 Uhr 
59722 5. anuar2021, 17:ll Uhr 
59716 s. anuar 2021, 11:52 Uhr 
59714 5 . anuar 2021, 11:51 Uhr 
59713 5. anuar 2021. 11:50 Uhr 

9702 4. anuar 2021, 21:07 Uhr 
9699 4 2021, 19:12 Uhr 
3693 4 2021, 18:35 Uhr 

59683 4 2021, 17:34 Uhr 
59682 2021, 17:34 Uhr 
59674 4. anuar 2021, 11:11 Uhr 

59657 3. anuar 2021, 18:46 Uhr 
59655 3. anuar 2021, 18:44 Uhr 
59645 3. anuar 2021, 18:24 Uhr 
59641 3. anuar 2021, 18:18 Uhr 
59640 3. anuar 2021, 18:17 Uhr 
59638 3. anuar 2021, 18:12 Uhr 
59637 3. anuar 2021, 18:09 Uhr 
59624 3. anuar 2021, 17:32 Uhr 
59617 3. anuar 2021, 17:15 Uhr 

Total 
173.10 
45 .10 
49.20 
39.90 
41.00 
43.00 
70,00 
22.50 
110.10 
43.00 
113.90 
113.90 
41.80 
41.80 
33.30 
170,50 
71.90 
71.90 
119.80 
96.30 
180.20 
115.70 
20,50 
36.90 

28.70 
102.40 
54.30 
54.30 
65.40 
55 .:J O 
80.40 
80.40 
19.80 
88.10 
59.90 
52.90 
52.90 
64.50 
52.50 
63.00 

Kommlssloh 
13.85 
3.61 
3.94 
3.19 
3.28 
3.44 
5.60 
1.80 
8.81 
3.44 
9.11 
9.11 
3.34 
3.34 
2.66 
13.64 
5.75 
5.75 
9.58 
7.70 
14.42 
9.26 
1.64 
2.95 
7.94 
5,82 
5.82 
2.70 
4.02 
4.02 
4.02 
4.10 
3.87 
4.26 
7.15 
5.00 
5.00 
10.06 
10,06 
10.06 
2.54 
8.30 
8.30 
2.38 
8.55 
8.55 
11.14 
11.14 
10.70 
9.54 
9.54 
9.5-4 
1.68 
2.30 
8.19 
4.34 
4.34 
5.23 
4.42 
6.43 
6.43 
1.58 
7.05 
4.79 
4.23 
4.23 
5.16 
4.20 
5.04 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD Time Total Kommission 
59606 3. anuar 021, 1 :38 U r 130,90 10.47 
59605 3. anuar 2021, 16:37 Uhr 130.90 10.47 
59592 2. anuar 2021, 20:42 Uhr 43.50 3.48 

nuar 2021, 19:14 Uhr 67.10 5.37 
nuar 2021, 19:12 Uhr 67.10 5.37 
nuar 2021, 18:24 Uhr 34.60 2.77 
nuar 2021, 18:21 Uhr 34.60 2.77 
nuar 2021, 18:21 Uhr 36.50 2.92 
nuar 2021, 18:20 Uhr 59,90 4.79 
nuar 2021, 18:19 Uhr 34.60 2.77 

1557 2. anuar 2021, 17:54 Uhr 86.10 6.89 
1556 2. anuar2021, 17:52 Uhr 86.10 6.89 

::i9536 2 . anuar 2021, 15:35 Uhr 55.30 4.42 
59533 2. anuar 2021. 12:38 Uhr 53.50 4.28 
59532 2. anuar 2021, 12:36 Uhr 53.50 4.28 
59529 2. anuar 2021, 00:05 Uhr 30.20 2.42 
59525 1. anuar 2021, 21:29 Uhr 33.80 2.70 

Uhr 131.10 10.49 
Uhr 102,40 8.19 
Uhr 42,00 3.36 
Uhr 58,90 4.71 
Uhr 58.90 4.71 

. Uhr 42,00 3,36 
, 17:03 Uhr 42.00 3.36 

20. 12:57 Uhr 39.90 3.19 
20. 10:34 Uhr 68.60 5.49 
20, 20:25 Uhr 67,60 5.41 
20, 19:21 Uhr 46.10 3.69 
20, 19:15 Uhr 46.10 3.69 
20, 19:14 Uhr 46.10 3.69 
20, 19:12 Uhr 46.10 3.69 
20, 19:07 Uhr 93.70 7.50 
20, 17:00 Uhr 28.70 2.30 
20, 16:52 Uhr 56.30 4.50 
20, 19:14 Uhr 48.40 3.87 

0, 18:56 Uhr 65.50 5.24 
0, 18:50 Uhr 35.80 2.86 
0, 18:12 Uhr 69.10 5.53 
0, 20:01 Uhr 72.20 5.78 
0, 19:44 Uhr 57.30 4.58 
0, 18:50 Uhr 90.10 7.21 
0, 18:49 Uhr 29.20 2.34 

20, 18:47 Uhr 114,30 9.14 
20, 18:44 Uhr 110.60 8.85 
20, 18:42 Uhr 110,60 8.85 
20, 18:28 Uhr 112.10 8.97 
20, 18:14 Uhr 97 .30 7. 78 
20, 17:12 Uhr 78.90 6.31 
20, 14:20 Uhr 177.20 14.18 
20, 14:17 Uhr 177.20 14.18 

020, 14:06 Uhr 233.00 18.64 

44 27, Dezember 2020 13:53 Uhr 233,00 18.64 
43 27, Dezember 2020, 13:51 Uhr 233.00 18.64 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD Time Total Kommission 
59 25 0, 18:57 Uhr 96.80 7.74 
59220 0, 18:31 Uhr 33,30 2.66 
59214 0, 17:57 Uhr 32.80 2.62 
59212 0, 17:52 Uhr 103.40 8.27 
59210 0, 17:45 Uhr 103.40 8.27 
59206 20, 17:35 Uhr 47.60 3.81 
59204 20, 17:25 Uhr 54.30 4.34 
5920 20, 17:24 Uhr 54.30 4.34 

20, 17:17 Uhr 49,70 3.98 
20, 17:16 Uhr 49.70 3.98 
20, 17:15 Uhr 49.70 3.98 
20, 16:57 Uhr 26.40 2.11 
20, 16:21 Uhr 84.00 6.72 

0, 16:19 Uhr 84.00 6.72 
0, 15:22 Uhr 51.20 4.10 
0, 15:18 Uhr 51.20 4.10 
0, 11:54 Uhr 83.50 6.68 
0, 18:26 Uhr 67.60 5.41 
0, 17:35 Uhr 23.40 1.87 
O, 15:43 Uhr 122.90 9.83 
0, 15:38 Uhr 122,90 9,83 
O, 18:52 Uhr 37,90 3.03 

59075 0, 10:50 Uhr 37,90 3.03 
59072 0, 10:42 Uhr 84,00 6.72 
59071 0, 10:41 Uhr 72.70 5.82 
59070 0, 10:39 Uhr 72.70 5.82 
59063 0, 07:56 Uhr 210.90 16.87 
59060 0, 21:16 Uhr 38.90 3.11 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD Time Total Kommission 
58968 2020, 17:42 Uhr 37.90 3.03 
58944 2020, 20:00 Uhr 31.20 2.50 
58935 2020, 19:06 Uhr 101.90 8.15 
58934 2020, 19:04 Uhr 101.90 8.15 
58933 2020, 19:01 Uhr 101.90 8.15 
58924 2020, 18:16 Uhr 98.80 7.90 
58923 2020, 18:11 Uhr 93.20 7.46 

2020, 18:05 Uhr 93.20 7.46 
2020, 17:57 Uhr 32.80 2.62 
2020, 17:31 Uhr 53.30 4.26 
2020, 17:14 Uhr 30.70 2.46 
2020, 17:11 Uhr 30.70 2.46 
2020, 17:05 Uhr 98.30 7.86 
2020, 17:00 Uhr 34.60 2.77 
2020, 16:59 Uhr 34.60 2.77 
2020, 16:58 Uhr 34.60 2.77 
2020, 12:57 Uhr 38.90 3,11 

Dezember 2020, 18:54 Uhr 55.80 4.46 
Dezember 2020, 18:23 Uhr 44.30 3.54 
Dezember 2020, 18:07 Uhr 27.10 2.17 
De2ember 2020, 17 :46 Uhr 30. 70 2.46 
Oe2ember 2020, 17:44 Uhr 30. 70 2,46 

e2ember 2020, 17:44 Uhr 29.70 2.38 
2020, 17:43 Uhr 29.70 2,38 
2020 17:36 Uhr 29.70 2.38 
2020, 17:34 Uhr 118.80 9.50 
2020, 17:27 Uhr 118.80 9.50 
2020, 17:24 Uhr 118.80 9.50 
2020, 17:22 Uhr 118.80 9,50 
2020, 17:19 Uhr 118.80 9.50 
2020, 17:17 Uhr 57.30 4,58 
2020, 17:16 Uhr 118.80 9.50 
2020, 17:10 Uhr 57.30 4,58 
2020, 17:07 Uhr 57.30 4.58 
2020, 16:54 Uhr 177.70 14,22 
2020, 16:53 Uhr 177.70 14.22 
2020, 16:52 Uhr 214.00 17.12 
2020, 16:50 Uhr 177.70 14.22 
2020, 15:22 Uhr 52.40 4,19 
2020, 15:03 Uhr 52.70 4,22 
2020, 15:01 Uhr 52.70 4.22 
2020, 14:55 Uhr 52. 70 4.22 
2020, 14:38 Uhr 246.80 19.74 
2020, 14:25 Uhr 52.40 4.19 
2020, 14:16 Uhr 52.40 4.19 
2020, 14:14 Uhr 52.40 4.19 
2020, 14:10 Uhr 52.40 4.19 
2020, 12:49 Uhr 277.50 22.20 
2020, 12:44 Uhr 277.50 22.20 
2020, 12:38 Uhr 277 .50 22.20 
2020, 12:12 Uhr 277.50 22.20 

lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 
lnnoPa 

~~~~: ~~:~~ ~~~ 43.00 --~:ce-::----------+='S----+ 
2020, 20:06 Uhr 4.75 
2020, 20:04 Uhr 4.75 
2020, 20:04 Uhr 8.48 
2020. 20:02 Uhr 3 ,28 
2020, 20:00 Uhr 3.28 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

58677 20, 18:43 Uhr 50.20 4.02 
20, 18:41 Uhr 50.20 4.02 
20, 18:40 Uhr 50.20 4.02 
20, 18:28 Uhr 79.50 6.36 
20, 18:27 Uhr 29.70 2.38 
20, 18:26 Uhr 79.50 6.36 
20, 18:26 Uhr 29.70 2.38 

J8666 18. Dezember 2020, 18:24 Uhr 29.70 2.38 
58661 18. Dezember 2020, 18:18 Uhr 56.30 4.50 

18:11 Uhr 75.40 6.03 
18:08 Uhr 75.40 6.03 
18:06 Uhr 75.40 6.03 
18:03 Uhr 75.40 6.03 
18:03 Uhr 41.00 3.28 
17:59 Uhr 32.20 2.58 

17:54 Uhr 32.20 2,58 
17:00 Uhr 1 8.27 
16:57 Uhr 1 8.27 
16:56 Uhr 3 2.62 
16:52 Uhr 3 2,62 
13:53 Uhr 1.60 
11:59 Uhr 2.95 
11:12 Uhr 2.78 
11:09 Uhr 8.19 
09:34 Uhr 6.55 
09:31 Uhr 6,55 
08:59 Uhr 12,17 

19:44 Uhr 54.80 4.38 
19:41 Uhr 54.80 4.38 
19:33 Uhr 60.90 4,87 
18:56 Uhr 24.90 1.99 
18:48 Uhr 24.90 1.99 
18:40 Uhr 24.90 1.99 
18:36 Uhr 24.90 1,99 
18:35 Uhr 24.90 1.99 
17:55 Uhr 57.30 4.58 
17:24 Uhr 76.30 6.10 
17:14 Uhr 287.70 23.02 
16:39 Uhr 75.80 6.06 

ezember 2020, 16:38 Uhr 75.80 6.06 
Dezember 2020, 15:50 Uhr 103.40 8.27 
Dezember 2020, 13:01 Uhr 150.50 12.04 

. Dezember 2020, 12:52 Uhr 17.00 1.36 

..,8516 17. Dezember 2020, 12:48 Uhr 17.00 1.36 
58515 17. Dezember 2020, 12:46 Uhr 17.00 1.36 
58514 17. Dezember 2020, 12:45 Uhr 17.00 1.36 
58509 17. Dezember 2020, 11;37 Uhr 68.60 5.49 
58507 17. Dezember 2020. 11:34 Uhr 20.so 1.64 
58504 17. Dezember 2020, 11:32 Uhr 70.70 5.66 
58503 17. Dezember 2020, 11:31 Uhr 70.70 5.66 
58433 15. Dezember 2020, 18:15 Uhr o.oo 0.00 
58426 15. Dezember 2020, 17:48 Uhr 97.30 7.78 
58391 14. Dezember 2020, 19:53 Uhr 45.10 3.61 
58375 14. Dezember 2020, 18:06 Uhr 19.80 1.58 
58369 14. ber2020, 17:17 Uhr 108.50 8.68 
58368 14. 2020, 17:14 Uhr 108.50 8.68 
58341 13. 2020 19:30 Uhr 146,40 11,71 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

Time Total Kommission 
18:17 Uhr 93. 0 7.50 
17:45 Uhr 21.00 1.68 
17:27 Uhr 119.80 9.58 
16:39 Uhr 87.00 6.96 
16:36 Uhr 87.00 6.96 
15:11 Uhr 70.10 5.61 

24 Uhr 73.70 5.90 
24 Uhr 73. 70 5.90 
08 Uhr 62.00 4.96 

:12 Uhr 45,10 3.61 
• 12:16 Uhr 62.30 4.98 

20, 20:19 Uhr 67.10 5.37 
20, 19:55 Uhr 4'4,SO 3.56 



Datenbank: mp_sto_pro, Tabelle: o, Zweck: Datendump 

OrderlD Time Total Kommission 
57734 4. Dezem er 2020, 20:20 Uhr 31.70 2.54 
57731 4. Dezember 2020, 20:10 Uhr 31.70 2.54 
57712 4. Dezember 2020, 18:48 Uhr 35.80 2.86 
57699 4, Dezember 2020, 18:10 Uhr 48.10 3,85 
57697 4. Dezember 2020, 18:09 Uhr 48.10 3.85 
57696 2020, 18:08 Uhr 92.20 7.38 
57686 2020, 17:53 Uhr 24.10 1.93 

2020, 17:11 Uhr 79.90 6.39 
2020, 21:35 Uhr 30.70 2.46 
2020, 19:27 Uhr 69.60 5.57 
2020, 18:36 Uhr 44.50 3.56 

$.ilO 3. Oezem er 2020, 17:17 Uhr 47.60 3.81 

Seite: 11/11 30. Mrz 2023 um 15:56 
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# Datum Beschreibung Zeit (h) Kosten {CHF} 
1 12.05.2022 E-Mail Mahnung und Replik, Google Rezension 1.0 140 
2 25.05.2022 E-Mail Mahnung 0.5 70 
3 02.06.2022 E-Mail Mahnung 0.5 70 
4 11.07.2022 Bearbeitung lnkassoforderung 1.0 140 
5 16.07.2022 Kontakt mit Rechtschutzversicherung 0.5 70 
6 15.08.2022 Bearbeitung Betreibung und Rechtsvorschlag 1.0 140 
7 30.08.2022 Kontakt mit Rechtschutzversicherung 0.5 70 
8 27.09.2022 Kontakt mit Rechtschutzversicherung 0.5 70 
9 04.10.2022 Kontakt mit Rechtschutzversicherung 0.5 70 
10 10.11.2022 Bearbeitung Mahnung 0.5 70 
11 23.11.2022 Gesuch Nichtbekanntgabe Betreibung 1.0 140 
12 01.12.2022 Kontakt mit Rechtschutzversicherung 0.5 70 
13 06.03.2023 Bearbeitung Inkasso-Mahnung 1.0 140 
14 09.03.2023 Betreibung gegen Beklagte 1.0 140 
15 05.04.2023 Bearbeitung Betreibung und Rechtsvorschlag 1.0 140 
16 21.07.2023 Kontakt mit Rechtschutzversicherung 0.5 70 
17 24.07.2023 Gesuch um Nichtbekanntgabe Betreibung 1.0 140 
18 28.07.2023 Anforderung Vorlage der Beweismittel 1.0 140 
19 09.08.2023 E-Mail vom Worldline 0.5 70 
20 14.08.2023 Besuch Betreibungsamt, Betreibungsauszug 1.0 140 
21 15.08.2023 Zusätzlicher Besuch Betreibungsamt 1.0 140 

Total 15.0 2100 
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Betrelbungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen Geschäftsfallprotokoll 

T: 062 789 81 10 
betralbungsamt@oftrtngen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

Schuldner 
ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Abrec:hnung 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes 

Rechnung vom 01.10.2021 

2 
3 

Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

Verzugsschaden (gern. Art. 106 OR) 

Total Forderungen 

Zins bis 01 .11.2023 

Amtskosten 

Inkasso bei Vergütung der Gesamtzahlung 

Restschuld 

Verlustschein 

Protokoll 

Aktueller Status: 

Sicherheitsmodus: 

Amtskosten (CHF): 

offene Amtskosten (CHF): 

Aktivitäten (pendent und erledigt) 

Erledigt Aktivität 

28.07.2023 191 0 Korrespondenz 

Betreibung 
zurückgezogen 

Standard 

46.60 

13.30 

16.01.2023 2203 Löschung Betreibung nach Antrag Schuldner 

23.11.2022 2200 Gesuch Schuldner um Löschung Betreibung 

31.08.2022 50 Zahlungsbefehl Gläubiger zustellen 

17.08.2022 100 Rechtsvorschlag erhoben 

17.08.2022 40 Zahlungsbefehl zustellen 

15.08.2022 10 Zahlungsbefehl ausstellen 

15.08.2022 1 Beireibungsbegehren ord. Betreibung 

Kosten 

Datum Text 

15.08.2022 Auslagen für BU- und R-Zustellung 
(Post) (Schuldner) 

15.08.2022 Zahlungsbefehl. gern. GebVO Art. 16 
(Schuldner) 

28.07.2023 Korrespondenz 

Total 

Bezahlte Kosten 

Datum Text 

12.10.2022 QRR-Zahlung, Reohnunga-Nr. 82211630 

Datum der Ausstattung: 01.11.2023 

Kategorie 

Zahlungsbefehl 

Zahlungsbefehl 

weitere Kosten 

Gläubigervertreter 
Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Teufener Strasse 36 
Postfach 348 
9001 St. Gallen 

Bemerkungen 

Gebühren CHF 

20.00 

13.30 

33.30 

Betreibung Nr. 

22205920 

Referenz 

D110584 

Betrag (CHF) 

193.85 

18.90 

111.00 

323.75 

19.40 

46.60 

5.00 

394.75 

0.00 

Auslagen CHF 

13.30 

13.30 

Zins% 

5.00000 

Seit 

31.10.2021 

BetragCHF 

13.30 

20.00 

13.30 

46.60 

BetragCHF 

33.:ro 

1/2 



Betrelbungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

T: 062 789 81 10 
betreibungsamt@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

Datum Text 

Total 

Datum Jer Auscitelh111g. 01. 1 1 J,,>:; 

Geschäftsfallprotokoll 
Betreibung Nr 

22205920 
Referenz 

D110584 

Betrag CHF 

33.30 

2/2 
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Betrelbungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftrlngen Geschäftsfallprotokoll 

T: 062 789 81 10 
betrelbungsamt@oftringen.ch 
IBAN: CH7509000000460004709 

Schuldner 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftrlngen 

Abrechnung 

Forderungsurkunde mit Datum oder Angabe des Forderungsgrundes 

Offene Rechnung vom 01 .10.2022 

Umtriebsspesen 

fixierter Zins 04.04.2023 

1 

2 

3 
4 Mahngebühren, Identifikation und Bonitätsprüfung 

Total Forderungen 

Zins bis 14.08.2023 

Amtskosten 

Inkasso bei Vergütung der Gesamtzahlung 

Restschuld 

Verlustschein 

Protokoll 

Aktueller Status: 

Sicherheitsmodus: 

Amtskosten (CHF): 

offene Amtskosten (CHF): 

Aktivitäten {pendent und erledigt) 

Erledigt Aktivität 

Betreibung 
zurückgezogen 

Schreibgeschützt 

46.60 

13.30 

14.08.2023 190 Rückzug Betrelbungsbegehren 

28.07.2023 1910 Korrespondenz 

25.07.2023 2200 Gesuch Schuldner um Löschung Betreibung 
20.04.2023 50 Zahlungsbefehl Gläubiger zustellen 

19.04.2023 100 Rechtsvorschlag erhoben 

19.04.2023 40 Zahlungsbefehl zustellen 

05.04.2023 10 Zahlungsbefehl ausstellen 

04.04.2023 1 Betreibungsbegehren ord. Betreibung 

Kosten 

Datum Text 

05.04.2023 Auslagen für BU- und R-Zustellung 
(Post) (Schuldner) 

05.04.2023 Zahlungsbefehl. gern. GebVO Art. 16 
(Schuldner) 

28.07.2023 Korrespondenz 
Total 

Bezahlte Kosten 

Detum Text 

Datum der Ausstellung: 01.11.2023 

Kategorie 

Zahlungsbefehl 

Zahlungsbefehl 

weitere Kosten 

Gläublgarvertreter 

Creditreform Egeli St. Gallen AG 
Kreisbüro Ostschweiz 
Teufener Strasse 36 
Postfach 348 
9000 St. Gallen 

Bemerkungen 

Gebühren CHF 

20.00 

13.30 

33.30 

Betreibung Nr. 

22303120 

Referenz 
4028430-1-278300 

Betrag (CHF) 

193.85 

111.00 

4.12 

18.90 

327.87 

3.50 

46.60 

5.00 

382.97 

0.00 

Auslagen CHF 

13.30 

13.30 

Zins% 

5.00000 

Seit 

05.04.2023 

Betrag CHF 

13.30 

20.00 

13.30 

46.60 

BatragCHF 

1/2 



Betreibungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen 

T: 062 789 81 10 
betreibungsamt@oftringen.ch 

IBAN: CH7509000000460004709 

Datum Text 

Geschäftsfallprotokoll 

26.04.2023 QRR-Zahlung, Rechnungs-Nr. 82305379 

Total 

DaiL11n jer Ausstellung. 01 1 ·1 ~023 

Betreibung Nr 

22303120 

Referenz 

4028430-1-278300 

Betrag CHF 

33.30 

33.30 

2/2 
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Betrelbungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftringen Auszug aus dem Betreibungsregister 

T: 062 789 81 10 
betreibungsamt@oflringen.ch 
IBAN: CH7509000000460004709 

Art. Sa SchKG 

Nr.: 22305004 

ITmakers GmbH 
Döbeligut4 
4665 Oftringen 

Wir bescheinigen hiermit, dass beim Betreibungsamt auf den unten aufgeführten Namen / auf die Firma 

ITmakers GmbH, Döbeligut4, 4665 Oftringen (CHE-288.405.153) 

an der angegebenen Adresse keine Betreibungen oder Verlustscheine registriert sind. 

Anzahl Seiten dieser Betreibungsauskunft: 1 

Rechtliche Hinweise 

Dieser Auszug enthält alle Betreibungen, die Im Laufe der 
vergangenen fünf Jahre im Betreibungskreis des ausstellenden 
Betreibungsamts gegen die oben genannte Person eingeleitet worden 
sind. Aufgeführt werden auch eingestellte Betreibungen sowie die 
Betreibungen, welche Infolge Ablaufs der Jahresfrist von Art. 88 
SchKG nicht fortgesetzt werden können. Die Betreibungsauskunft 
enthält auch die Zahl und den Gesamtbetrag der im Betreibungskreis 
verzeichneten und noch nicht getilgten Verlustscheine aus 
Pfändungen der letzten 20 Jahre. Aufgeführt sind ferner die 
Eröffnungen und der Abschluss der Konkursverfahren, die im Laufe 
der vergangenen fünf Jahre dem betreffenden Betreibungsamt 
gemeldet worden sind. 

Bemerkungen 
HR-Elntrag: 22.09.2016 

Nicht aufgeführt sind Betreibungen, die der Gläubiger 
zurückgezogen hat, die durch Gerichtsentscheid aufgehoben 
wurden, die aufgrund eines Gesuchs des Schuldners nicht 
einsehbar sind (Art. Ba Abs. 3 SchKG), oder die in den Registern 
eines anderen Betreibungskreises geführt werden. Ebenfalls nicht 
aufgeführt sind Verlustscheine aus Konkursen. 
Ob die oben genannte Person im massgeblichen Zeitraum 
ihren Wohnsitz bzw. Sitz tatsächlich im Betrelbungskreis des 
ausstellenden Betrelbungsamtes hat oder gehabt hat, wurde 
nicht überprüft. Wenn sich der Wohnsitz bzw. Sitz der oben 
genannten Person in einem anderen Betreibungskreis befindet 
oder innerhalb der letzten 5 Jahre befunden hat. sollte beim 
dortigen Betreibungsamt ein Betreibungsregisterauszug eingeholt 
werden. 

1/1 



Betreibungsamt Oftrlngen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftrlngen 

T: 062 769 81 10 
betrelbungsamt@oftringen.ch 
IBAN: CH7509000000460004709 

Einzahlungs-Quittung Nr. 22352127 

Rechnungs Nr. 82317823 

Wir bestätigen hiermit, dass 

ITmakers GmbH, Döbeligut 4, 4665 Oftringen 

beim Betreibungsamt Oftringen-Aarburg, 4665 Oftringen 
eine Einzahlung im Betrag von 

CHF 17.00 

Betrag in Worten: siebzehn 00/100 Franken 

geleistet hat. 

Datum der Ausstellung: 01 11.2023 

ITmakers GmbH 
Döbeligut 4 
4665 Oftringen 

Dokument Nr. 1076549 

Betrag dankend erhalten 

Betreibungsamt Oftringen-Aarburg 
Oberfeldstrasse 2a 
4665 Oftrin 




