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Beschwerde

in Sachen

Bilgin Alijevic / ITmakers GmbH, Dobeligut 4, 4665 Oftringen
(Beschwardeflhrerin)

gegen

Staatsanwaltschaft Zofingen-Kulm, Untere Grabenstrasse 32, 4800 Zofingen

betreffend

Nichtahandnahmeverfiigung der Staatsanwaltschaft Zofingen-Kulm vom
06.02.2024, STA2 ST.20237500

erheben wir fristgemass
Beschwerde
und stellen hiermit die nachfolgenden Antrage:
1. Es sel die Nichtanhandnahmeverfligung der Staatsanwallschaft Zofingen-Kulm
aufzuheben.

2. Die Staatsanwaltschall sei anzuweisen, die Strafuntersuchung gegen die Firma
Waorldline Schweiz AG zu erdffnen



l. Formelles

a. Mit der Nichtahandnahmeverfiigung der Staatsanwaltschaft Zofingen-Kulm voam
06.02.2024 ist die Beschwardefiihrerin batroffen, beschwert und hat ein rechtliches
Interesse an die Aufhebung.

b. Der Geschaftsfihrer der I[Tmakers GmbH, Bilgin Alijevic ist ausdricklich zur
Flihrung dieses Verfahrens autorisiert.

c. Das Obergericht des Kantons Aargau ist értlich und sachlich zusténdig.

d. Der Entscheid datiert vom 06.02.2024 und ging am 19.02.2024 bei der
Beschwerdefiihrerin ein. Die Beschwerdefrist ist damit mit heutiger Eingabe gewahrt.
e.Die Beschwerde wird mit relevanten Bewelsen und beigefiigten Dokumenten
unterstiitzt.

Il. Materielles

a. Sachverhalt

Die Staatsanwaltschaft Zofingen-Kulm hat am 06.02.2024 verfiigt, dass keine
strafrechtlich relevanten Handlungen vorliegen und das Verfahren nicht weiter verfolgt
wird.

Die Beschwerdefiihrerin ist jedoch der Ansicht, dass der Entscheid auf unvollsténdigen
und unrichtigen Sachverhaltsfeststellungen beruht, weshalb sie diese Beschwerde
einreicht.

BO: Kopie des angefochtenen Entscheids liegt bei
BO: Sendungsverlauf Post legt bel

b. Begrindung

Eine Nichtanhandnahme darf nur in sachverhaltsméssig und rechtlich klaren Fillen
ergehen. Es muss sicher feststehen, dass der zu beurteilende Sachverhalt unter keinen
Straftatbestand fallt. Im Zweifelsfall ist eine Untersuchung zu ertffnen (BGE 138 |V 86
E. 4.1 und BGE 137 IV 285 E. 2.3).

Die Nichtahandnahmeverfligung der Staatsanwaltschaft Zofingen-Kulm voam &.
Februar 2024 beriihren auf mehreren unvollstindigen und unrichtigen
Sachverhaltsfeststellungen:

1. Betreibungen trotz Einstellung der Dienstleistung

Die Staatsanwaltschaft gibt an, dass im vorliegenden Fall die ,Rechnung vom
07.10.2021" bzw. ,Rechnung vom 01.10.2022" als Forderungsgrund in den
Zahlungsbefehlen angegeben ist. Gemdss der polizeliichen Elnvernahme erklart Alfjevic
Bilagn, dass es sich dabel um Abogebihren fiir die Zeitrdume Oktober 2021 bis Oktober
2022 bzw. Oktober 2022 bis Oktober 2023 handelt. Dieses Abonnement habe er jedoch
nicht mehr genutzt und gekindigt. Damit ist erstellt, dass zwischen der Beschuldigten



und der Unternehmung von Alijevic Bilagn eine geschiftiiche Bezishung bestanden hatte
und allféllige gagenseitige Fardarungen nicht vollig aus der Luft gegriffen sind.

Die genannten Rechnungen basieren auf die Dienstleistung, die vorsatzlich eingestelit
und nicht mehr erbracht wurde, da die Firma Payone AG vor der Ubermnahme durch die
Worldline Schwelz AG den Geschiftszwelg des Payment Service Providers (PSP)
aufgegeben hatte. Diese Tatsache wurde von Herrn Végtlin von der Firma Payone AG
bestétigt, als er am 7. Januar 2021 die Beschwerdefiihrerin nach einer negativen
Google-Rezension telefonisch kontaktierte. Er riet ihr, einen alternativen Anbieter zu
suchen, und empfahl, die Kilndigung per E-Mail einzureichen.

Trotzdem wurden die zwei Betrelbungen seitens der Worldline Schweiz AG gegen die
Firma [Tmakers GmbH eingeleitet, obwohl die angeblich geschuldete Dienstleistung
vorsdtzlich eingestellt wurde, Diese signifikante Diskrepanz wirft die Frage auf,
inwiefern die Forderungen berhaupt legitim sind.

Weiterhin ist zu betonen, dass die Beschuldigte trotz Kenntnis von der bewusst
eingesteliten Dienstleistung und der darauf basierenden Betreibungen keine
angemessenan Schritte unternommen hat, um die Forderungen zu rechtfertigen oder
zu korrigleren. Dieses bewusste Unterlassen verstirkt den Verdacht betriigerischer
Absichten und verdeutlicht die Ermnsthaftigkeit der Vorwiirfe.

Es ist evident, dass die Forderungen und Betreibungen auf einer nicht mehr erbrachten
Dienstleistung basieren, was rechtlich gesehen als Betrug nach Artikel 146 Abs. 1
S5tGB klassifiziert werden kann. Eine griindliche Prifung und Aufkldrung dieses
Sachverhalts sind unabdingbar, um sicherzustellen, dass keine weiteren
betriigerischen Machenschaften vorliegen und um die rechtméssige Grundlage der
Forderungen zu kl&ren.

BO:; Gesprachsaufzeichnung mit Hr, Vagtlin liegt bai

2. Betreibungen trotz Kiindigung aufgrund von buchhalterischen Fehlern

Die von der Staatsanwaltschaft vorgebrachte Behauptung, dass es im aktuellen Fall
konkrete Anhaltspunkte fiir einen maglichen buchhalterischen Fehler aufgrund der
Fusion mit Payone gibt, ignoriert entscheidende Aspekte vollsténdig:

Trotz erfalgter Vertragskiindigung und zahlreicher weiterer
Kemmunikationsbemiihungen, vor und nach der ersten missbrauchlichen Betreibung

vom 15.08.2022, einschliesslich Reklamationen, Google-Rezensionen, Gesprachen mit
Payone-Mitarbeitern und eingeschriebenen Briefen seitens der
Rechtsschutzversicherung der Beschwerdefiihrerin, wurde am 01.10.2022 erneut eine
Rechnung fir den Zeitraum vom 20.10.2022 bis 19.10.2023 gefordert. Bernerkenswerl
ist, dass in den Forderungen Gebilhren fir die .Innopay Basic® auflistet sind, obwohl
laut der Aussage von Herrn Viigtlin die Innopay-Losung fallen gelassen wurde. Am
10.11.2022 verschickte die Beschuldigte sogar eine Mahnung, in der die
Beschwerdefiihrerin auffordert wird, die Rechnung zu begleichen, damit “der

reibungslose Betrieb sichergestellt werden kann”.
Es ist geradezu absurd, dass die Beschuldigte in der Mahnung unverblimt darauf

beharrt, dass die Begleichung der Rechnung notwendig ist, um einen reibungslosen



Betrieb sicherzustellen”. Diese Forderung steht in klarem Widerspruch zur vorsatzlich
eingestellten Dienstleistung. Die vermeintliche Sorge um einen  reibungslosen Betrieb”
wirkt angesichts der offensichtlichen Unregelméssigkeiten und der eingesteliten
Dienstleistung nicht nur paradox, sondern geradezu grotesk. Am 05.04.2023 wurde
eine zweite Betreibung gegen die ITmakers GmbH eingeleitet, basierend auf gleiche
Forderungen fiir die Dienstleistung, die zuvor eingestelit wurde und nicht existiert.

Die dokumentierten Kontaktversuche und Reklamationen wurden von der Firma
Waorldline Schweiz AG vollsténdig ignoriert, wihrend trotzdem Betreibungen
durchgefiihrt wurden, Hitte es tatsfichlich einen buchhalterischen Fehler gegeben, so
hitten spétestens unter anderem die E-Mails vom 04.10.2022 und eingeschriebenen
Briefe vom 30.08.2022 und 01.12.2022 die Alarmglocken schrillen lassen miissen, und
eine zweite Betreibung vom 05.04.2023 wire nicht zustande gekommen.

Diese Vorfille lazsen keinen Raum fir Zweifel: Die missbriauchlichen Betreibungen
sind keineswegs nur ein ,buchhalterischer Fehler®, wie irrefliihrend von der

Staatsanwaltschaft behauptet, Die Ignorierung der Kiindigung, der eingeschriebenen
Briafe und die fortgesetzten Betreibungen deuten eindeutig auf gezielte, vorsatzliche

Handlungen hin, anstatt auf einen unbeabsichtigten buchhalterischen Fehler.

Die Annahme, dass ein miglicher buchhalterischer Fehler aufgrund der
Firmenzusammenfiihrung/Fusion mit Payone die Notigungen durch zwei
missbrauchliche Betreibungen rechifertigt, ist in keiner Weise akzeptabel. Selbst wenn
die beschuldigte Partel aufgrund von Fusionen bestimmte Rechte geftend machen
kann, wie das Ausstellen ungerechtfertigter Rechnungen, Mahnungen und
nachgewiesenar misshrauchlicher Betreibungen, sollte sie auch die Pflichten und
Verantwortung flir die daraus resultierenden Konsequenzen libernehmen,

Die beunruhigende Tatsache, dass in der Schweiz im Grunde genommen jeder nach
Belieben grundlos jemanden betreiben und eine erfundene, unberechtigte
Geldforderung skrupelios in die Wege leiten kann, darf keinesfalls als Rechtfertigung
fiir Ndtigungen dienen. Den Verantwortlichen obliegt die unabdingbare Pflicht,
akkurate und legitime Forderungen griindlich zu prilfen, bevor sle missbrauchliche
Betreibungsverfahren rlicksichtslos einleiten.

BO: Betreibung 22205820 liegt bei
BO: Betreibung 22303120 liegt beal
BO: Eingeschriesbener Brief vom 30.08.2022 gt bai
BO: E-Mail vormn 27.09.2022 liegt bei
BO: Rechnung 120094078 liegt bel
BO: E-Mail vorn 04,10.2022 liegt bei
BO: Mahnung vom 10.11.2022 liegt bei

BO: Eingeschriebener Brief vom 01.12.2022 liegt bel



3. Zuriickziehung der Betreibungen

Die Staatsanwaltschaft stitzt ihr Entscheidung auf eine oberfldchliche Analyse und
einen unvollstindigen Sachverhalt, indem sie behauptet, dass die Beschuldigte die
Betreibungen nach den Beanstandungen von Bilgin Alijevic zurlickgezogen habe. Aus
dem Geschiftsprotokoll der Betrelbungen, das als Bewelsmittel beigelagt ist, geht
Jedoch hervor, dass die Firma Worldline Schweiz AG lediglich die zweite Betreibung
Zuriickgezogen hat. Diese wurde auf ihren Auftrag hin vom Betreibungsamt Oftringen
geléscht, und zwar erst, nachdem die Beschwerdefiihrerin am 28.07.2023 die Vorlage
der Beweismittel gemdss Artikel 73 SchKG gefordert hatte.

Ein Vergleich der beiden Geschiiftsprotokolle zeigt, dass die erste Betreibung vom
15.08.2022 nicht aktiv seitens Worldline Schweiz AG zunickgezogen wurde. Vielmehr
wurde sie seitens des Betreibungsamts Oftringen von Amits wegen geléscht, und zwar
aufgrund ihrer Nichtigkeit gemass Artikel 22 SchiG.

Diese Unterschiede in der Rickziehung der Betreibungen werfen erhebliche Fragen
beziiglich der Absichten und des Vorgehens der Worldline Schweiz AG auf, Die
Tatsache, dass die erste Betreibung aufgrund Threr Nichtigkeit geltscht wurde und
nicht aufgrund eines freiwilligen Riickzugs seitens der Beschuldigten, wirft einen
Schatten auf die Glaubwiirdigkeit der Worldline Schweiz AG und legt nahe, dass die
rechtlichen Bedenken und die Nichtigkeit der Betreibung von Amts wegen erkannt
wurden,

Es ist von entscheidender Bedeutung, diesen Aspekt in der weiteren Untersuchung und
Bewertung zu beriicksichtigen, um sicherzustellen, dass sémtliche relevanten
Informationen komrekt interpretiert werden und die Integritit des Verfahrens gewahrt
bleibt.

BO: Geschaftsfallprotokoll Betreibung 22205920 liegt bei
BO: Geschaftsfallprotokoll Betreibung 22303120 liegt bei

4, Vorsatz seitens der Beschuldigten

Die Argumentation der Staatsanwaltschaft, dass kein diesbeziiglicher Vorsatz seitens
der Beschuldigten ersichtlich sei, “da hatte sie der Unternehmung van Bilgin Alljevic
bzw. deren Kreditwilrdigkeit tatsdchlich schaden wollen, hitte sie fiir viel grissere
Forderungen betreiben kGnnen bzw. miissen”, vernachldssigt die realen Auswirkungen
von Betreibungen auf Privatpersonen sowie kleine und mittelsténdische Unternehmen
(KMU). Die Kreditwiirdigheit eines Untemehmens, insbesondere eines KMU, wird
erheblich beeintrichtigt, wenn es zu einem einzigen Eintrag im Betreibungsregister
kommt, unabhingig von der Hohe der Forderung.

Es wird ausser Acht gelassen, dass in der Praxis, nicht die Summe der Betreibung,
sondern der Eintrag den entscheidenden Faktor darstellt. Selbst kleine,
ungerechtfertigte und missbriiuchliche Forderungen kiinnen schwerwiegende
Konsequenzen haben, wenn sie zu einem Eintrag im Betrelbungsregister flihren. Im
Gegensatz zu Grossunternehmer wie Worldline Schweiz AG, die sich Betreibungen in



Millionenh&he leisten kinnen, bedeutet schon ein Eintrag in Betreibungsregister fiir ein
KMLU eine existenzielle Bedrohung.

Die Staatsanwaltschaft unterschitzt deutlich die schwerwiegenden Auswirkungen, die
ein Eintrag ins Betrelbungsregister auf die Geschaftstatigkeit eines kleinen und
mittelstindischen Unternehmens (KMU) haben kann, Selbst bei vergleichsweise
geringen Forderungen kann sich ein KMU einen solehen Eintrag nicht leisten, da dies
das Vertrauen von Geschiftspartnern, Lieferanten und Finanzinstituten erheblich
schadigen kann.

Die Staatsanwaltschaft bersieht in diesem Fall auch gdénzlich, dass die Forderungen
und missbriuchliche Betrelbungen im Auftrag der Worldline Schweiz AG durch die
Creditreform durchgefiihrt wurden. Letztere ist keine gewdhnliche Inkassofirma,
sondern verwaltet auch eine Bonitdtsdatenbank und bedient sich der Bedrohung mit
negativen Vermerken, wie sie in der beigefligten Inkassomahnung vom 06.03.2023
ersichtlich ist.

Ein derartiger Vermerk hinterlasst verheerende Spuren in der Kreditwiirdighkeit einer
Person oder eines Unternehmens. Die daraus resultierenden Konsequenzen reichen
von abgelehnten Kredit- und Leasingantragen liber Probleme bei der Mietung von
Wohn- oder Geschéftsrdumen bis hin 2u schwierigen Verhandlungen mit Lieferanten
und Partnern. Diese negative Eintragung kann sogar das berufliche Ansehen
nachhaltig beeintréchtigen und langfristige finanzielle Kensequenzen nach sich
ziehen, Das konkrete Beispiel der abgelehnten Media Markt Shopping Karte fiir die
schuldenfreie Frau des Firmeninhabers verdeutlicht auf drastische Weise die
unmittelbaren und realen Auswirkungen dieser schwerwiegenden Konsequenzen, Die
Staatsanwaltschaft sollte diese folgenschweren Auswirkungen nicht bagatellisieren
und die Tragweite der Situation angemessen beriicksichtigen.

Daher wird auch verlangt, dass die Beschuldigte bei Creditreform die Offenlegung und
umgehende Streichung aller negativen Eintrége Uber die Beschwerdefiihrerin und
deren Inhaber in Auskunftsdateien anordnet, die aufgrund der genannten Betreibungen
oder in Verbindung damit entstandenen Umstanden vermerkt wurden.

BO: Betreibungsauszug Worldline vom 03.11.2023 liegt bei
BO: Creditreform Inkassomahnung vom 06.03,2023 liegt bei

5. Matigung im Sinne von Art. 181 5tGB:

Nach stindiger Rechtsprechung erweist sich eine Betreibung nur in Ausnahmefillen
wegen Rechtsmissbrauch als nichtig. Dazu gehiéirt insbesondere ein Verhalten des
Gléubigers, der mit einer Betrelbung offensichtlich Ziele verfolgt, die nicht das
Geringste mit der Zwangsvolistreckung zu tun haben. Dies ist beispielsweise der Fall,
wenn bloss die Kreditwiirdigkeit des (angeblichen) Schuldners geschadigt werden soll
oder wenn zwecks Schikane ein villig bersetzter Betrag in Betreibung gesetzt wird
(BGE 140 I 481 E. 2.3.1; 13011 270 E. 3.3.2; 115 1 18 E. 3b, 113 11l 2 E. 2b; Urteil
5A_317/2015 vom 13. Oktober 2015 E. 2.7).



Eine Schikanebetreibung stellt eine ungerechtfertigte Betreibung dar, welche aus
baswilligen Beweggriinden eingeleitet wurde. Nutzt der Gliubiger das Mittel der
Betreibung zweckwidrig und missbriuchlich, um damit sachfremde Ziele zu verfolgen,
macht sich dieser der versuchten Nétigung nach Art. 181 StGB i.\Vim. Art. 22 Abs. 1
S1GB schuldig. (ZURICH, Obergericht, 21. Juli 2023, SB220578-0/U/ewo /f BISchKG
2023 338)

Der eigentliche Zweck einer Betreibung besteht darin, dass der Gliubiger seine
Forderungen auf dem Rechtsweg durchsetzt. Dies kann beispielsweise durch das
Beseitigen des Rechtsvorschlages geschehen, aber auch dann, wenn der ,Schuldner®
ein ,Gesuch um Nichtbekanntgabe der Betrelbung an Dritte” (Art. 8a Abs. 3 Bst. d
SchKG) stellt oder nachdem die VMorlage der Beweismittel® (Art. 73 SchKG) gefordert
wurde,

Wie eindeutig aus den vorgelegten Beweisen hervorgeht, hat die Worldline Schweiz AG
trotz zahlreicher Gelegenheiten konsequent versdumt, ihre Forderungen - sofemn sie
nicht nichtig sind — durchzusetzen. Dieses bewusste Unterlassen lasst keinen Raum
flir Zweifel: Die Beschuldigte in ihrer Rolle als ,Glaubigerin® war sich genau im Klaren
dariiber, dass die Betreibungen von Anfang an in betriigerischer Absicht erfolgten.
Entsprechend dem eindeutigen Urteil des Bundesgerichts vom 29. April 2021 wurde
eine nicht gerechtfertigte und missbrauchliche Betreibung eindeutig als Notigung
eingestuft. Im vorliegenden Fall sind zweifellos zwei derartige nachweislich
missbrauchliche Betrelbungen zu verzeichnen,

Die vorgebrachten Argumente der Staatsanwaltschaft, die darauf abzielen, die
Betreibungen als rechtmiissig darzustellen, ignorieren die offensichtlichen Beweise fiir
Missbrauch und Nichtigkeit. Die Untéatigkeit der Worldline Schweiz AG trotz der
Gelegenheit zur rechtmadssigen Durchsetzung ihrer Forderungen |dsst keine andere
Schlussfolgerung zu, als dass diese Betreibungen als Mittel der Nétigung eingesetzt
wurden, um Druck auszuiiban.

Die Staatsanwaltschaft hat zudem die entscheidende Tatsache ignoriert, dass Bilgin
Alijevic, nach Einreichung des Schlichtungsgesuchs, aufgrund eines manipulativen
Telefonanrufs vom 16. Movember 2023 Strafanzeige erstattet hat. In diesem perfiden
Gespriich versuchte die Beschuldigte, die Beschwerdefiihrerin unter dem Vorwand
einer vermeintlichen Entschuldigung zu beeinflussen. Dabei wurde hinterriicks
suggeriert, dass die Beschwerdefiihrerin aufgrund der iberlegenen Position des
grossen Konzerns der Beschuldigten keinerlel Aussicht auf Erfalg hatte und besser
aufgeben sollte, Diese skrupellose Aktion der Beschuldigten stellt eine eklatante und
offenkundige Métigung dar, die eindeutig die Grenzen des rechtlich Zuldssigen
tiberschreitet. Als unmittelbare Reaktion und zum Schutz ihrer Rechte und Integritat
hat die Beschwerdeflhrerin umgehend Strafanzeige wegen Nitigung geméss Art. 181
StGB gegen die Beschuldigte eingereicht.

BO: Gesuch um Nichtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte liegt bei
BO: Gesuch um Michtbekanntgabe einer Betreibung an Dritte liegt bei
BO: Bestatigung von Betrelbungsamt Beweismittel 22205920 liegt bei



BO: Bestitigung von Betreibungsamt Beweismittel 223037120 liegt bei
BO: Klagebewilligung liegt bei

d. Schlusswort von Bilgin Alijevic

Die Behauptung der Staatsanwaltschaft, dass keine Absicht seitens der Worldline
Schweiz AG zur Schidigung erkennbar sei, wird durch die wiederholte Inftilerung von
ungerechtfertigten Forderungen, Mahnungen und missbriuchlichen Betreibungen,
begleitend durch absoclute Ignoranz und die daraus resultierende zwingende
Notwendigkeit zur Geganwehr eindeutig widerlegt. Der Charakter von Nétigungen
manifestiert sich hierbel auf klare und uniibersehbare Weise.

Aus dem bundesgerichtlichen Entscheid vam 29, April 2021 geht hervor: ,Die
unzuldssige Nétigung besteht vielmehr in der Notwendigkeit, gegen den
rechtsmissbriuchlichen Eintrag vorgehen zu milssen oder dessen Folgen zu dulden.
Darin ist eine namhafte Beschrdnkung der Handlungsfreiheit zu erblicken.”

MNun mbchte ich klarstellen und benennen, welchen enormen Schaden und Aufwand
mir die missbriuchlichen Betreibungen verursacht haben. Wie von der
Staatsanwaltschaft in threm Schreiben erwdhnt, wurde ein 205 Seiten umfassendes
Sehlichtungsgesuch beim Friedensrichteramt eingereicht. Dieses konnte urspriinglich
nicht als Negative Feststellungsklage eingereicht werden, da die Worldline Schweiz AG
nach der Forderung nach Beweismitteln plétzlich die eine Betreibung zurlickgezogen
hat, wahrend die andere Amtswegen geldscht wurde. Dieser umfangreiche Schriftsatz
verdeutlicht den erheblichen zeitlichen und finanziellen Aufwand, den ich betreiben
musste, um gegen die rechtswidrigen Betreibungen vorzugehen. Die prazise
chronologische Abfolge der Ereignisse dokumentiert die Schwierigkeiten und
Belastungen, denen ich aufgrund der rechtswidrigen Betreibungen ausgesetzt bin.

Die Mitigungen haben weiterhin zur Folge, dass ich zahlreiche Unterlagen, Nachwelse
und rechtliche Argumente sammeln und prasentieren muss, um die Unrechtméssigheit
der Betreibungen klar darzulegen. Der gesamte Prozess, angefangen von der
Einstellung der Dienstleistung bis hin zu dieser Beschwerde, erfordert nicht nur
betrdchtliche finanzielle Ressourcen, sondem fiithrt auch zu erheblichem Stress,
Unsicherheit sowie geschéftlichen und privaten Beeintréchtigungen. Die fortwihrende
Notwendigkeit, mich gegen die rechtswidrigen Handlungen zu verteidigen, bringt nicht
nur erhebliche persdnliche Belastungen mit sich, sondern bedeutet auch einen
erheblichen Ablenkungsfaktor von meinen eigentlichen geschéftlichen und privaten
Aktivitédten.

Es ist wichtig zu betonen, dass die von mir aufgebrachte Zeit und Energie zur
Bewiltigung dieser rechtlichen Herausforderungen vermleden hatte werden kéinnen,
wenn die Betreibungen nicht unrechtmissig eingeleitet worden wiren. Die vorliegende
Sachlage verdeutlicht somit die schwerwiegenden Auswirkungen und den erheblichen
Aufwand, den ich aufgrund der missbréuchlichen Betreibungen durch die Worldline
Schweiz AG erleiden musste. Es begann mit der Einstellung einer Dienstleistung, fiir
die ich im Voraus bezahlt hatte, ohne mich zu informieren und gipfelte schiiesslich in
den Nétigungen durch zwei Betreibungen.

Die erhebliche Belastung, sowohl zeitlich als auch emotional, die sich kaum
quantifizieren ldsst, filhrte nicht nur zu zeitlichen Engpéissen und Ablenkungen von



geschiftlichen und privaten Priorititen, sondemn verursachte auch erhebliche
finanzielle Schaden, z. B. Im Zusammenhang mit Evaluierungen und
Implementierungen eines alternativen Anbleters, rechtlicher Beratung oder einem
parallel laufenden Zivilprozess, den ich trotz Klagebewilligung derzeit nicht initiieren
kann, da die Befiirchtungen da sind, dass sich der Entscheid der Staatsanwaltschaft
negativ auf die Beurteilung der Zivilanspriiche auswirken kannte,

Die 205 Seiten umfassende Dokumentation des Schlichtungsgesuchs belegt deutlich
den Umfang und die Detailtiefe der erforderlichen rechtlichen Auseinandersetzung, um
die unrechtméssigen Betreibungen anzufechten und die eigenen Rechte zu schiltzen.
Die Notwendigkeit, mich aufgrund der rechtswidrigen Handlungen der Warldline
Schweiz AG einem derart umfangreichen Aufwand auszusetzen, unterstreicht die
Schwere der Situation und die dringende Notwendigkeit, gegen die unrechtméassigen
Betreibungen und Notigungen vorzugehen. Es betont auch die immense Belastung, die
mir durch die Machenschaften der Worldline auferlegt wurde, und unterstreicht die
Relevanz einer griindlichen Uberpriifung des Falls. Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, dass die Staatsanwaltschaft die Tragweite dieser Angelegenheit
angemessen wiirdigt und aufgrund der prisentierten Beweise unverziglich eine
Strafuntersuchung einleitet.

Damit bitte ich Sie hiflich um wohlwollende Priifung der Beschwerde und um
Gutheissung der eingangs gestellten Antrage.

Mit freundlichen Griissen

ITmakers GmbH
Bilgin Alijevic
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Nichtanhandnahmeverfiigung
Basakukdigt Wordline Schwelz AG, Hardiurmstrasse 201, 8005 Zirich
wegon Hotigung (Art. 181 S5GHE)
Pricafisg s chat Zivil- und Siraffd&ger: Alijevic Bilgn, Dabefigut 4, 46685 Oftringan
(At 1158, 2P0

In Anwendung von Art. 310 SIPO in Verbindung mil Art. 319 ff. StPO wird verfigt

1. Die Strafsache wird nicht an die Hand genommen (Art. 310 Abs. 1 lit. a SIPO}.
2. Die Kosten gehen zu Lasten des Staates (Art. 423 Abs. 1 SIPO).

3. Es wird keine Parteientschadigung zugesprochan (Art. 430 Abs. 1 it ¢ StPO).

4

In der Michlanhandnahmeverfigung werden keine Jvilkiagen behandall. Der Privatklagarschaft
sleht nach Eintritt der Rechtskraft der Verfogung der Zivilweg offen (Art. 310 Abs. 2 SIPO LV.m.
Art. 320 Abs, 3 S1IPOL

Ernagungen:

1. Kurzsachwverhalt/Tatvorwurf

Alijevic Bilgn (geb. 22.12,1973) erschien am 22. November 2023 bei der Kantonspaolizel Aargau,
Siotzpunkt Zofingen, und erstaltele Anzeige gegen die Beschuldigte, Zur Begrindung fihrie erim
Wesantlichen aus, seine Unternehmung, die ITmakers GmbH, sei mit Zahlungsbefehl des Betrei-
bungsamtes Oftringen-Aarburg vom 15, August 2022 (Belreibung Nr. 22205820) sowie vom 5. April
2023 (Betraibung Nr. 22303120) jeweils fir einen Betrag von CHF 193,85 von der Beschuldigten un-
gerechifertigt betrieben worden. Es handle sich dabei um missbrauchliche, rechiswidrige und grund-
lose Betrelbungen, Er habe jeweils geschaftiich mit der Firma Payone als Payment Service Provider
zusammengearbeitel. Diese sel spaler in die Firma Workdline Schweiz AG integrient worden, Er habe
den Zusammenarbeitsvertrag am 10. Januar 2021 per E-Mail an die Payone gekondigt. Mit der Wor-
Idline Schweiz AG habe er nie sinen Verlrag abgeschlossen. Gegen beide Beireibungen habe er
Rechisvorschlag erhoben, zudem laufe derzeit ein Schlichlungsverfahran baim Friedensnchierarmt in
Zorich, Er habe keina Schuldan oder Batreibungsregisterainirage und habe durch die beiden Belrei-
bungen privat sowie geschafilich Machbeile arittan.



2. Begrindung ;

Die Staalsanwaltschafl verflgt die Michtanhandnahme, sobald aufgrund der Strafanzeige oder des
Polizeirapports fesistehl, dass die fraglichen Straftatbestinde oder die Prozessvorausssizungen ain-
deulig nicht erfGilt sind (Art. 310 Abs. 1 lit. a SIPQ),

Dier Matigumg im Sinme von At 181 StGE macht sich schuldig, wer jemanden durch Gewalt oder An-
drohung ernstlicher Nachteile oder durch andere Beschrinkung seiner Handlungsfreihelt ndlig, et-
was zu tun, zu unterfaszen oder zu dulden, Es handelt sich um ein Erfolgsdelikt; die Anwendung des
Mitigungsmiliels muss den Betroffenan in seiner Handiungsfreiheit baeintrichtigen. Die Talbe-
slandsvariante der "anderen Beschrankung der Handlungsireihel ist resirikiiv auszubegen, Nicht je-
der noch 50 geringfigige Druck auf die Entschaidungsireibeit eines anderan fihrt zu einer Besira-
fung nach Art. 181 51GB, Das Zwangsmitiel der “anderen Beschrankung der Handlungsfredheit®
muiss, um fatbestandsmassig zu sein, das dblicherweise geduldete Mass an Beeinlussung in dhnli-
cher Weise eindeutig Gberschreiten, wie es fir die im Geselz ausdricklich genannien Zwangsmittel
der Gewalt und der Androhung ermstlicher Nachteile gilt. Eine Notigung ist nur unrechimassig, wenn
das Mittel oder der Zweck unerlaubt ist, wenn das Mittel zum erstrebien Zweck nichl im richtigen Ver-
haltnis stahi oder wenn die Verknlipfung zwischen einem-an sich zuléssigen Miiel und einem erlaub-
ten Zweck rechismissbrauchlich oder sittenwidrig ist (BGE 141 IV 437, E. 3.2.1). Die Betraibung is!
dig Behaupiung, gegen den Beiriabenan aine Fordarung zu haben. Dies ist jaedoch noch keine Moti-
gungshandieng, Vielmehr sieflf eine Betreibung nach der Rechisprechung nur gine unzulassige, mit-
hin rechtswidrige Notigung dar, wenn sie rechismissbrauchlich erfolgt (vgl, Urteil 6B_S79/2018 vom
21, Marz 2019, E. 1.2.5), Wirde eine Betreibung als mibgliches strafbares Verhalien qualifiziert, so
wiran im Geschaftsverkehr nur Betreibungen zuldssig, die sich mit einer gewissen Sicherhelt auf zu
Recht bestehende Forderungen stitzen. Die Belreibung als soiche selzt dies aber nichl voraus. 5o
kann nicht jede nicht gerechifertigte Betreibung als potentiell strafbare Handiung betrachtet warden
(Beschiuss der Strafkammer des Obergerichis Z0rich vom 3, Marz 2014, UE130329, E. 3.4),

Im verlisgenden Fall ist als Forderungsgrund in den Zahlungsbefehlen "Rechnung wom 01.10,202 1"
bew, "Rechnung vom 01.10.2022 statulen. Anlasslich der polizedlichen Einvernahme hiel Aijevic
Bilagn fest, es handle sich dabei um Abogeblhren fir die Periode Oktober 2021 bis Oktober 2022
bew. {ir Oktobar 2022 bls Oktober 2023. Dieses Abo habe er nicht mehr verwendet bzw. gekindigt. |
Damit ist erstell, dass pwischen der Beschuldiglen und der Unternehmung von Alljevic Bilagn aine
geschafliche Beziehung bestanden hatte und alifallige gegenseilige Forderungen nicht v&llig aus der
Luft gegriffen sind. Dies Izt auch dem von Alljevic Bikagn beigebrachien, 205 Seiten umfassenden
Schiichtungsgesuch an das Friedensrichtaramt Zirich vom 3. November 2023 zu entnahmean: Darin
wird statulerl, dass die ITmakers GmbH (die MyPizza,chMyEal.ch beireibt), jahrelang die PSP [Pay-
meant Service Provider) Dienstigistungen der Firma Innocard AG {spdter als Payone Switzarliand AG
und danach als Worldline Schwelz AG bekannl) genutzt habe. In der Folge soll es zu fehigeschliage-
nen Kreditkarteniransaktionen gekommen seain, woflr Alijevic Bilagn Payonea baw. die Beschuldigte
veranbwortiich macht, weshalb er im besagten Schiichtungsgesuch unter anderem eing Summs von
CHF 8°325.20 von der Beschuldigten verkangt, Dieses Sachverhall ist zivilrechihich 2o baurfaien.

Aus strafrechilicher Sicht ist entscheidand, dass keine Anhaltspunkte fr eine rechismissbrauchliche

Schikanebetrelbung bestehan, mit welcher die Beschuldigie der Unternehmung van Alijevic Bilagn
vorséiziich hitte schadigen wollen. Unbesirittenermassen kinnen Belrelbungsregistereintrige -
selen digse gerechiferfigh cder missbrauchiich — im Geschiflsverkehr sowie im Privatieben die finan-
zizlle Situation das Belrebenan nagativ beanfiussen. Diesem Umstand ist jedoch inharent, dass in
der-Schweiz grondsétzlich jeder grundios betrieben werdan kann. Das schweizerische Zwangsvoll-
sireckungsrecht verlangt fiir die Einleilung eines Belreibungsverfahrens kelnen gerichtiich gepriften

STAL 5T. 20237500 o wan 4



Titel. Es ist daher moglich, dass eine fiktive, unberechtigte Geldforderung in Betreibung geselzt wird.
Allzine deswegen liegt in der Regei noch keine Notigung vor, auch wenn der Glaubiger den Schuld-
ner grundlos for eine hohe Forderung belreibl. In casu bestehen konkrete Anhaltspunkle, dass dis
Beschuldigle zufolge der FirmenzusammenfGhrung mil Payone ein buchhallerischer Fahler unberau-
fen sein dirfte, zumal sie die Betreibungen am 28. Juli 2023 und am 14, August 2023 nach den Be-
anstandungen von Aljevic Bilgan denn auch zurfckgerogen hatle. Auch moglich ist, dass Aijevic
Bilgan das besiehends Abo nicht korrekl gekiindigt hatte, da er dies nach eigenen Angaben per E-
Mail gemacht hal und daven ausgegangen sel, dass dies reiche. Eine fir den Tatbestand der Noti-
gung erforderliche rechtsmissbrauchliche Betreibung liegt nicht vor. Im Ubrigen ist kein diesbazigli-
cher Vorsalz von Seiten der Beschuldigten ersichilich, Hatte sie der Unternehmung von Alijevic Bi-
legn bazw. deren Kreditelrdighkeit taiséchlich schaden woflen, hatbe sie fr viel grissera Fordarungen
betreiben kinnen baw. missen.

Zusammenfassend ist nicht erstellt, dass die Beschuldigte vorsatzlich zwei missbrauchliche Batrai-
bungen gegen die Unternehmung von Alijevic Bilgn eingebeiltet hat, washalb keine strafrechilich rede-
vanbe Handiung vorliegt und das Verfahren nicht an die Hand zu nehmen ist (Ari. 310 Abs. 1L a

SIPO).
Die Koslen gehen zu Lasten des Staales (Arl 423 Abs. 1 S1P0).

Zufolge lediglich garingiOgigen Aufwandungean ist der Beschuldighen keine Entschadigung oder Ga-
nugtuung zZuzusprechen [Art. 430 Abs. 1 it ¢ SHPO).

in der Hicmanljandnahnﬁveﬂugung werden keine Zivilklagen behandell. Der Privatklagerschaft steht
nach Eintrill der Rechitskrall der Verfigung der Zivilweg offen (Arf, 310 Abs, 2 SIP0 L.V.m. Art. 320

Abs 3 BtPD).
Fusieflung an = Wordline Schweiz AG (Einschreiben)
(At 321 SIPGY = Alijevic Bilgn {Einschraiben)
Rechismithel Die Parteian kGnnan diese Verflgung innert 10 Tagen schriftich und ba-

(At 310 Abs. 21 m  grindel baim Obergerichl des Kantons Aargau, Beschwerdekammer in Siraf-
AN 372 Abs. 2 58°0)  sachen, Obere Vorstadt 38, 5000 Aarau, anfechten. Eina Kople des ange-
fochtenen Enlschalds st beizulegan.

Beschwerden missen schriftich verfasst und unterschriaban bis zum letzlen
Tag der Frist der schweizerischen Post oder einer schweizernschen diplomati-
schen ader kensularischen Vertretung bergeben oder mit anarkannier digl-
{ader Signatur verschickt warden, Beschwearden paer E-Mail ohne sichara Au-
thentislerung oder per Fax sind michl giilig,

STAZ 57,2023, 7500 3 von 4
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2. Sendungsverlauf Post



Brief Einschreiben Inland

sendungsnummer: 898.40.307735.20218841

Zugestelt
19, Februar 2024

Lustelladresse
4665 Oftringen

Sendungsverfalgung

18 Februar 2024 11:21 Zugesialit
19 Febroar 2024 55 Ankunft an der Abhol-ZZuslalistells
4B00 Zofingen Zustellung
17 Februar 2024 0217 Sendung wurde sortiert filr die Zustellung
4621 Harkingen Brief-/Paketzentrum
16 Februar 2024 22:29 Sendung wurde sorfiert fir die Zusteflung
4621 Hirkingen Brief-/Paketzentrum
16 Februar 2024 16:50 Sendung wurde sorfier for die Zustellung
4621 Hirkingen Brief-/Paketzentrum
15 Februar 2024 16:09 Zeitpunkl der Aufgabe Ihrer Sendung

4800 LZofingen
15 Februar 2024 15:41 thre Sendung wird demnichst der Post Obergeben



3. Gesprachsaufzeichnung mit Hr. Vagtlin
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Audioaufzeichnung mit Hr. Voégtlin von Payone Switzerland AG

Das Beweismaterial ist auf dem mitgelieferten USB-Stick
verflgbar oder kann unter folgender URL abgerufen werden:

b e s |

Gemdéss Art. 179quinquies Abs. 1 Bst. b StGB (,Straflose Aufzeichnungen von
Telefongesprachen”) sind im Geschaftsverkehr gefiihrte Aufzeichnungen von
Telefongesprachen straflos, wenn sie Geschaflsvorfalle wie Bestellungen, Aufirage
oder Reservationen betreffen. Es wird klargestellt, dass diese Aufzeichnungen
ausschliesslich im Kontext des betrieblichen Bestellsystems erstellt wurden und sich
nur auf den besprochenen Geschaftsvorfall beziehan.

Vom datenschutzrechtlichen Standpunkt aus beruft sich die Klagerin auf diese
Strafbefreiung gemdss SGB und macht von einem Rechifertigungsgrund geméss
Art. 31 Abs. 1 des Datenschulzgeseizes (DSG) (,Bearbeitung von Personendaten”)
Gebrauch. Dies impliziert, dass in diesem Konlext keine separate Einwilligung der
betroffenen Personen notwendig ist.

Es wird betont, dass diese Aufzeichnungen lediglich zu Beweiszwecken im Rahmen
des vorliegenden Rechtssireits verwendel werden und keine privaten
Gesprichsinhalte enthalten. Die Klagerin ist sich der Wichtigkeit des Datenschulzes
voll bewusst und hat sich in ihrem Vorgehen an die geltenden
Datenschutzvorschriften gehalten,



4. Betreibung 22205920
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Zahlungsbefehl

Fidr dla ardeniiiche Bobrefbung sul Flindung odar Bonkurs

22205020
[FRal; 0110584

Ausharigumg fOr den Schuldner

Seluldnar
Mmakoms GabH
Dibaligut 4

A Oftringen

Gliublgur

Warldina Scheelz AG
Hardbwmatragse 204
BO0S Firich

Varirater dap DiSublgars
Gradivaiom Egell Si. Galen AG
Teulanar Sirasse 38, Postlach M43
00 51 Gallen

Zusinllsng an folpende Porsomsn
ieans Examplar: (Teakers GmbH [Schuldnar)

Dor  Schusdnoe  wird  oucfgeforden, dis  angogobanen
Fordorungen und Bofrolbungekosten innerd 20 Tagen zu
bezahdon. Solle dor Schukdner dasem Zahlungsbefebl mchi
nachkemmen und auch keinan Rechisvomschiag erheban, 86 kann
dor Gliublger die Forlsatnng der Balraibung verargan.

Fordurungsurkurds mit Datism oder Angabe des Forderungsgrindes

Bftingen Tychbodin
Pariosees 4
#4665 Dfiringen

BU [

§8.05 01517000054

Mmakers GmbH
Dbeligut 4
ABES Ofiringan

346F

Botrag (CHF)  Zine % seit

1 PRachnusg vom 00, 50.2001

19385 500000 31102021

Metngabitren ientfkalion und Bontdisgrldang

880

Yerzugsschaden (gom. A 108 OR)

111.00

Eﬂ-u-m.unl

Botrefbungakoaten  Aussielong des Zahiungbalehls

—

3.5

Zahistuila
IBAN: CHTS 0BOO 0000 4800 0470 9
laLtand ouf Batrelbungsamn| Oftringen.Anrburg

Soebungaani G
%

112




Batreibung
ZE205%20

Fief - D710584

Pupslitachal=lguig | Hotficstan

an defiraral § A davinurtiee _'.:---
s wiam anddere Ferson | A uns autre parissng 0" 'h"‘-.
I & & |.|.|L'
Bilgn Alijevic Rt
Bevollmichtigte/ Bevol e el
g e e e Untarschrift
17082002 B dor pusislianden Person
Nicht zustalibar
] mcht sbgakesit [ im i, Zidl- cder Sctutedions) bis ., '
L] Weggezogen - . :
[] Gesior [C] empingar micht armitinkar :
Gnind /
Roohiaveraching -

Der Adigies] kann cnmittalbar bel der Tustellong gependber dom
dieses Zahtungsbelehis oder innert 10 Tagan nazh dastan
fusislung gegeniiber dom Belreibungiam! miwdich ofer schrftich
Rechavamchiag etheben und damil da Forderurg oder einen Tel
derselben, bow, dss Rechl, sie sul dem Bolrebungswey gebend =
machen, basishen Worde die Beirsbung nsch siem Konlouns des




5. Betreibung 22303120



Crprfakdalraiie
M D Zahlungsbefehl

T: D43 T8 BY 50

TR CH T boofi0 Jio00 rid

Ausferigung fir den Schuldnar

Filr din ordentiiche Botrolbung auf Plindung oder Konkurs

Betrelbung
27303120

Feel: A028430-1-2THIH

Sehuldnar
ITmakars GmibH
Dsbatigut 4
4505 Oftringen

Gilublgar
Workding Scheelz AG
Hardiormsirasse 201
BO0S Zhrich

Wortreter dos Gliukigers

Creditreform Egell 5t Gallen AG
Hpsisbin Ostschweiz

BU T

05,00 553200 DFIRIT

ITrnakars GmbH
Dabaligut 4
4685 Odtringan

Teuferer S¥asse 36, Postfach 348 Die Post Oftringen 1

9000 5t Gallan Parkweq 4

Zustallung an falgonds Pereonon
Dieses Exemplar. [Tmakers GmibH [Sdhuldner)

Dor Schuldmer wird aufgolordert, o angegebanan
Fordorsngen wid Balrelbungskostan innert 20 Tegon zu
berahlen. Solls der Schuldmer diesem Zshlungsbofahl nichl
rachikammen und such keinen Rechisvarschiag erheban, so Kann

der Glaubiger die Fotsatzung der Betrelbung veriangen,

Forderungsurkunds mit Datum oder Angabe des Fordemungsgruntdes

Butrag (CHF)

3

Peal TH &G

.

Gg ;

Zina % seit

41 Olfenrs Rechrung vom 01.10.2022

163.85

5.00000 05.04.2023

Ficerter Zing 04.04.2023

111.00
LA -

Marngehilhran, Identifkalion und Benhksenitung

| o | | e L RS

i

R i e e

Zahdstolie

BAN: CHTS 0900 0O0G 4500 0470 &
lwutend aul: Babrsiburgsamt ORingen-Asrburg

Cdftringan, Q5042023
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6. Eingeschriebener Brief vom 30.08.2022
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Prexira Rechisschutz AG, Hohlstrasss 556, CH-B048 Zimich/RY

EINSCHREIBEN }

Warldlime Sclwvearr A5G

Hardturmstrasse 201 dextra

BO0S Flrich

" Reblairame

CH-REdRTOrkn
Fapdl 44 900 60
————y

Ziirich, 30.08.2022

remosyssBidactra.ch

(4 294 &4 08

Ui/Ref : 683415

Mmakers GmbH

Laschung Betreibung / Zahlungsauffordanng
Sehr gaehrta Damen und Herren

kch zeage |hnen an, dass ich die rechtlichen Interessen der [Tmakers GmbH vertrete. Eine Kopie
metner Vaollmacht liegt diesem Schreiben bei,

Meine Klientin, welche die Selten MyPlzza.ch und MyEatch betreibt, hat den urspeiinglich mit der
Innocard AG geschlossenen Vertrag am 10, Januar 2021 gekiindigt {vgl. Beilagae), Flr fhre
batriebenen Grundforderung von CHF 193,85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. Ich
fordere Sie daher auf, die hingige Betreibung |&schen 2u lassen.

Anfarng Dezember 2030  rmusste  meine  Klientin  zahlreiche  abgebrochens
Freditkartentransaktionen Gber die Seite MyPizza.ch feststellen. Da die Ursache 2u Beginn noch
unklar war, versuchte meine Klientin seerst, das Problem zusammen mit extemen Programmisram
zu analysieren und zu lsen. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammanhang
mit PSD2 & 3052 auftrat, wendete sich meing KEentin wnverziighich an die Firma Payone
Switparland AG (vormals Innocard AG) per E-Mail (vgl. Beilage} und auch telefonisch. Da die
Mitarbeiter der Payone Switzedand AG das gemeldste Problem einfach ignorierten, sah sich
mefne Kientin geswungen, eine negathe Google-Rerension mu verfassen, Darauthin moldete sich
Herr Végtlin von der Payane Switzerland AG bei ihm und empfahl ihm, eine Alternative zu suchan,
da der Geschiftszwelg mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstist werde. Am
10. Jarnuar 2021 reichte meine Klisntin dann die bereits oben envihnte Kindigung ain.



fufgrund der durch die Payone Switzerland AG nicht behobenen Transaktionsprobleme ist meiner
Elientin ain finanziellar Schaden entstanden, Einerselits entstanden 30 Srbeitsstupdan Auhemnd 5
CHF 140,00, was einam Total von CHF 4'200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangene Gewinn vom 1. Dezember 2020 bis 31, Januar 2021, Im enwviihnten Zeftraum sind
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51°545.00
fehlgeschlagen, Meine Khentin verrechnet fwen Restavrant-Partnarm A% Kommission pro
Onlinebestellung, wodurch sich gin entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4"125.20 ergibt

Ich fordare Sie auf, den Betrag von CHF 832520 bis 20, September 2022 auf das Konto meiner
Elentin zu Oberweisen: 1BAN CHZT 0500 0000 4030 0821 1, lautend aufl ITmakers GrabH. Im
Weiteren fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigie hiingige Betreibung innert derselben Frist
lschamn s lasan.

Freundiiche Grilsse
Crextra Bechtzschute AG

e

Pechtsanwalt

Beilagen erwihnt



a

dextra
Volimacht e
Derfdie Unterzeichnende %ﬂu

ITmakers GmhH
ermdchtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/fanwiltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, B0O48 Zirich

unter Einraumung des Substitutionsrechts seine/fihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behdrden und gegeniber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten elnzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegenstinde entgegenzunehmen, dafir zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und .Prozesse zu flhren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerlchtsstandsvereinbarungen, Schiedsvertrige, Vergleiche
abzuschliessen, Prozessabstand zu erklaren, Strafantrage zu stellen und
zurdckzuzliehen,

Auftrag und Vollmacht erléschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfahigkeit oder dem Konkurs desfder Unterzeichnenden;
varbehalten blelben abweichende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das darztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende entbindet Arzte und ihre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und nitzlichen Auskinfte zu erteilen, Diese
Ermachtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzelchnenden bearbelten.

Ort / Datum: Unterschrift:

1!

Oifrivaey  212-& 2022 i O | i Jf
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Fwd: DRINGEND - Problem mit Mastercard Transaktionen {iber Innocard ecommerce
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Kiindigung Innopay PSP

Voac  infodfmyplezach
AR infodiipayene ch
Ml BOO.I070 1904



LSehr geehrie Damen und Herren,

Mach dem Gesprich mit Herr Vagtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP 2u suchen, dalhr die die Standards
als PSP Provider nicht erfdllen kinint, sind wir gezwungen uns ainen anderen Service Anbieter 2u suchen.

Wir kiindigen hiermit die Geschalisbeziehung mit lhinen und biften um Kenntnisnahme,

Freundliche Grlksse

Bilgin

MyPicza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzernesstrassa 19

CH = 4665 Oftringen

Tel: +4161 6330101
Web: http S, mypizza.ch



7. E-Mail vom 27.09.2022



Bilgin Alijevic

Van:
Gesandet:
A
Betraff:
Anlagan:

Sehr geahrier Herr Brunner

Rermo Wyss <remowyssiidextrachs

Dhenstag, 27, September 2022 1047

‘ferdimand brunner@waorldline.com’

L, Ref, Wr, 683415 [Tmakers GmbH

RWY_Sendungsnachweis vom 30.08.2022_Wordline Scweiz AG.pdf

Machdem ich auf belllegendes Schreiben keine Antwort erhalten habe, sende ich es lhnen noch per E-Mail
mit Bitte um entsprechende Bearbeitung,

Fraundlicha Grissa

or

dextra

Remo Wyss

Rechisanwal CH-B048 ZOrich
remc, Wy ss Eid extra,ch +41 44 206 &4 (8

Dextra Rechisschutz AG
Hohlsirasse 556 m

v dextra.ch m



ﬁi’i’fu“iﬁum@m

08.40.394385.

Deretra Rachisschuty &0 Honlstragee 556 CH-80448 Tiridh/Rwy
EINSCHREIBEN k
Worddline Schweiz AG ’
Herdturmstrasse 201 dEHtra
BOOS Fiirich Danten At hbaschate G
Gon val 44 166 S04
weww deEirs. oh
Zimich, J0.08.32022
o wyssilidenctra.ch
0d4 296 &4 08
LuRef - 483415
ITrakers GmbH

Loschung Betreibung / Zahlungsaufiorderung
Sehr geahrte Damen und Herren

leh zeige Ihnen an, dass ich die rechitlichen Interessén der Mrmakers GmbH vertrete. Eine Kopie
mainer Vollmacht liegt diesem Schreibon bai,

Meine Klientin, walche die Seiten MyPizea.ch und MyEat.ch betreibt, hat den urspringlich mit der
Inmocard AG geschlodsenen Vertrag am 10, Januar 2027 gekindigt (vgl. Beidage). Fir hro
betriebenen Grundfordenng von CHF 193,85 besteht daher keine vertragliche Grundlage. [ch
fordare Sie daher auf, die hingige Betreibung loschen zu lassan,

Anfang  Dezember 2020  mwusste  meine  Kllentin | zablrefche  abgebrochene
Kreditkartentransaktionen Ober die Seite MyPizza.ch feststallen. Da die Ursache zu Beginn noch
unklar war, versuchte meline Klantln zuerst, das Problem aesammen mit esctemen Pregrammiarem
zu analysieren und 2u 16sen, Als man schliesslich feststelite, dass das Problem im Zusammenhang
mit PSD2 & 3052 auftrat, wendete zsich meine Klientin unwerziiglich an die Firma Payone
Switzarland AG (vormals Innocard AG) per E-Mail [val. Beilage) und auch telofonisch. Da die
Mitarbaiter der Payona Switzerland AG das gemeldete Problem einfach ignoriarten, sab sich
mainge Kliontin gerwungen, sine nagative Google-Rezension zu varfassen. Daraufhin maldate sich
Herr Vagtlin von der Payone Switzerland AG bel fm und empfahl ibm, eine Altemnathve 2u suchan,
da dor Geschaftsowoig mat PSP (Paymaent Service Providing) nicht mahr unterstitat werde., Am
10, Januar 2027 michts meine Klientin dann die bereits oben emwdhnte Kindigung ein.



Aufgrund der durch die Payone Switzerdand AG nicht behobenen Transaktionsproblems lst meiner
Elientin ein finanzieller Schaden entstanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand &
CHF 140,00, was ginem Total von CHF 4°200.00 entspricht. Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangone Gewinn wom 1. Dezember 2020 bis 31, Jamear 2021. Im arwshaten feitraum sind
insgasam: 720 Kreditkartentransaktionen mit ainam Gesamiumsatzwert won CHF 57'545.00
fehigeschlagen. Meine KBentin verrechnet ihren Restaurant-Parnern B% Kommission pro
Cinlinebestwllung, wedurch sich ein entgangener Gewinn von insgesamt CHF 425,20 engibt,

leh fordere Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20, Soptember 2022 aul das Kanta meinar
Kligrtin 2u Gberweizen: [BAN CH27 0900 0000 030 0821 1, lautend auf [Tmakers GmbH. Im
‘Weiteren fordere ich She auf, die ungerechifertigte hingige Betreibung innert derselben Frist
l&schen tu lasen.

Freundiche Griuee

Draxtra Recht=wchute AG

P A

Rema Wyss
Rechisanalt

Beilagen erwihnt



Vollmacht gffthg_
Der/die Unterzeichnende Shpted

ITmakers GmbH
ermachtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwéltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, 8048 Zirich

unter Einrdumung des Substitutionsrechts seinefihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behtirden und gegeniber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Vorkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegensténde entgegenzunehmen, dafiir zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und Prozesse zu fihren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schledsvertrage, Vergleiche
abzuschllessen, Prozessabstand zu erkldren, Strafantrdge zu stellen und
zurilckzuziehen.

Auftrag und Vollmacht erldschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfahigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden;
vorbehalten blelben abwelchende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das arztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende enthindet Arzte und lhre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und nitzlichen Auskinfte zu ertellen, Diese
Ermidchtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozlalversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten.

Ort [/ Datum: Unterschrift:
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Kiindigung Innopay PSP

Von:  infefdmypizeach

Am: infE payoe ch
Datwem: 10003021 19:04



Sehr peehrie Damen und Hermen,

Nach dem Gesprach mit Herr Yegtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP mr suchen, da thr die die Standards
als PSP Provider nicht erfdllen kisnnt, sind wir gezwungen uns sinen anderen Servics Anbiater u suchen,

Wir kiindigen hiepmit die Geschafisbeziehung mit lhnen und bitten um Eenntnisnabhme.

Freundliche Griisse

Bilgin

MyPizza.ch
Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzernerstrasse 19

CH - 4665 Oftringen

Tal: +4161 6330101
Web: hitpil fenon myplzza.ch



8. Rechnung 120094078



.A.-PMhr Posl GH A Worldline Schwaiz AG
P.P. cr-s500 we l By eyl BT - e i 1 Werkstrasse 1
G500 Wil
ITmakers GrmbH
Hilgin Alevic «41 71 812 55 0D
DﬁMﬂgUl 4 whwrw worldline. comimerchant-serdices
AGES Oftringen
Schwelz
Wil 01.10.2022
Rechnung 120094078
Debitarennr, D110584 Bastallung Yom 2808, 2032
Eunden-Mr. ICREPOT3E Lieferart Wersand via A-Paost
Artikel Menge WK=-Fraeis Batrag
2100 1jahr 180,00 180.040
Infopay Basic MonatsgebOhr (12 Mt 3 15.00) (20.10.22-19.10.23)
Shop-id 83426001
Rundurggsdilferanzen 1 -0.01 -0.01
Total GHF ahne MWST 170.89
MWST 7. 20% wan 180.00 13.86
Total CHF inkl, MWST 193.85
Lieferadresss [Tmakers GmiH, BEgin Aleves, Farberstrasss 17, 4057 Baded, Schwalr
dahlungshodingungen 10 Tage natto
Bankinformationen acrovis Bank 4G, 9004 51, Gaden [ IBAN CHEQ 0B50 OD5R 5745 1000 1 f SWIFT ACRGCH?2
Lirgeny MWST=-MNummar CHE 105,855,223 MWST

Sedie T von 1



o

WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrage und Zahlungsvorlagen an.

Rechnung 120094078 Dedbitarennr. D110584

CHF193.86 Eahndatum 11002022

Fig ~Bedingung: ¥0 Tago neqto

5

W T F Voo e Dnaikkaag sbauligtess 1A Sdiacher sl e seosmen { Denlec ge prew del veriaseste el fwRiQRAD Y T T Y

Empfangsschein

Hnein [ Takinsr s

CH3E 3005 3058 5345 1000 1
‘Waorkiline Schweiz &G
Hardismdiragss 200

RONS ek

Walaigdd
00 e300 000 DOOO0 QOMGY 84333

Taniyar march
ITmakers Genbik
Dhhaligu 4
4B65 Oftringsn

Witrarg Heveg
CHF 183.8%

Zahlteil

Wikhrung Betrag

CHF

193,85

Eanio [ Zaldhar agn

CH3A 3005 6058 57451000 §
Worldline Schweiz AG
Hardiurmsirasse 201

8005 Zirich

Aeferens
00 Q0000 40000 CA000 0000T B4333

Zuslinzliche Infarmptiensn
S 221001/30105855222/31/221001/32(7.7

Zathibar durch
ITmakers GmbH
Diibedigut 4
4665 Oftringen



9, E-Mail vom 04.10.2022
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Bilgin Alijevic

Von: Remo Wyss <remowyssi@dextrach>
Gesendet: Dienstag, 4, Oktober 2022 09:15

An: ‘ferdinand brunner@worldline.com’
Betreff: LI, Ref. Nr. 683415 Mmakers GmbH
Anlagen: 2022 0928 Rechnung GP.pdf

Sehr geehrter Herr Brunner

Mein Klient hat in der Zwischenzelt wieder eine Rechnung erhalten obwohl der Verlrag langst gekindigt
worden ist, Flr |hre Forderung gibt es keine vertragliche Grundlaga. Ich verweise nochmals auf mein hnen
vorfiegende Schreiben vom 30. August 2022, welches ich Ihnan mit untenstahendar E-Mail nochmals
geschickt hatte.

Freundlicha Grisso

Dextra Rechtsschutz AG
& Remo Wyss Hohlstrasse 556 m

Rechisanmaalt CH-B048 Zirich Ernjjagert
nerma. tra.ch +41 44 206 64 08
dEHt ra m—— www_dextra.ch m

Ferienabwesend vom 06.-17.10.2022

Von: Remo Wyss <remo.wyss @daxtra.che
Gesendet: Dienstag, 27. Septernber 2032 10047

An: Terdinand brunner@worldline.com” <ferdinand. brunner@woddline, comz
Betreff: U, Kef. Mr. 6883415; ITmakers GmbH

Sahr geahrier Herr Brunner

Nachdem lch auf bellegendes Schraiben keine Antwort erhalten habea, sende ich es lhnen noch per E-Mail
mit Bitte um enisprechende Baarbaiung.

Freundliche Grilsse

Dextra Rechisschutz AG
Remo Wyss Hohlsirasse 556
Rechitsanwalt CH-8048 Zirich

ramo.wyssf@idaextra.ch +41 44 206 84 0B
waw dextra,ch




Digital Paymsante
for & Trusbad Warkd

Acrrioy Peiconso Worldline Schwelz AG
|—P"F‘ Hinamnm ! Wi St B u—:t Werkstrasse 1
Q500 Wil
ITmakers GrbH
Bilgin Alevic +A1 1§12 55 00
Débeligut 4 www, worldiine.com/merchant-senvices
4665 Oftringen
Schwelz
Wil, 01102022
Rechnung 120094078
Debltarennr, D110584 Bestellung vem FE.09.2022
Kunden-Nr. ICMPINEE Lleterart Versand via h-Post
Artikel Menge ViK-Prels Batrag
210D 1 jahr 180,00 180, 0
Inmepay Basic MonatsgabOhr (12 ML & 15,00) (20.10,22-19.10.23)
Shop-id 83426001
Rundungsditfaranzen 1 =01 =001
Total GHF ohne MWST 179.98
MWST 7.70% von 180,00 13,86
Total CHF inkl. MWST 183.8B5
Lieferadresse iTmakers GmbH, Blgin Alevic, Firberstrasse 17, 4057 Ragel, Schweiz
Zanhungsbedingungen 10 Tage netto
Bankinfermatonan acrevid Bank AG, 9004 St Gallen [ IBAN CHED Q880 ODSE 5745 10001 J SWIFT ACRGCHX?
Urrtasng RIWST-Mummer CHE 105855722 MWST

Soite 1wen 1



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sle lhre Dauverauftrage und Zahlungsvorlagen an.

Rechnung 120004078 Debiterenns. 0110584

CHF 19385 Makndatum 11,10.2022

Tk ~Dedingang: 10 Tags netto

T ¥ T T Vor dor s bleng ahoetarasen ! & i B dvie] B v PO M

[-2H Pl s GEAR T ¥ T T

L

Empfangsschain Zanlteil

Karda | TahiBar s
CHIE 305 8058 ST45 1000 1
Workdling Schwneiz &G
Hardhwmgirassa 201

BO0S Slirch

Falersny
Oy QOO0 G000 DO000 DOO0T 84333

Labiber Burch
ITmakers Cenbé
DWbeligun 4

48485 Oftringen

Wty Ratrag
CHF 193.85

Hombo | Tahibar an

CHIE 3005 6058 574510001
Worldline Schweiz AG
Hardtuwrmstrasse 301

BOOS Zirich

Raforenz
00 00000 GO000 00000 D0007 84333

Zusitdiiche nformationen
IS 22100 30N05E5522 2130/ 2 21003277

Eahlbar durch
ITmakers GmbH
Débeligut 4
4665 Oftringen



10. Mahnung vom 10.71.2022

20



Digital Paymonts
II:IE 'I'n.ll:zd Warkd

Priority Worldiine Schweiz AG
P.P. cH-os00 Wi I A‘ i _._"',"m":'" Werkstrasse 1
9500 Wil
lemﬂmkﬂmrtﬁntH infa-chi@payone.com
ggﬁ m";,g. weara worldling comdmare hant-services
m
Schwelz

Wil, 10.11.2022

Mahnung 819034272
i O L v Zahlungen berOcksichtigt bis 09.11.2022

Belegdatum 10112022

Sehr geehrte Damen und Herren

Vielleicht haben Sie im hektischen Alitag dbersehen, dass unsere Rechnung noch nicht beglichen ist.
Danke, dass Sle die (berweisung in den néichsten Tagen vornehmen, Somit kBnnen Mahnspesen
gemdss unseren AGEs vermieden werden und der reibungslose Betrieb kann sichergestellt werden.
Falls She Fragen zur Rechnungsstellung haben, z8gern Sie nicht, uns zu kontaktleran,

Beschraibung Filligkeits Originalbatrag Betrag Verz.Zinsg Stufe
daturm

Rechiung 120094078 vom 01.70.2022 3.10.2022 193.85 183,85 1

Mahngebdhren .00

Total CHF  108.85

Solite sich unsera Mahnung mit Ihrer Ubarwelsung gekreuzt haben, beachten Sie unser Schreiben
bitte als gegenstandslos.

Freundliche Grigge
Warldling Schwealz AG

Unsare MWIT-Mummer: CHE 105,855,222 MWST
Bankinformatlonen: acrevis Bank AG, B004 5t Gallen | BAN CHED 0850 0058 5745 1000 1 / SWIFT ACRGCHZ2



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauerauftrdge und Zahlungsvorlagen an.

Mahnung B19034372 Debitorennr. 0110584

CHF 198,85 Mahndatum 10.11.2023

Empfangsschein

Horéa ! Tabébar an

CHIB 3005 6058 5745 10001
Worldiine Schwelz 4G
Hardurmstrasss 201

8005 Tiwich

Relergng
00 DOOO0 OR0A0 00000 DD0OT 84333

Fahilbar durch
ITmakers GmbH
Dobeligut 4
4665 Otringan

‘Withrurg Batrag

CHF 188.85

Zahitell

Wikrung Detrag

CHF

198,85

Kanto | Taklbar sn

CH38 3005 BOSE 5745 1000 1
Worldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

BOOS Zirich

Referan:
00 00000 Q0000 00000 00007 84333

Zusitzfiche informationen
JS10/81803427211/221001/301058552 2231
2R0MT3E7.7

Tahlbar durch
[Tmakers GmbH
Diibaligut 4
4865 Oftringen
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SB5.00025140
Digtra Rochtsschite MG, Hohlstrazse 554, CH-8048 finch/MSC
Einzchreiben L
Waorldline Schweiz AG
Hardturmstrasse 201 dextra
8005 Zibrich Eursca Bachlarehuts A
CH-8D5A Idrich
Fan =41 &4 B0 060
Info@deatas ch
L L R
Lhrich, 01,92, 5022
rli-l:lnuL:l:Mq:h:l:l‘ﬂdmm:.t'h
58 521 14 41

Unsere Referenz: 683415 / ITmakers GmbH (bitte bei Korrespondenz angeben)

Loschung Betreibung / Zahlungsaufforderung / Schreiben vom 30. August 2022 / Mail
vam 4, Oktober 2022 / Ihre Mahnungen

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich nehme Bezug auf die beiliegende Korrespondenz von Herm Wyss, Der Sachverhalt ist
Ihnen bekannt. Wie Thnen Herr Wyss berefts mitgeteilt hat, wurde der urspringlich mit der
Innocard AG geschlossene Vertrag am 10. Januar 2021 gekiindigt. Insofem hat lhnen Herr
Wiss damals bereits mitgeteilt, dass fir thre Grundforderung keine vertragliche Grundlage
besteht und Sie aufgefordert, Ihra Betreibung entsprechend zurlickzuziehen.

Im Waeiteren hat Herr Wyss dargelegt, dass die Kiindigung des Vertrages unumganglich war,
da Sie nicht in dar Lage waren, die vertraglich geschuldete Leistung entsprechend sicherzu-
stellen, Durch Ihr Unvermigen ist der Versicherten letztlich ein encrmer Autwand und auch
ein geschiftlicher Verlust entstanden, welchen Herr Wyss in seinem Schreiben entsprechend
beziffert hat.

Anstatt auf das Schreiben bzw. den Reminder von Herr Wyss Stellung zu nehmen, haben Sie
der Versicherten im November 2022 weitere Mahnungen zugehen lassen,

In diesem fusammanhang mochta ich nochmals festhalten, dass lhre Forderungen bestrit-
ten werden. Es besteht keine vertragliche Grundlage fir die Geltendmachung lhrer Forde-
rung. I Weiteran waren Sie zudem ja nicht in der Lage die geschuldete Leistung zu erbrin-
gen. Insofern ist nicht ersichtlich, weshalb lhnen die Versicherte Vergitungen schuldig sein
solfte,

Wenn Sie dies anders sehen, erwarte ich gerne fhre schriftlichen Ausfubrungen unter Editie-
rung der Unterlagen. Ansonsten gehe ich davon aus, dass Sie umgehend bestitigen, dass



die Mahnungen vom 10. und vom 23. November 2022 gegenstandslos sind und die Versi-
cherte keine Ausstinde mehr bei lhnen hat. Zudem enwarte ich, dass die Betreibung Nr.,
22205920 vom 15. August 2022 zurlickgezogen wird.

Auch erwarte ich, dass Sie sich zu den Schadenspositionen der Versicherten nun endlich ver-
lauten lassen,

lch gehe davon aus, dass diese Angelegenheit gitlich ardedigt werden kann.

Der guten Ordnung halber mache ich darauf aufmerksam, dass ich seitens der Versicherten
rur Einleitung rechtlicher Schritte autorisiert wire. lch danke flir Ihre Riickmeldung.

Mit freundlichen Griissen

Dextra Rechtsschutz AG

=

Michael Schipbach
lie. iur.




EINSCHREIBEN L:
Warldlinge Sehwelz AG
Hardturmstrasse 201 ' dextra

8005 Zirich Dustra Regsemshelr A5
Hehl
CH-N04S Bawich
Fan +41 43 396 60 9
Infa@pdairach
i ddnyF gk

Zirich, 30.08. 2022

rimawysyBcexira,ch
Odq 296 &4 08

WiRef : 683415

ITrakers GrmbH
Lischung Betreibung / Zahlungsaufforderung

Sehr geehrie Damen und Hermen

Ich zeige lhnan an, dass ich die rechilichen Interessen der Mmakers GmbH vertrete. Eine Kople
mainer Vollmacht liegt diesem Schreiben bei.

Meine Kliantin, welche die Seitan MyPizza.ch und MyEat.ch betreibt, hat den urspriinglich mit der
Innocard AG geschlossenen Verirag am 10, Januar 2021 gekindigt (vgl. Beilaga). Fir thre
betriebenen Grundiorderung von CHF 193.85 besteht daher keine verragliche Grundlage. Ich
fordere Sie daher auf, die hingige Betreibung ldschen zu lassen,

Anfang Deramber 2020 musste meine Klientin®  zahlreiche  abgebrochene
Kreditkartentransaktionen (ber die Selte MyPlzza.ch feststellen, Da die Ursache zu Beginn noch
unklar war, versuchte meine Klientin zuerst, das Problem zusammen mit externen Programmierem
zu analysieren und zu |Gsan. Als man schliesslich feststellte, dass das Problem im Zusammenhang
mit PSD2 & 3052 aultrat, wendeto sich mwine Klientin unverziighich an die Firma
Switzerland AG {vormals Innocard AG) per E-Mail {wgl. Beilage) und auch telefonisch. Da die
Mitarbaiter der Payone Switrerland AG das gemeldete Problem einfach ignorerten, sah sich
meing Klientin gezwungen, eine negative Google-Rezansion zu verfassen, Daraufhin meldete sich
Herr Vagtlin von der Payone Switzerland AG bel ihm und empfahl thin, eine Alternative zu suchen,
da der Geschiftszwelg mit PSP (Payment Service Providing) nicht mehr unterstiitzt werde. Am
10, Januar 2021 reichte meine Klientin dann die bereits oben erwiihnte Kindigung ein,



Aufgrund der durch die Payone Switzedand AG nicht behobenen Transaktionsprotleme ist mainer
Klientin ein finanzieller Schadan entslanden. Einerseits entstanden 30 Arbeitsstunden Aufwand 3
CHF 140.00, was einem Total von CHF 4'200.00 entspricht, Hinzu kommt der meiner Klientin
entgangene Gewinn vom 1. Dezemnber 2020 bis 31. Januar 2021, Im erwihnten Zeitraum sind
insgesamt 720 Kreditkartentransaktionen mit einem Gesamtumsatzwert von CHF 51°565.00
fehlgeschlagen. Meine Klhentin verrechnet ihren Restaurant-Partnem 8% Kommission pro
Onlinebestellung, wodurch sich ain entgangener Gewinn von insgesamt CHF 4'125.20 ergibt.

Ich fordare Sie auf, den Betrag von CHF 8'325.20 bis 20. September 2022 auf das Kento meiner
Klientin #u Gbereisen: IBAN CHZT 0900 0000 &030 0821 1, lautend auf [Tmakers GmbH, Im

Weiteran fordere ich Sie auf, die ungerechtfertigte hiingige Betreibung innert derselben Frist
laschen zu lasen,

Freundliche Grilzse

Dextra Rechtsschutz AG

y e

Remo Wyss
Rechisanwali

Beilagen erwihnt



Ir

dextra
Vollmacht s

Hﬂlm:w—
Derfdie Unterzelchnende —h

ITmakers GmbH
ermachtigt

Remo Wyss, Rechtsanwalt/anwaltin, Dextra Rechtsschutz AG,
Hohlstrasse 556, 8048 Zirich

unter Einraumung des Substitutionsrechts seine/fihre Interessen in Sachen
Streitigkeit gegen Worldline Schweiz AG

vor allen Behérden und gegeniiber Dritten zu vertreten, die ihm notwendig
erscheinenden Varkehren zu treffen, Akten einzuverlangen, Zahlungen,
Wertsachen und Gegenstande entgegenzunehmen, dafiir zu quittieren und
sie herauszugeben, Verfahren und Prozesse zu fuhren, Rechtsmittel
ergreifen, Gerichtsstandsvereinbarungen, Schiedsvertrige, Vergleiche
abzuschliessen, Prozessabstand zu erkldren, Strafantrdge 2u stellen und
zurtickzuziehen.

Auftrag und Vollmacht erléschen nicht mit dem Tode, dem Verlust der
Handlungsfihigkeit oder dem Konkurs des/der Unterzeichnenden;
vorbehalten bleiben abwelchende zwingende Bestimmungen.

Verzicht auf das arztliche Berufsgeheimnis

Der/Die Unterzeichnende entbindet Arzte und fhre Hilfspersonen von der
Wahrung des Berufsgeheimnisses und ermachtigt sie, dem Beauftragten
alle in der Sache notwendigen und nitzlichen Auskiinfte zu erteilen. Diese

Erméchtigung umfasst ebenfalls Privat- und Sozialversicherer, welche
medizinische Akten des/der Unterzeichnenden bearbeiten.

Ort / Datum: Unterschrift:

Od¥rive w12 & 2002 VL%"'\L
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S x i
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Mach dem Gesprich mit Herr Végtlin der uns ans Herzen legte einen anderen PSP 2u suchen, da Ihr die die Standards
als P5P Provider nicht erflllen kénnt, sind wir gezsnmgen uns einen anderen Service Anbister zu suchen.

Wir kilndigen hiermit die Geschaftsbeziehung mit thnen wnd bitten um Kenntnisnahme.

Freundliche Grisse

Bilgin

MyPlzza.ch

Eine Dienstleistung der ITmakers GmbH
Luzernerstrasse 19
CH - 4665 Oftringen

Tel: +4161 633 0101
Web: hitto:/ e myplzza.ch



Michael Schiipbach

Fram: Remo Wyss <remoswyss@destra.ch
Senl: Dignstag, 4, Oktober 2022 0915

To: ferdinand brunner@worldling.com®
Subjeet: L. Raf. Mr. 683415; [Tmakers GmbH
Attachments: 2022.09.28 Rechnung GP.pdf

Sehr geehrier Herr Brunmer

melm Kllent hat In der Zwischenzelt wieder elne Rechaung erhalten obwohl der Vertrag lngst geklndigt wonden ist,
Fiar Ibre Farderung gibt es keina vertragliche Grundiage. Ich verwelse nochmals auf mein Ihnen vorfiegende
Schrefben vom 30. August 2022, welches Ich Thnen mit untenstehender E-Mall nochmals geschickt hatte,

Freundliche Grisse

Remo Whyss
Rechtsanwalt

remo.wyss® dextra.ch

Dextra Rechtsschutz &G
Hohlstrasse 556
CH-BIME Ziirich

+41 44 295 &4 03

wrww dextra.ch

Ferenabwesend vom 06.-17,10,2022

Von: Remo Wyss <remo.wyis@dextra.ch>

Gesendet: Dienstag, 27. Septernber 2022 10047

e “ferdinand brunner@worldline.com' <ferdinand . brunnen@worldiine. com>
Betreff: U, Ref. Mr, 683415; ITrmakers GmbH

Sehr gaehrter Herr Brunner

Machdem kch auf belliegendes Schreiben kelne Antwort erhalten habe, sende Ich es Ihnen nach per E-Mail mit Bitte
um entsprechende Bearbelung.

Freundliche Grisse

Remo Wyss
Rechtsanwalt
remo.wyssi@destra.ch



Dextra Rechisschutz oG
Hohlstrasse 556
CH-B043 Fiirich

+41 44 296 64 OB
www. dextra.ch
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Digital FAymaonts
Foe & Trustod World

‘Werkdline Scinvelz AD
IF'-F'. CH-O500 Wi ] A'Tq_ bty Warkstrasse 1
= BE00 Wil
Itmﬁtimbl-l info-chi@payone.com
Diibe wri workdine.comimerchant-services
4865 Oftringen
Schwelz
Wil 103022
Mahnung 819034272
Debitorannr. Dmosed Zahlungen berdeksichiigt bés 09.11,2022

Bedegdatum 10012022

Sehr geshrte Damen und Hemen

Vieelcht haben Sie im hektischen Alltag Obersehen, dass unsere Rechnung noch nicht beglichen ist,
Danke, dass Sia die Uberwelsung in den ndchsten Tagen vornehmen. Somit kénnen Mahnspesen
geméss unseren AGEs vermieden werden und der refbungslose Betrieb kann sichergestellt werden.
Falls Sie Fragen zur Rechnungssteliung haben, 2égern Sie nicht, uns 2u kontaktieran,

Boschralbung Filllgkeits Orlglnalbatrag Betrag Verz.Zins Stufe
dlaturm

Rechnung 120084078 vorm (1,10.2022 02022 183,85 153,85 1

Mahngebiihren 2,00

Total CHF  108.85

Sallte sich unsare Mahnung mit Ihrer Oberwelsung gekreuzt haben, beachten Sie unser Schreiben
bitte ats gegenstandsios,

Freundiche Grissa
Workdline Schwelz AG

Unsare MWST-Humanar: CHE 105.858.22F MWST
Besikinlormatlonen: acresis Bank AG, 9004 &1 Gaten | IBAN CHEO 0690 0058 5745 1000 17 SWIFT ACRGCHIT



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie lhre Dauverauftrége und Zahlungsvorlagen an.

kahrung B1B0342721 Debitarennr, D110584

CHF TRB.BS Makndaiueen 10,10, 2022

Empfangsschein
sl d Tabdbae' g

H3A 3005 6058 5745 1000 1
waridine Schweiz AG
{prdturmstrasse 201

1005 Zhich

wfaiene
1000000 00000 0OD00 00007 84333

shins; disgh
Trgkiers Gl
Hioaligul 4
WSES Oftringen

Annusg Dairsg
HF 198,85

Zahlteil

Kanie | Taklbar an

CH3E 3005 6058 574510001
Worldling Schweiz AG
Hardiurmstrasse 201

BOO5 Zlrich

Roforenz
00 00000 00000 G000 00007 84333

Tuslzlicho Informationon
S N0a18034 2721 2200 301058552 22131/
221001/3211.7

Eakwar durch
Tmakers GmbH
Débeligut 4
4865 Oftringen



Digital Paymeris
far @ Trissted World

Worldline Schweiz MG
IE'P' CH-ES00 W ! hnﬂu-ﬂﬁ Warkstragse 1
H500 Wl
ITmakers GmbH info-che@payone.com
EE:;“UUI_" wwwworldline. comimarchant-services
Schwelz

WEl, 23.11.20232

Mahnung 819034745
Debitorennr, DifOEES fahlungan berlicksichilig! bis 22112022

Balegdatuen 23112022

Sehr geshrte Damen und Herren

Wir haben 5ie barelts mehrmals darauf aufmerksam gemacht, dass der untenstehende
Rechnungsbetrag ausstehend isl.

Beschrelbung Filligkeits Orlginalbetrag Betrag Verz.Zins Stule
i tum

Rechrung 120094078 vom 01.10.2022 02022 183.85 193.85 3

hMahngeblhren 50,0

Total GHF  243.85

Bis heute konnten wir keine entsprechende Zghlung verbuchen, Aus diesem Grund sehen wir uns
gezwungen, ihr Terminal mit den dazugehdrigen Dienstieistungen innerhalb der nichsten 2
Arbeitstage zu sperren. Eine alifdlige Wiederaufschaltung nach 2ahlungseingang kst mit Kesten van
CHF 50,00 verbamden,

Wir fordern She etztmallg dazu auf, die Rechaung im Anhang innerhalb der ndchsten 7 Tage zu
beglelchen. Nach Ablauf dieser Frist sehen wir uns gezwungen, unsere Inkassostelle mit dem Einzug
dieser Forderung zu beauliragen. Die Kosten des gesamten Verfahrens gehen zu [hren Lasten,

Sollten Sie die Zanlung berelis veranlasst haben, betrachten Sie dieses Schrelben selbstverst3ndlich
als gegenstandsios,

Freundliche Griisse
Warldiine Schwelz AG

Linzare MWST-Mummer: CHE 105,855,222 MWST
Bankinformatiordn: acrovis Bank AG, T004 51. Galien [ IBAN CHEO 060D 0050 5745 10001 [ 5WIFT ACRGCHTZ



WICHTIG: NEUE BANKVERBINDUNG

Bitte passen Sie Ihre Dauverauftrige und Zahlungsvorlagen an.

Mahniung B1R034T45 Debitorennr. 110584

CHF 24385 iahndatum 23.11.206F

Empfangsschein

Henle ! Taklbar an

CH38 2005 G058 5745 w0001
Worldling Schwaiz AG
Hardturmstrasse 201

2005 Zlrich

Anfaranr
00 D000 D000 DO000 OR00T B4333

Tahita derch
IMmakedrs Genkd

Dbibadgul 4
4565 Oftringan

Wilvurg Baveg
CHF 243.85

CHF

243.85

Kania | Zahibar an

CHA3E 3005 8058 57451000 1
Worldling Schweiz AG
Hardturmstrasse 201

8005 Zirich

Asferen:
00 Q0000 00000 o000 00007 84333

Dughtzliche Informationen
ISA0E180347 451/ 221001/30/105855222/31/
2X1001/3210.F

Zahliar durch
ITrmakers GmbH
D&befigut 4
A6ES Oftringen
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T Geschiftsfallprotokoll ez

T: 062 THa 81 10

D110584

Sehuldnar
Tmalkers. Gt
Débaligut 4
A6 Cftringsn

Gliwhiparmetoatar
Geadiimfiorm Egell 84, Gallen AG
Toulanar Sirasse 18

Poatfach 348

8001 55, Gaflen

Abreghnung

x L mr —r 2

Forderumpsurkisnds mit Datum oder Angabe des Fordeningagrurdes

Betrag (CHF)  Zine % Salt

1 Rachnung vom 01.50,2021

i MakngetOheen, ideniifkntion und Boniatsprifung
3 Varzugeschadan (gem, At 108 OR)

Tedal Fordarungen

Zing bia 04,11,2023
Amiskosien
Inkasso kel Vasgilueg die Qeaamizaniong

Aeainchuld

Verlustschain

190 85 5.00000 180N
1880 .

111.00 -

128,75

19.40
46.60
5.00

J04.T3

Protokell

Ataller Sistun: Batrarioing

rurlickgazogen
Schurkalls=otu Blandard
Amitskosion [CHF): 48 80
affans Amiskcaten (CHF): 13.30

Akfivititan (pendond und ariedigt)

Erfadigt  Alkctiwithi

IOT X023 1910 Kamespondenz
16.01.2023 2200 Léschurg Balraibung nech Anlrag Schuldnar
23112022 200 Gesuch Schuldnar um Lschung Balredbung

31,08.2023 50 Zakiungsbetahl Glublger palelsn
17002022 100 Rachisverching arboben

17.08.2022 40 Zahlungsbelohi zusialien
18.00.2022 10 Zahiungsbaiohl aussiaiien
16.08.2022 1 Datrebungsbagahren ard. Batrelbung

Kosden

Dsum  Toxt Katageris

Gablihran CHF Aunlagoen GHF Batrag CHF

1500008 Audlagen fiur BU- und R-Zusiehing fablungsbatohl
(Pasd) [Schuidnar)

19083022 Iahlungabefefl. gem. GebVO AR, 18 Zshlurgabalohl
Sy

28072023 !hw-_.Eulm wailinre Koalan

1330

Tedal

ElE &

1330

Euﬂnhu:en

Cagum Taxt

12.10.9023 QRR-Zahlurg, Rachmungs-tr. K2211630

Datum dise Aussisfiung: 07,11, 0008

ﬁ}% 8lE § €



Bgeralbungramt Oferingan-Asrbung

Doerleldsiasan Ja Diedemibearg br

bcoosicon Geschiftsfallprotokoll 22205020

T- 082 789 81 10 :::’::

AN CHTS00000004E0004T0R
Dakisis Texi Batrag CHF
Tatal el

Dariumy bt Aesimatanng. 00102573 ap



13. Geschaftsfallprotokoll Betreibung 22303120

AL



T: 03 TER i 12

e borgaamEotniagen ch
AN G MROO00N0BI00 08

Geschiftsfallprotokoll

Datrsbung M
22303120

Relomnz
A0RE3-1-2TAI0

Gldublgarverirslor
Craditrafesm Egell 51 Galan AG
Kralabing Crlscinesl
Touferer Sirasce 38
Paostech 48

BOCG BL Galen

Forderanpsuarkundn mi Datum oder Angabe des Forderungsgrusdas

Drea % Bail

1 Olana Rechaung vem 07, 102022

2 Umirebsapesan

3 Fiuleriar Zina 04.04,.2023

4 Mahngablhma, kanvifkation und Banililisprdiong
Talal Fordarisngan

Zins bis 14.08.30E3
Amiskeglan
kg bl Verglaung der Gosamlzakbiung

Reslachuld

Wariuslackein

191.00
412
18.80
32T.HT

B.0C000  GAO&NEN

Akjuellar Slabus:

Sicharmelsmodus:
Amisizsian [GHF):

effens Amakaiinn {CHF 13.30

Akiivititen (pendent und arfedigl)

Erbadigt  Aktivith

Darmerungen

14082023 190 Rdeiaug BabmBorgbaghhren

28072023 1910 Korespondenz

25.07.2023 2200 Gesuch Schuldnar um LEschung Belraibung
10.04.2023 100 Rechtsvorschisg erhoban

10,04, 2033

05.04. 2033 10 Znhlungsibefen] sussioben

1 Batraibungsbegehren ord, Betralbung

Taai

Aumlngan CHF

Botrag CHF

05.04.2023 Ausingan i0r BL- und R-Zusbsliung

[Poal) (Boruldres)

mm. gom. GabVD A, 18
Korunpandenz

05.04.2023

28.07.2023

133

20,00

13.30

1330

1338

Total

Dulum dar Aussiabersy’ 01.11.2023

112



Betraibungsam] Ohringes-Aarburng

Cherteidsirasss 2a Balrabyrag M

itk g Geschiftsfallprotokoll 22303120

T: DG 70 BY WD & M!”“”rﬂl | ITEING

AN CH7S000000-E0004 0

Delom  Text Butrag GHE
76.04.2023 ORR-Fohlung, Rochnungs-Mr. BE23055TH p. o B o]
Todal 2330

Datum Jar Amssielung, 01 192023 i
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mw Zlrich &
Falwinginesn 1

i Sorich

Tedalon #4144 412 04 25
EAN CHAZ0BD00000B000 3602
weass DL Ci

At Ba SchiKG

Hr 108746

Auszug aus dem Betreibungsregister

AAPHPDHI‘I"F

P.P. 8031 Zarich
ITrmakars GmbH

4
466 Gingen s

J

Wir beschainigen hisrmil, dass beim Batreibungsamd auf den unben aulgalihnien Mamen / aud die Firma

Worldling Schwelz AG, Hardurmstrasse 204, 8005 Zlrich

an desf angeqebensn Adresss die sul den lalgenden Seilan augedihnen betreibungsmchilichen Emsigniase regisiiet sind

Anzahl Seiten dieser Betreibungsauskunf: 3

Rechiliche Hinwealse

Diesar Auszug enithalt alle Beiraibungan,
vargangenan fand Jakme  im

§

van AM. B3 SchKG nkhi longess
Balreiburgsauskunit enthall auch din 2ahl
dar im Detrebungskres verzeichneben und
‘arustscheine aus Plandungen der lotaten 20 Jahm
gind fedmer die Erdfoung und der Abschluss der Konlursverfahnen,
do im Laule der wergangenen (o Jahre dem beieffenden
Balraiburgaacl gesmaldist wordan sind

Bemerkungen

Michi aulgefihit  sind  Belresbungen, die der  Gllubiges
zurlickgezogen hal, die durch Gesichisenischeid aufigehoben
wiardan, e aines  Gasuchs das  Schuldnars nichi
winsehbar sind (Ar. Ba Abs. 3 SchKG), odar dis in den Registern
aines anderan Batresburgskrelses gafihr wardan, Ebendalls nicht
aulgetitel sind Verustscheine aus Konkursen. 'Wenan sich des
Wohnsitz bzw. Silz der oben genannden Person in pinem andanen
Batrebungekneis bafindet oder wmerhalb der lstden 5 Jahne
bafundon  hat,  softe  beim  dotigen  Badrpibungsamd  oin
Bolreibungenegisterauszug aingaholl warden.

Koaten dieses Aussugs: CHF 18.00 [gemass offizielem Geblhrentand)

B031 Zonch, 03.11.2023 / dd
Bratredbungsamt Zanich 5

13



Beireibunganmt Zieich &

Fabriesirases 3

8031 Ziich Auszug aus dem Betreibungsregister
mnr"m E-I‘IHI-IE'I}IIE e Art. 8a Schikd

Wit hasts ch

K 108748 Rel

Regisirierie betraibungsrechiiiche Enslgnisae Gber PeeaonFirma
Worldline Schweiz AG, Hardturmsirasse 201, 8008 Zlrich

Batraibungon
Status Fordemung (CHF)  Glaubiger [ Vertreder (W)
Bartresbung Mr.
RY Rechisvorachiag 58'680.70 Arabesque Securily Management Sar | 1207 Genéve [V FRORIEP Legal
SA, 1211 Gendve 12
1RO440 | 3008 F018
RV Rechisvorschlag 653.30 Alfatech.ch GmbH , 8500 Fravenieid

TEIDHEE T D4 1008

RY Rechisvorschlag 19400 Urssecur GenbH |, B483 Kolorumn 7V Unisecur, Sicherheisuniemahmiung,
Claudia Bysd, 84583 Kollbrann

TETRED F 30,00, 300

Fs Bazahit 263220 Schweirensche Eidgenossenschalt | 3000 Bern [V Eidgenossische
{an Batreibungsami) Steuvervenwaitung ESTY MWSL, 3007 Bem

14340 J 13 08 000

RY Rechisvorschlag 17903600 247 Conceargn 54, 1820 Monbreux

195050 ) 0. 40,2030

Z  Bezahh 180,00 Kanien Z0rich, 8000 Zarch /Y. Finanzvenwaliung des Kantons Z0rikch -
{an Botreibungsamt} Buchungszentrum | INKASSEO, B0SO Zirich

195817 1 30.11,2000

RV Rechtavorsehlog TTEE0.00  Immunidieh SA 1304 Gondve

196TER { 03.12.2020

RV Rechisvorschiag 414°B42.28 24T Concienge 54 , 1820 Monlreux
196003 16.12.2020
RV Rechtsvorschiag 4542.80 HOBD 54 1201 Gandve
1868848 /02,03, 2021
RV  Roechitsvorschiag 1478 PoitEche Gemainde Valketswedl, 8604 Volkeisvwdl W Finanzan Volkoteal,
BE04 Volkelswil
I5TETE 1 20,04 2031 :
2 Bezahlt B0.00 [Regesire du commeance du canicn de Vaud, 1610 Mowdon
(an Betrelbungsami)
2608 124 02 20E2
AV Rechisvaorschiag B326.20 (Tmakemn GmbH , 4565 Cfiingan
208818 / 0800 20X —
RY Rechisvorschlag 1T2'206.42 247 Concleepe SA , 1820 Montraws 1Y, Slass Cyril, ;

207104 § 14,04 2023

Liste wird forkgesatzt (vgl. Saile 3) : ; \‘}” ’
{

(3.11.2023, Belreibungsami Zorch 5 e {.{';_“n_;' 23



Babaibungsamt Tlrch §

Fabrikstrasen 3 )
S Zich Auszug aus dem Betreibungsregister
Tedulon =41 d 412 D4 25

EAM CHAZ09000000800035602 Ar-pBehin

wiww Badlh e

M 108746 Ral -

Regisirierte botreibungsmchiliche Ereignisse (ber PersoniFinma
Worldline Schweiz AG, Hardlurmstrasss 201, 8005 Edrich

Betreibungen [Forisetzung)

Siatus Forderung (CHF]  Glaubiger | WVednedes (W]
Betraibung Nr,
RV Rechisvorschlag 100,00 Eisl da Gondve - DF - DGFE, 1211 Gendéve 3

J0E344 1 05,07 0

RV Rechisvarachiag 515490 Pharmanatume 54, 1205 Gendva | Bollen Christopher, 1200 Genbva

20EEY /1207 H0E

RV Rechisvarschlag FE28.16 EOS Schwaelz AG | BI02 Klaten

AT 50

RV Rechisvarschiag 10'753.7% DLRAC 5.4 | 1897 Bouversl 1V Muster Enc, Rechisanwall 1002 Lausanne

OREsA | 30 08 DY

RY Rechisvorschiag 1'845.08 Habarl Christian, 1050 Renena WD

O O O IS

RY Rechisvarschiag 12'086.98  Immo Zidses GmbH | BI52 ARendar!

HRITE ¢ 12082028

RY Rechisvorschlag 20330 Canton de Vaud, 1000 Lausanne [ Office des poursulles de la Riviara -
Pays-FEnhau, 18I0 Vewey

ST D10 HIE

HNizht getilgte Verlustscheing aus Plindungen dor letzten 20 Jakre

Es slnd kaima Verlustschsine nagistnis

Konkurse der letzten 5 Jakire

Ex gind kaina HKonkurge nagiatient

03.11.2023, Belroibungsam 2ivich 5
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Gasuch Bitte in Blockschalt apsiilen md Hirweise aul oer Slchsatio Baadihen
um Nichtbekanntgabe einer —
Betreibung an Dritte ———
(Art. 8a Abs. 3 Bst. d SchKG) | EBnag Betreibung Nr.
Ech;ﬂnﬂmmfmnw.ﬂm:m-ﬂzm Adressp des Beimibungsambes
(Tmakens SmbH Betraibungsamt Oftringen-Aarburg
ul 4 Dbsarfeldslrasss 2a
AGEE Ofingen 4855 Ofingon
il Fi

Tedafon oder E-Maidl 051 63301 01 Finfof@jitmalosns.ch

Glaubigsr (NMame und Vomame bow. Brma Adrecss; PLE O

‘Waorldina Schweiz AG
Hardiurmeirasse 201
BO0S Ziwich

veriraban curch

fEme erd Vomame bew, Firma; Admsss; PLE O}
Creditreform Egeli St. Gallen AG
Teufener Sirasse 38, Posifach 348
001 5t Gallan

Es wird die Nichtbekanntgabe folgender Betreibung verlangt:
Belraibung Nr. 22205820

Zahlungsbelfehl zugestell am 17, August 2022

Dher Gesuchstaiier erklart hiermé, dass er die oben genannte Betreibung fir nicht garechifertigt hall und gegen den
Zahlungsbefehl Rechtavorachlag erhoban hat. Er erklart weder, dass ihm kein Gesuch um Baseitigung des
Rechsvorschlags (Rechisdffnung) und awch kedne Anerkennungskiage in Berug auf die oben aufgefithre Batraibung
bekannt sind,

Dieses Begehran darf frilhestens 3 Monate nach der Zustellung des Lahlungsbefehls gestelll werden. Vorzeitig
eingensichie Gesuche kdnnen kostenpfiichlig abgewlesen werden.

Wach Entgegennahme dieses Gasuchs wird der Gllubiger vom Ami aufgefordert, innent 20 Tagen zu erkdanen, ob er
ein Geswech um Beseitigung des Rechtsvorschiages (Rechis&finung) geslellt oder eine gerichtliche Klage eingersichl
hat. Ist dies nicht der Fall (bzw. arfoigt keine solkche Erkl&nung), so wird das Gesuch gutgeheissen und dis oben
genannie Betreibung wird Dritien nicht mehr offengelegt. Reichl der Glaubdger zu emem spateren Zellpunkt ain Gesuch
um Beseitigung des Rechtsvorschiags oder eine Anerkennungskiage ain, und teilt er dies dem AmE mit, so wird die
betreffende Betrelbung Dritten wisder zur Kenntnis gabracht

Gamass A 12b GebV SchG betragl die Pauschalgeblhr fir dieses Gasuch CHF 40.- Sie umfasst auch alifallige
Auslagen des Amles, Sie st unabhangiy von der Gutheissung oder Abweisung des Gesuchs geschuldal.

Bemerkungen Datum scwle
9 Unterschrift des Gesuchstellersider Gasuchstellerin

N i b W)

Dot iy Ly
L.a-i..l..n.-r.all'-ﬂi EW-.'-‘-‘H

Fewrn T Fak BFCASCRND 1.0 330 d



Rechtliche Hinweise!

Art. Ba SchKG
E. Protokolle und Register ! & Einsichtsrocht

* Jade Parson, dia ain Interessa glaubhaft machi, kann die Prolokolle und Reglsler der Betreibungs- und der
Konkursdmier einsehen und sich Auszige daraus geben lassen.

* Ein solches Inferesss ist insbesondene dann glaubhalt germacht, wenn das Auskunftsgesuch in unmittelbaram
Zusammenhang mit dem Abschluss odor der Abwicklung eines Vertrages erfolgl

Dibe Amiler geben Dritten won einer Betrefvung keine Kenalnis, wenmn;

a. die Betreibung nichtig st oder aufgrund einer Beschwerde oder eines gerichtichen Entscheids- auipehoben
worden isf;

b. der Schuldner mit einer Rockforderungskiage obsiegt hat;

c. dar Glaubiger die Befrelbung zurlckgezoqen hat

d. der Schuldner nach Ablauf einer Frist von drel Monaten seit der Zustellung des Zahlungsbebehls ein
enlsprechaentes Gesuch gestellt hal, sofern der Glaubiger nech Ablauf einer wom Betreibungsamt angesetzlen Frist
von 20 Tagen den Nachweis nicht erbringt, dass rechizeitig ain Verfahren zur Besaitigung des Rechtsvorschlages
(A 79-84) eingeleitet wurde; wird dieser Machweis nechirdglich erbracht oder wird die Betreibung fortgesetzl, wid
sia Dritten wieder zur Renninis gebracht

‘ Das Einsichtsracht Orittar arlischi fOnf Jahse nach Abschiuss des Verfahrans, Gerichis- und Verwahungsbahdrden
kidnmen im Interesse eines Verfahrens, das bei ihnen hangig sl waiterhin Auszige vedangen,

Art. 17 Abs. 1 bis 3 SchKG
M. Beschwerde / 1. An die Aufsichtebehorde

‘ Mit Ausnahme der Falle, in denen dieses Gesetz den Weg der gerichilichen Klage vorschreibl, kann gegen jede
Verflgung sines Balradbungs- odar einas Konkursamies bai der Aufsichisbehiérde wegen Gezsetregverialzung oder
Unangemessenhell Beschwerde gefihrt werden

* Die Beschwerde muss binnen 2ehn Tagen seil dem Tage, an welchem der Beschwerdefilhrer von der Varfogung
Kenntnis erhalten hat, angebracht werden

=Wegen Rechisverseigenung oder Rechtsverzfganng kann jederzall Beschwerde gefih werden

Art, 12b GebV SchEG
Gesuche nach Arlikel 8a Absatz 3 Buchstabe d SchiG

“Die Gebdhr Hir das Gesuch nach Artikel Ba Absatz 3 Buchstabe d SchiG betragl pauschal vierzig Franken, Mit der
Bazahlung der Geblhr sind samtliche nachfalgenden Verfahransschrithe sowie alle Auslagen abgegolien.

*Dig Gebohr ist In jedem Fall und unabhdngig wom Ausgang des Verfahrens durch den Gesuchsteliar zu bezahlen

"In Kraft ab dem 1.1.2019.
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Bitte In Biockschnli ausfilen und Hinweise suf dar Rdcksaiin beackien

Gesuch
um Nichtbekanntgabe einer —— e AT
Betreibung an Dritte b

(Art. 8a Abs. 3 Bst. d SChKG) [Egmg | -y, Bersbung N 22 263720

Schuldmar (Mamo wd Vormame brw, Fimna: Adrosse; PLZ Od)  Adresss dos Betribungsamias

s =Y PN Yy

Fisr Fuiickragen
Teialnn cefer E-Aad -

Glaubdger fvame und Warmame biny. Fiema; Adrosse, PLE Ol
fotrnetii e (chiesd S

vertrsbEn dureh
{Wama und Vorname hes Firma; Adresee; PLE )

A C AT TR A .:f;-ﬁ-ﬁ- S Gmte A5

Es wird die Nichtbekanntgabe folgender Betreibung verlangt:
Betraibung Nr.
Lt P 2.

Zahlungsbefehl zugeslelt am 726 2 2

Der Gesuchstallar erklad hiermit, dass er die oben genannie Betreibung fir nichl gerechifertigt hdill und gegen den
Zahlungsbelfehl Rechtsvorschlag erhoben hat. Er erklan weiter, dass ihm kein Gesuch um Beselligung des
Rechisvorschlags (Rechisdifnung] wnd auch keine Anercennungsklage in Beaug auf die oben aufgelihrie Batreibung
bekannt sind.

Dieses Begehren dard frllhestens 3 Monate nach der Zustellung des Zahlungsbefehls gestelll werden. Viorzedtig
eingereichia Gesuche kinnen kostenpllichtly abgewiesen werdan.

Mach Emgegennahme dieses Gesuchs wird der Glaubiger vom Amt auf geforder, innert 20 Tagen au arkléren, ob er
ein Gesuch um Beseitigung des Rechisvorschlages (RechtsSffnung ) gestelll oder sine genchiliche Klage ainganeichl
hak, st dies nicht der Fall (baa, effolgt keine salche Efl@nung ) so wird das Gesuch gutgehelssen und die oben
genannte Betreibung wird Drilten nicht mehr offengelegl. Reichl der Glaubiger xu einem spateran Zeilpunkl ein Gesuch
wn Beseitigung das Rechtsvorschlags oder eine Ansrkennungskiage eln, und teill o dies dom Amt mil, o wird die
betreffende Betraibung Dritten wisdar zur Kanntnis gebrachi.,

Gemass Ar. 120 GebV SchKG belrigl die Pauschalgebihr (Or dieses Gesuch CHF 40.- Sie umlasst auch allf #ige
Austagen des Ambes, Sle ist unabhdngig von der Guthelssung oder Abwetsung des Gesuchs geschuldat.

Craturm sowie
Bemerkungen Unterschrift des Gasuchsteliesider Gesuchstellarin

Ural LA

Farm ¥ Fan BLUFDASCRG W3 M o

L6 FLI3777 9 —= g o oo é-dz": S, P 22,
B o -

L




Rechtliche Hinweise!

Art. Ba SchiG
E. Protakelle und Reglster | 2, Einsichisrecht

Jede Person, die ein inleressa glaubhalt machl, kann die Prolokolle und Register der Betrethungs - und der
Konkurgimber ginsehen und sich Mselige daraus geben lassen,

Ein solches Inlorasse ist insbesondera dann glaubhalfl gemachl. wenn das Auskunltsgasuch in unmitielbarem
Zusarmmanhang mil dem Absehiuss oder der Abwickiing aines Verdrages edolgl.

[vie Amier geben Drillen von sinar Botreibung keine Kennlnis, wenn

8. die Batraibwng nichlg st cder sulgrnd sner Beschwerde oder aines ganchilichen Enjschaids aufgehatan
worden ist;

b. dar Schukdnar mit sines Rickliond arung sklage obsiegt hat:

¢. der Glaubiger dia Betreibung zunsckgezogen hat

d. der Schuldnar nach Ablauf einer Frst von dreé Monaten seit der Zustellung des Zahlungsbelehis ein
emapechendes Geswch gastallt hatl, sofam der Glaubiger nach Ablaul ednar vom Beatreibungsamt angesetzien Frisl
won 20 Tagen den Nachweis nichl erbringl, dass rechlzeitiy sin Vierfahren zur Beseitigung des Rechizverschiages

(A, T8-84} eingelaitel wurde: wind digser Machweis nachirdigBch erbrachl oder wird die Belreibung lofgesetzl, wird
siz Drllen wieder ur Kenntnks gebrachi

*Das Einsichisrecht Crtter grigscht finl Jahre nach Abschliuss des Vedahmns. Genchls - und VYemsalbungstehdden
kénnen im inferesse eines Verlahrens dos bei hnan hisngsyg ist. wellersin Auszige verangen,

Art. 17 Abis. 1 bls 3 S5chKG
M. Beschwerde [ 1. An die Aufsichtsbehirde

bt Ausnahme der Fiille, in denen dieses Gasatz den Wag der gedchikehen Klage vorschraibl, kann gegen jsde
Verfugung eénes Belreibungs- odeor eines Konkursamibes bei der Aufsechisbehiird e wegeon Gesetzesverlelzung odes
Unangemassenhen Beschwerde geldhn werden,

Die Beschwerde muss binnen 2ehn Tagen seit dem Tage. an welchem der Beschwerdefibrer von der Verfuigung
Kenmniz amalten hal. angebrachi werdan.

Wegen Rechtsversvelgenung oder Rechsverzigenng kann pederzell Beschwerde gel Oht wanden.

Art. 12bh GebY SchiKG
Gesuche nach Artikel B Absatz 3 Buchstaba d SchKG

Die Gebihr {ir das Gesuch nach Arikel Ba Absatz 3 Buchstabe d SchiG betrfigl pavschal vierzig Franken, Mil der
Begahlung der Gebihr sind similiche nachiclgenden Verfahrensschritle sowie alle Auslagen abgegolten.

Die Geblhr ist in jedem Fall und unabhdingly vem Ausgang des Vedahmens durch den Gesuchstelar zu bezahlen,

Tin Kmafl ab dem 1.1.2019.
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Beiralbungsams CHringes-Aarbung
wl‘t-llll
4555 Dftringen

TOEITEAT 10| F;

BAN: THY 000000 50004700

R D S

I ARSI T R

ITmakers GmbH
Dibeligut 4
4665 Oftringen
Schiirch Jana
jracachoschifoliringen.ch

Oftringen, 22.08.2023

Belreibung Nr, 22205820
Referenz 0110584

Ihr Gesuch um Aufforderung zur Vorlage von Beweismitteln fiir Forderungen

Schuldner: [Tmakers GmbH, Ddbeligut 4, 4665 Oftringen

Sehr geshrtar Herr Aljjevic

Ihrem Gesuwch vom 28. Juli 2023 sind wir nachgekommen und haben den Giiubiger der obgenannben
Belreibung (Creditrafarm Egeli 51 Gallen AG) m#t Schrelben vom 28.07.2023 aufgeforder, die Beweismittel fir
dessen Forderung an unsers Amtssielle alinzusenden,

Bis heute sind keine Bewoismitiel bel uns eingegangen,

Wir danken flr Ihre Kenntnisnabhma. Fr Fragen stehen wir Ihnen germe zur Verflkgunig.




18. Bestitigung von Betreibungsamt Beweismittel 22303120
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Belrdbungaamt CHtringen-Amsburg

Chafedsiasse 29
4555 Diringan
T 4G T8O 00 10 | F:
BAN: CHPTOO 0000 00004108
4f85 Dsingen PP
S S 1T
BT 1 240ER. 305 TR
ITmakars GmbH
Dobaligut 4
4665 Oftringen
Bihilreh Jana
fana schuerchif oo o

Oftringen, 22.08.2023

Balraibung Nr. 22303120
Refaranz 4028430-1-2T8300

lhr Gesuch um Aufferderung zur Viorlage von Bowelsmitteln fiir Forderungen

Schuldner: [Tmakers GmbH, Dibeligut 4, 4665 Ofiringen

Sehr geehrier Herr Alljevic

Ihrem Geasuch vom 28, Jull 2023 sind wir nachgekommean und haben den Glaubiger der obgenannian
Betraibung (Creditreform Egeli St Gallen AG) mit Schrefben vom 28.07.2023 aufgelondert, die Bewelsmitiel fir
dessen Forderung an unsere Amisstelle einzusenden,

Bis heute sind keine Beweismitiel bei uns eingegangen.

Wir danken fir thre Kenntnienahme, Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung.

Freundliche Grissa
Batraibungsamt Ofifingen-Aarburng




19. Klagebewilligung
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Stadt Alrich Stadt F0vich
Friedansrichtaranmt Frisdensrichbernml Kraits 4 und 5
Haohistragse 35
B4 Firich

Tel, Od4 493 80 50
Fau Dad 413 55 51

Friedonsrichier
Hiirz Bagla
fripcarenichilanamid fizearich, ch

Klagebewilligung GV.2023.00211 / 5B.2023.00233

an das Bezirksgericht Ziirich, Einzelgericht, Postfach, 8036 Ziirich

In Sachen

ITmakers GmbH, Kldgerin
Débeligut 4, 4865 Oftringan,

geqgen

Worldline Schweiz AG, Beklagte

Hardturmstrasse 201, 8005 Zbnich,

Betreffend Forderung / Schadenersatzforderung

Rechtsbegehren:
1. Der Rechtsvorschlag in der Betreibung Nr. 208'515 sei aufzuheben

2, Es sei die Beklagte zu verpflichten, der Kldgerin CHF 8'325.20 nebst Zins zu 5 % sait dem
30.08.2022 zu bezahlen, zuzliglich Betreibungskosten von CHF 73.30

3. Es sel die Beklagte zu verpflichten, der Kldgerin eine Kompensation von CHF 2°100.00 zu
erstatten, bedingt durch erheblichen administrativen Aufwand und zusétzlichen Betriabsauf-

wand infolge unbegriindeter Forderungen und missbrauchlicher Betraibungen.

4. Es sal festzustellen, dass die Batreibung 222055920 vom 16.08.2022 und die Betreibung
22303120 vom 05.04.2023 missbriuchlich und ungerechtfertigt waren.

5. Es zeifestzustellen, dass die Beklagte die Kldgerin Ober einen Zeitraum von einem Jahr hin-
weq durch unbegrindete Rechnungen, Mahnungen, Forderungen und Batreibungsandro-
hungen sowie durch die zwel erwihnten, nachweislich ungerechifertigle und missbrauchliche
Betreibungen im Sinne des Arf. 181 StGE gendtigt hat,

6. Die Beklagte sei zu verpflichten, bei Creditreform die Offenlegung und unverziigliche L&-
schung samitlicher negativer Eintrage Ober die klagende Partei und deren Inhaber in Aus-
kunftsdateien zu veranlassen, die aufgrund der genannten Belrelbungen oder in Zusammen-
hang damit entstandenen Umstanden verzeichnet wurden. Zudem sei die Baklagte zu ver-
pllichten, sicherzustallen, dass solche Einfrage in Zukunft unterbleiban,

7. Angesichis der bisherigen Ignoranz seitens der Beklagten und der Bedeutung des persdnli-
chen Erscheinens bel der Verhandlung, auch fir juristische Personen, wird
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Stadt Zirich
Friedensrichierami GV 2023.00211 1 SB.2H023.002 33

beaniragl, dass der Beklagten im Falle des Nichterschainans einer zur KiSrung des Prozess-
gegenstands befugten Organperson oder ainer zur Prazessfiihrung barechtigten Person aina
Busse auferiegt wird. Dia Beklagte soll daher unter Androhung dieser Busse angewiesen
werdan, durch aine entsprechand barechtigte Parson an der Verhandlung teilzunehmen.

8. Alles unter Kosten- und Entschédigungsfolgen zulasten der Beklagten.

Streitwert: CHF 8'325.20

Schlichtungsgesuch: Eingang: 03. Movember 2023 direkt am Schalter
Eingetroffen am; 03. November 2023

Verhandiung vom: 06, Dezember 2023

Erschienen: Fir die Klagerin Herr Bilgn Alijevic, Gesellschafter und Ge-
schiftsfiihrer mit Einzelunterschrift

Filr die Beklagte Herr Christian Wiggenhauser, Projekt Ma-
nager mit Handiungsvallmacht

Dia beklagte Partel bestraitet die Klage.
Die klagenda Partai hilt an der Klage fast.

Die Schlichtungsverhandlung ist gescheitert (Art. 206 Abs. 2 ZP0).
Der klagendean Partel wird die Klagebewilligung erteilt.
Die Kosten des Schlichtungsverfahrens werden festgesetzt auf CHF 375.00 und der klagenden

Partel auferlegt. Bei Einreichung der Klage werden die Kosten zur Hauptsache geschiagen
{art. 207 ZP0).

Zorich, 06,12.2023 / am
M’D\:ﬂ_ {A___._

Heinz Bagle
Der Friedensrchter
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Stadt Farich

Friedensrichieramt GV 2023.00211 / SB.2023.00233

2ur Beachiung:

Oie Klagebewiligung berechtigt zur Einreichung der Klage innert drei Monaten beim zustandigen
Gericht (Art. 208 Abs. 3 ZPQ), sofern das Gesetz keine kirzere Klagefrist vorsieht (Art. 200 Abs.
4 ZP0). Die Frist zur Einreichung der Klagebewilligung steht wihrend der Gerichtsferien still,

Die Kilagebewdlligung ist im Original mit der Klage einzureichen.

- Versandt an die Kldgerin unter gleichzeitiger Rlckgabe der eingereichien Urkundan im Original
am 07.12.2023
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N Staclt Zirich
AN Friedenstichteramt Zilrich Kreise 4 + 5
s Hohlslrasse 35

BODA Zilrich

+41 44 413 58 50
higpsvwww stadi-uetich,chifriedenarichios

Frisdmnsrichior
Hednz e
(Tmakers GmbH edanarichdesammbd zuerch.ch
Diabeligut 4
4865 Oftringen IBAN CHZT 0900 D000 8003 2318 6
Rechnungsnummes: 1000000237
Rachnungsdatum; OF.1230E
Zahibar bis: 06.01.2024
Rechnung 1000000237
Bexeichniung ra Anzahl Prels CHF  Botrag CHF  MwSt  MwSt-Betrag Total CHF
GV.2023.00211
Gerichtagabilven 3TE.00 0,00 ars.nn

Klagabewiligung wam B, Dexember 2023 in Sachen ITmakans GmbH gegen Waordline Schwalz AG

Gesamtlolal CHF: 375.00
—— e —
HEAR CHET Ce3D0 0000 003 23186
Friedaensaichlor
Huoinz Bigin
Kiedonssichiecamldfieimcich.oh
........................... L S —— 811 141411 AR Bt
Empfangsschein qﬁ"ﬁ Eahlteil Honle | Zahibar an
s ” CHTE 3000 0001 BOOZ 2316
wola | Tabdbar 5o g ? M
CHTE A000 000 BOGA 2B 6 i Eﬁ;ﬂmmm Kot 445
Frisdensrichasraml 2H Krelss 445 . TRSED 35
Hichiglrassn 35 &B00d Zimich
BOD4 Firich
Referenz
1000000 TIT00 00000 1800 D006 10 00000 23700 G000 21800 D00DE
Istisardurch Zusdtzlichs nfermnionen
e i Rechnung 1000000237
4605 O NS1M0A 0000002 3TN 1231 2077303 /23 120840030
Eahlbar durgh
ITraakers GmbH
Diifbalicual 4
Wikng  Briesg 4665 Oftringean
CHF IT6E.00
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